CREASE EL COMITE DE ETICA DEL
MINISTERIO DE  JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS Y DEFINE SUS
FUNCIONES, INTEGRANTES,
CANALES DE COMUNICACION Y
DENUNCIAS QUE INDICA PARA SU
FUNCIONAMIENTO.

RESOLUCION EXENTAN® 96 &

‘saNTIAGo, 31 ENE 2024

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 8 de la
Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado en
el decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto
con fuerza de ley N° 1/19.6583, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de
la Administracion del Estado; en el D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el D.F.L. N° 3, de 2016, de esta Secretaria de Estado, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; en el decreto supremo N° 1.597, de 1980, del Ministerio de Justicia, que Aprueba
el Reglamento Organico del Ministerio de Justicia; en la resolucién exenta N° 591, de 20 de
marzo de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba Cédigo de Etica
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y deja sin efecto la resolucién exenta N° 2.277,
de 11 de julio de 2017; en la resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica y; en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante resolucién exenta N° 591, de 20
de marzo de 2023, de esta Secretaria de Estado, se aprobé el Cédigo de Etica del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, estableciendo de manera clara y participativa los valores y
principios que definen a esta Cartera, asi como también aspectos relacionados a canales de
comunicacion y/o denuncias.

2.- Que, el apartado XI. del Cédigo de Etica,
referente a “Mecanismos para Consultas y Denuncias”, establece, entre otras, la figura del
Comité de Etica, precisando que esta, sera la instancia encargada de resolver las consultas
y/o denuncias que las personas funcionarias envien a través de los canales de comunicacion
dispuestos para estos efectos.
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En seguida, continla sefalando el texto que, el
aludido Comité, formalizara su creacién a través de un acto administrativo, el cual debera
dictarse en forma oportuna una vez aprobado el Cédigo de Etica, debiendo a su vez en el
mismo acto, precisar su nimero, mecanismos de designacién de sus integrantes, sus
funciones y facultades, duracién en el cargo, modalidad de reemplazo en caso de vacancia,
asi como los canales de comunicacion que se establezcan y los respectivos plazos de
tramitacion.

3.- Que, en otro orden de ideas, cabe precisar que
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha asumido el compromiso de considerar la
perspectiva de genero en el desarrollo de sus labores y en las iniciativas que promueve, razén
por la cual, se encuentra impulsando una serie de acciones tendientes hacia el logro de la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, adoptando estandares de calidad relacionados
con la igualdad de género, definidos a partir de los compromisos internacionales y nacionales
adquiridos en esta materia.

4.- Que, por lo anterior, corresponde entonces
regular las materias antes descritas mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1°.- CREASE el Comité de Etica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, estableciéndose las siguientes circunstancias para su éptimo
funcionamiento:

I. Objetivo del Comité de Etica

El comité de Etica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ser4 la instancia encargada
de analizar y resolver cuando corresponda, las consultas y/o denuncias que las personas
funcionarias tanto de la Subsecretaria de Justicia como de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, envien a través de los canales de comunicacion dispuestos para estos efectos en
materia de Etica y Probidad, efectuando a la autoridad las recomendaciones que estime
pertinente,

Se excluyen de las materias que seran abordadas por este Comité de Etica, las denuncias que
digan relacién con Maltrato o Acoso Laboral, Acoso Sexual y Sistema Preventivo, las que
deberan tramitarse a través de los mecanismos especificos y formalmente establecidos para
dichos efectos en cada una de las Subsecretarias del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.

Il. Composicién del Comité de Etica

El comité tendrd una composicién mixta, contando con representacion de personas de la
Subsecretaria de Justicia y de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

El comité estard compuesto por 4 representantes titulares y 4 suplentes.

Correspondera a cada Subsecretaria designar al 50% de las personas titulares y suplentes. Por
su parte, las asociaciones de funcionarios y funcionarias de las respectivas Subsecretarias

designaran al 50% restante de los integrantes del comité (titular y suplente), pudiendo ser
personas asociadas 0 no.
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Por lo anterior, las autoridades y las asociaciones de funcionarios y funcionarias estaran
representados en el comité en igual proporcion respecto al nimero total de sus integrantes.

Ml Designacion de representantes y modalidad de reemplazo
1)  Designacion de representantes:

Correspondera al Subsecretario o Subsecretaria de Justicia designar a una persona en calidad
de titular y a una en calidad de suplente.

Correspondera a la Subsecretario o Subsecretaria de Derechos Humanos designar a una
persona en calidad de titular y a una en calidad de suplente.

Correspondera a cada una de las asociaciones de funcionarios y funcionarias de ambas
Subsecretarfas designar a una persona en calidad de titular y otra en calidad de suplente.

Las designaciones seran consignadas por escrito a través de memorandum dirigido al
Coordinador o Coordinadora de Integridad de la respectiva Subsecretaria, quienes
posteriormente gestionaran la dictacién del correspondiente acto administrativo firmado por el
0 la Ministro o Ministra de Justicia y Derechos Humanos que nombre a la totalidad de los
miembros del Comité de Etica por un periodo de dos afos.

2)  Modalidad de reemplazo:

En el evento de renuncia voluntaria o cambio en la designacién de un miembro, titular o
suplente, a peticién de la autoridad o de las asociaciones de funcionarios, se procedera de la
manera senalada anteriormente, es decir, debera ser informado a través de memorandum al
respectivo Coordinador o Coordinadora de Integridad y se tramitard la modificaciéon del
correspondiente acto administrativo.

3) Permanencia en la funcién:

Los integrantes del comité, tanto titulares como suplentes, duraran dos anos en sus funciones,
no pudiendo ser designados por un nuevo periodo consecutivo.

Se deja expresa constancia de que la funcién de representante y miembro del Comité de Etica
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos no trae aparejado ningln tipo de retribucion
economica, ni mas atribuciones que las expresamente establecidas en este acto, asi como
tampoco fuero de ninguna especie.

IV.  Funciones del Comité de Etica

1)  Elaborar de forma semestral un informe de las gestiones realizadas en materia
de consultas y denuncias. Este reporte sera enviado al Comité de Integridad y a
las asociaciones de funcionarios y funcionarias de cada Subsecretaria. Ademas,
esta informacion sera publicada en las respectivas intranets de ambas
Subsecretarias. El informe incluird solo informacién estadistica sobre
denuncias/consultas, resultados de los casos, y otras que no incluya informacién
de contexto que permita identificar a las personas que realizaron Ias
denuncias/consultas.
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2) Velar por la disponibilidad y correcto funcionamiento de los canales de
comunicacién y denuncia establecidos en el Cédigo de Etica del Ministerio.

3) Analizar las denuncias y consultas que realicen las personas funcionarias del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, segln los procedimientos sefalados
en el apartado VIl de este acto administrativo referido a canales de
comunicacién y denuncia. En caso de consultas, estas seran atendidas mediante
una respuesta directa a la persona interesada.

4)  Elaborar y entregar a los respectivos Subsecretarios, un informe fundado con la
propuesta de acoger o desestimar las denuncias recibidas, asi como con las
recomendaciones de medidas a adoptar en la materia.

5)  Mantener una coordinacién permanente con los Coordinadores de Integridad de
ambas Subsecretarias para canalizar necesidades de capacitacion, difusion,
mejoras de los canales de comunicacion y otros requerimientos.

6)  Analizar las denuncias que realicen los ciudadanos, en el marco del Sello de
Igualdad de Género en las Instituciones Publicas, del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo. Lo anterior, en conformidad a los procedimientos
senalados en el apartado VIl de este acto administrativo referido a canales de
comunicacién y denuncia, siendo el canal “formulario online” el Unico medio a
través del cual la ciudadania podra realizar sus requerimientos.

V. Responsabilidades de los integrantes del Comité de Etica

1)  Las personas funcionarias que integren el comité al momento de asumir sus
funciones, deberan suscribir un compromiso de confidencialidad y proteccion de
datos de caracter personal, referente a la informacion de que tengan
conocimiento en el marco de sus funciones como miembros del comité y deberan
actuar bajo estos principios durante toda su gestién y participaciéon en esta
instancia, obligacién que subsistira incluso después de que finalice su mandato.

2)  Enlaprimera sesion, los integrantes deberan designar a la persona que ejercera
como Presidenta y Secretaria del comité. Esta designacion seré por unanimidad
de sus integrantes y durara por el periodo de dos anos, pudiendo ser removidos
de sus funciones cuando las circunstancias del caso lo ameriten, para lo cual se
necesitara nuevamente del consenso unanime del resto de los integrantes del

comité.

3)  Seran funciones de la persona que asuma la presidencia del comité, dirigir las
sesiones del mismo y remitir los informes que se elaboren, en el marco de las
denuncias recibidas, a la autoridad respectiva. Por su parte, la persona que
ejerza las labores de Secretaria del comité, debera efectuar las citaciones a
reuniones, levantar acta de cada sesion, revisar periédicamente el correo
glectrénico asignado al Comité, elaborar el informe de andlisis de las denuncias
y ejercer la custodia de los archivos en formato papel y en formato digital; lo
anterior, sin perjuicio de las demas funciones que se le encomienden en el
presente documento.

4) Las personas funcionarias que integran el comité deberan informar
oportunamente la existencia de alguna causal que los inhabilite o les reste
imparcialidad en el conocimiento y posterior informe de las denuncias recibidas,
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a proposito de que los denunciantes o personas denunciadas, tengan una
relacion directa con los miembros del comité o se trate de sus Jefaturas. En dicho
caso, debera ser reemplazado por su suplente. Lo anterior quedara consignado
en el acta de la sesidn respectiva.

VI. Coordinacién del proceso de instalacién del Comité de Etica

Las personas Coordinadoras del Sistema de Integridad de ambas Subsecretarias tendran las
siguientes funciones:

1) Solicitar a la autoridad la designacion de los miembros del comité.

Gestionar ante las autoridades y las asociaciones de funcionarios y funcionarias de cada
Subsecretaria la designacion de los integrantes del comité de ética, la que debera constar en
los respectivos memorandums. Esta gestion debera realizarse en forma previa al inicio del
funcionamiento del comité y con la debida anticipacion una vez que se cumpla el periodo del
mandato de cada uno de sus miembros.

2)  Colaborar en la elaboracion del acto administrativo que debera dictar el Ministro
de Justicia y Derechos Humanos, designando a los miembros del comité y
asegurar su publicacion y difusién entre las personas funcionarias.

3)  Convocar a la primera sesion del comité

Una vez formalizados los integrantes del comité, las personas Coordinadoras de Integridad
convocaran a la primera sesion. En dicha instancia deberan dar cuenta del acto administrativo
que los designa, hacer entrega del Cédigo de Etica, informar de los canales de comunicacién y
denuncia y dirigir la sesién hasta que el comité designe un Presidente o Presidenta y un
Secretario o Secretaria, quienes darén curso a la sesion.

4)  Elaborar los compromisos de confidencialidad

Sera deber de las personas Coordinadoras de Integridad elaborar el documento sobre
confidencialidad de la informacion y proteccién de datos personales que seré suscrito por los
integrantes del comité durante la primera sesién. Se aprueba como anexo al presente
documento un modelo para tales efectos.

5)  Gestionar los reemplazos de los miembros del comité

En caso de que sea necesario reamplazar a algunos integrantes del comité, los coordinadores
deberan gestionar ante las autoridades o ante las asociaciones de funcionarios y funcionarias
respectivas, segun corresponda, la designacién de los nuevos miembros. Ademas, deberan
gestionar los nuevos actos administrativos que actualicen la conformacién del comité.

6) Convocar a nuevos representantes del comité

Los coordinadores gestionaran la designacién de los nuevos integrantes del comité de forma
previa al vencimiento del plazo de funcionamiento de dos afnos de sus miembros. Asi, las
gestiones se iniciaran con una anticipacion de tres meses, con la finalidad de asegurar la
continuidad del Comité de Etica.



VIl. Inhabilidades e incompatibilidades en la designaciéon de los integrantes del
Comité de Etica

No podran ser designados como integrantes del comité, en calidad de ftitular o suplentes,
quienes, luego de un procedimiento disciplinario, se les haya hecho valer su responsabilidad
administrativa después de acreditarse conductas constitutivas de maltrato, acoso laboral o
sexual o, faltas a la probidad.

A su vez, tampoco podran ser designados como integrantes del comité, en calidad de titular o
suplentes, los encargados de integridad y auditores internos de cada Subsecretaria.

VIIl. Canales de comunicacion y denuncia

El Codigo de Etica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos aprobado a través de
resolucién exenta N° 591 del 20 de marzo de 2023, establece una serie de canales que
permitirdn a las personas funcionarias canalizar sus consultas y/o denuncias.

1) Atributos de los canales de comunicacion y denuncia

El Cddigo senala en el numeral XI una serie de canales que cuentan con los siguientes
atributos.

Confidencial

Accesible

Trazable

Responsables definidos

Tiempos de respuesta definidos y oportunos

Garantia de no represalias a quien denuncie o comunique antecedentes.
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Estos atributos permitiran a las personas funcionarias canalizar, de manera confidencial, segura
y transparente sus consultas o denuncias, garantizando una respuesta oportuna a sus
requerimientos y también la trazabilidad de estas. Asi, las personas funcionarias podran estar
al tanto del estado de sus consultas y/o denuncias.

2) Definicién y funcionamiento de los canales de comunicacion y denuncia

Las personas funcionarias contaran con tres canales de comunicacion:

a. Formulario Online:

Consistente en un formulario electronico, alojado en la respectiva intranet de cada
Subsecretaria y facilitara que las personas funcionarias puedan, de manera accesible, transmitir
sus inquietudes o plantear sus denuncias. Una vez la persona funcionaria ingrese su consulta
o denuncia, esta se enviara de forma automatica a una casilla de correo electrénica a la cual
tendran acceso solo los integrantes del comité para proceder a su analisis y resolucién.

El procedimiento para efectuar denuncias o consultas sera el siguiente:

i. La persona funcionaria debera ingresar a la intranet correspondiente
a su Subsecretaria y acceder al formulario de denuncias o consultas
del Cédigo de Etica.

ii. De forma previa a que la persona pueda realizar su consulta o
denuncia, la plataforma tendra disponible los siguientes canales de
comunicacién ya establecidos en otros sistemas a fin de que, segun
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la naturaleza del hecho de que se trate, se pueda optar por el mas
idoneo:

e Materias de Lavado de activos, delitos funcionarios vy
financiamiento del terrorismo.
e Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso Sexual.

iil.  Una vez que la persona ha identificado que su denuncia o consulta
no corresponde a materias de Lavado de Activos, Delitos
Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo o MALS, debera
completar los siguientes campos del formulario:

« Tipo de comunicacion: Consulta o Denuncia.

« Nombre de la persona que comunica (No obligatorio).

e Descripcion clara de los hechos a comunicar o denunciar.

« Funcionarios involucrados en la situacion comunicada.

» Fecha de ocurrencia de los hechos.

* Antecedentes que se adjuntan.

» Correo personal como medio de comunicacion (esto permitira
entregar informacioén sobre el estado de su requerimiento).

iv.  Una vez recepcionada la denuncia o consulta, el comité tendra un
plazo de maximo 5 dias habiles administrativos para reunirse y
analizar el caso. Las alternativas de resolucion son las siguientes:

« Consultas: estas seran analizadas y derivadas, cuando
corresponda y el comité asi lo determine, a los departamentos
o unidades pertinentes, en atencion al ambito de sus
competencias y el tenor de la consulta, la que debera ser
respondida conforme al plazo que determine el comité. El
plazo de respuesta al requirente sera no superior a 7 dias
habiles administrativos desde que el comité se relne y
analiza el caso.

En caso de consultas dirigidas al comité, sus conclusiones y
recomendaciones constituyen gufas de conducta de las
personas funcionarias del ministerio, ademas de las
especificadas en las normas vigentes

e Denuncias: El comité analizara la situacion y los
antecedentes que se acompanen. De este andlisis, el comité
podra:

e Proponer a la autoridad desestimar la denuncia.

e Proponer a la autoridad el inicio de
procedimiento disciplinario, en atencién a la
gravedad de la situacién denunciada.

» Proponer a la autoridad acciones de mejora o
control, con foco en la prevencion de ciertas
situaciones.

El comité, a todo evento, debera emitir un informe enunciando
claramente los antecedentes puestos en su conocimiento y la




vii.

informacién acopiada al respecto, junto a sus conclusiones y
las recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en valores y principios éticos.
Este informe sera remitido a la autoridad correspondiente en
un plazo no superior a 10 dias habiles desde que se realiza
la sesidén de andlisis del comité de Etica. El Informe sera
redactado por el Secretario/a del comité y debe ser visado por
todos sus miembros ya sea en forma digital o fisica.

Una vez finalizado el proceso de consulta o denuncia, e
independientemente de las acciones acordadas, se le informara a la
persona denunciante o consultante acerca de su resultado. Lo
anterior, siempre que la denuncia o consulta no sea anénima y se
cuente con el medio de contacto correspondiente.

La persona que realice la denuncia o consulta podra, en cualquier
mormento, conocer el estado de su requerimiento, Unicamente a
través del medio de comunicacién que se disponga para estos
efectos, y sera deber del comité responder en un plazo no superior
a 3 dias habiles desde la recepcion de la consulta. Por esta razon,
se hace necesario que la persona aporte un correo electrénico para
Su respuesta.

El comité podra informar a los consultantes o denunciantes los
siguientes estados de sus requerimientos:

* Ingresada: La consulta/denuncia ha sido recepcionada por
el comité.

e En tramitacion: El comité se ha reunido para analizar la
consulta/denuncia.

e Finalizada: El comité ha informado al
consultante/denunciante sobre el resultado de su
requerimiento.

b. Reunién con integrante del Comité de Etica:

La persona funcionaria podra concertar una reunién con cualquier integrante del Comité de
Etica y plantearle su consulta o denuncia, quien debera dar cuenta a la brevedad al comité de
las materias planteadas, haciendo reserva de aquellos antecedentes respecto de los cuales se
pida confidencialidad o secreto.

El procedimiento para efectuar denuncias o consultas sera el siguiente:

La persona funcionaria podra concertar una reunién con cualquier
integrante del Comité de Etica, independiente de la Subsecretarfa a
la que pertenezca. La reunién se podra concertar a través de correo
electronico o bien en forma directa con un integrante del comité.

En la entrevista, se orientara a la persona denunciante o consultante,
a la luz de la situaciébn que se comunigue, acerca de la mejor
instancia para canalizar su requerimiento segun se refiera a materias
de lavado de activos, maltrato o acoso laboral o sexual entre otras,
con la finalidad de utilizar los mecanismos mas idoneos.



iii. La consulta o denuncia quedara consignada en un formulario, que
tendra los mismos campos que la plataforma.

V. La persona integrante del comité procedera a completar el formulario
segun los alcances de la reunién.

V. Se le entregard una copia firmada del formulario a la persona
funcionaria que comunicé la situacion y la otra quedara en poder del
receptor.

vi. Con la informacién recibida se iniciaré el proceso de andlisis por

parte - del comité, considerando los mismos plazos y posibles
acciones a tomar que los consignados para las denuncias/consultas
establecidas en numeral 2 a.

c. Buzon receptor de denuncias/consuitas:

Existiran buzones comunes con llaves, en las cuales las personas funcionarias podréan
depositar sus denuncias o consultas y documentos, para su analisis por el Comité de Etica.

i. Existiran buzones comunes con llaves, en las cuales las personas
funcionarias podran depositar sus denuncias o consultas.

ii. Dentro de los integrantes del comité se designara a una persona para
que revise periodicamente los buzones de que se disponga. De lo
anterior quedara constancia en acta del comité.

iii. Una vez recibida la denuncia o consulta, la persona encargada del
buzén debera informar al secretario/a del comité a efectos de que
convoque al comité para iniciar su analisis dentro de las etapas y
plazos establecidos en el numeral 2 a.

iv. La ubicacion, cantidad y disponibilidad de los buzones sera acordada
por el comité, sin perjuicio de que para el inicio de este proceso ya
se encuentran dispuestos para su uso.

V. En el caso de las personas funcionarias de regiones distintas a la
metropolitana, se dispondra de un correo . glectrénico para estos
efectos, a través del cual podran enviar sus denuncias/consultas.

Vi, El comité designara a una persona para que revise periédicamente
esta casilla y active el proceso de anélisis, en los tiempos y plazos
ya senalados. De lo anterior quedara constancia en acta del comité.

En el caso de la ciudadania, las personas interesadas podran ingresar denuncias, a través del
canal denominado “Formulario Online”, que se encontrara alojado en el banner de Coédigo de
Etica, publicado en la pagina web del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El procedimiento para efectuar denuncias sera el siguiente:

i. La persona interesada debera ingresar al banner del Cédigo de Etica,
ubicado en la péagina web institucional del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, y dar clic en el recuadro “canal de denuncia

ciudadana”.
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Una vez que la persona ha ingresado al formulario, debera
completarlo con la siguiente informacion:

- Nombre de la persona que denuncia (No obligatorio).

» Subsecretaria a la que pertenece la persona funcionaria
denunciada.

. Descripcion clara de los hechos a denunciar.

“ Personas funcionarias involucradas en la situacion
comunicada. )

. Fecha de ocurrencia de los hechos.

. Correo personal como medio de comunicacién (esto
permitira entregar informacién sobre el estado de su
requerimiento).

Una vez recepcionada la denuncia, el comité tendra un plazo de
maximo 5 dias habiles administrativos para reunirse y analizar el
caso. Las alternativas de resolucién son las siguientes:

. Proponer a la autoridad desestimar la denuncia.

. Proponer a la autoridad el inicio de procedimiento
disciplinario, en atenciéon a la gravedad de la situacién
denunciada.

. Proponer a la autoridad acciones de mejora o control, con

foco en la prevencion de ciertas situaciones.

El comité, a todo evento, deberd emitir un informe enunciando
claramente los antecedentes puestos en su conocimiento y la
informacion acopiada al respecto, junto a sus conclusiones y las
recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de wuna cultura
organizacional basada en valores y principios éticos. Este informe
sera remitido a la autoridad correspondiente en un plazo no superior
a 10 dias habiles desde que se realiza la sesion de analisis del
Comité de Etica. El Informe sera redactado por el Secretario/a del
comité y debe ser visado por todos sus miembros ya sea en forma
digital o fisica.

Una vez finalizado el proceso, e independientemente de las acciones
acordadas, se le informara a la persona denunciante acerca de su
resultado. Lo anterior, siempre que la denuncia no sea anénima y se
cuente con el medio de contacto correspondiente.

La persona que realice la denuncia podra, en cualquier momento,
conocer el estado de su requerimiento, Unicamente a través del medio
de comunicacion que se disponga para estos efectos, y sera deber
del comité responder en un plazo no superior a 3 dias habiles desde
la recepcion de la consulta. Por esta razén, se hace necesario que
la persona aporte un correo electrénico para su respuesta.



Vi. El comité podra informar a los denunciantes los siguientes estados de
sus requerimientos:

. Ingresada: La denuncia ha sido recepcionada por el
comité.

. En tramitacion: El comité se ha reunido para analizar la
denuncia. |

. Finalizada: El comité ha informado al denunciante sobre el

resultado de su requerimiento.

IX. Resguardo de la informacion y carpeta de casos

Del trabajo realizado por el comité se debera dejar registro fisico y digital de, a lo menos, lo
siguiente:

1) Set de antecedentes de cada caso, la cual deberé contener, a lo menos:

Formulario de denuncia o consulta

Antecedentes de respaldo.

Informe de resolucion del caso

Correos elect'rénicos, memorandum u oficios que den cuenta de las
gestiones efectuadas por el comité en la materia.

oo ow

2) Actas de reunidn del comité debidamente suscritas por todos sus miembros.

3) Resolucion que designa a los miembros del comité y memorandum de propuesta
de designacion.

4) Acuerdos de confidencialidad suscritos por los miembros del comité.

Los archivos, formato papel, deberan ser resguardados en archivadores especialmente
etiquetados para estos efectos, los cuales estaran bajo la custodia de la persona Secretaria del
comité y mantenerse en un lugar con acceso controlado. Lo mismo ocurrira respecto de los
archivos en formato digital, los cuales deberan constar en una carpeta denominada “Comité de
Etica afio XXXX a XXXX" con acceso restringido Unicamente a los miembros del Comité. Lo
anterior, debera ser solicitado formalmente por el secretario/a del comité a la Unidad de
Informatica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Transcurridos 5 anos de almacenamiento de los archivos en formato papel antes referidos,
dado el caracter de reservado de los mismos, debera procederse a su eliminacién por la
persona Presidenta y la Secretaria del comité, dejandose constancia de tal gestién por medio
de un acta, debidamente suscrita por éstos, a fin de mantener un registro de tal gestién.

2°.- DEJASE establecido que la designacién de las
personas miembros del Comité de Etica, debera realizarse mediante resolucién exenta, en un
plazo de 20 dias habiles contados desde la fecha de la total tramitaciéon del presente acto
administrativo; dicha resolucién deberé a su vez dejar establecido que, la primera sesién, se
debera llevar a cabo dentro de 10 dias hébiles contados desde la fecha de su emision y en
ella correspondera elegir a las personas que desempenaran los cargos de Presidenta y

Secretaria.




3°.- APRUEBANSE los anexos referentes al, acuerdo
de confidencialidad para integrantes del Comité de Etica y, al formulario de entrevista con
integrante del comité de ética, ambos, documentos que forman parte integrante de las
definiciones que por este acto se aprueban para el funcionamiento del Comité de Etica, y
cuyos textos son los siguientes:

Anexo Acuerdo de Confidencialidad para Integrantes del Comité de Etica.

Acuerdo de Confidencialidad Para Integrantes del
Comité de Etica

La persona que suscribe este documento, por el presente acto se compromete a que durante o,

después del desempefio de su labor como miembro integrante del Comité de Etica del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanaos, ya sea por:

- haber concluido su jornada laboral;

- haber cesado en el ejercicio de su rof como integrante del mismo -por cumplimiento det
periodo, renundia a &l u otro motivo-o;

- haber terminado su vinculo juridico con la Administracion;

se obliga a guardar la confidendalidad®, no divulgar, hacer publica, transmitir & terceros o usar en

su propic beneficio ninguna informacdion que obtenga con motive del ejercicio de su funcion o def

trabajo realizado o colaborado a realizar y que estuviesen relacionados con asuntos o materias de

los cuales hubiera tomado conocimiente a raiz de su integracidn en el Comité de Ftica de esta

Cartera de Estado.

Del mismo modo, y bajo las condidones del parrafo precedente, se compromete a resguardar toda
aquella informacién que segin su clasificadon sea considerada seaeta®

El tratamiento de los datos personales solo podra efectuarse de conformidad con fa ley 19.628
sobre proteccion de la vida privada y solo para las finalidades permitidas en el presente acuerdo.

La persona integrante del Comité de Etica se compromete, mediante la firma del presente acto, a
resguardar la protecddn de la informadon Institucional a fa que tuviese acceso con motivo del
desempefio de su rol como tal.

Se deja establecido que, en caso de infringir el presente acuerdo, procederd determinar las
responsabilidades que correspondan, en conformidad a Ia leyy a la normativa interna del servicio.

Santiago, de 202X

FIRMA DE PERSONA INTEGRANTE DEL
COMITE DE ETICA DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHD'S HUMANOS

1 por “confidencial® se entiende segiin Resolucion Exenta N* B12 del 8 de junio de 2018, que aprueba Pofitica de Seguridad
de la informadidn: propiedad que implice que esta no se encuentra disponible o abierta ol conucimiento de personas,
entidodes o procesos no outorizodos.

2 por "secretn” se entiende lo contenido en el articulo 21 de [a Ley 20.235 de Transparencia ensus les1,2,3,4y5
sobre denegar total o pardalmente & acceso a la informacidn.




Anexo Formulario de entrevista con integrante del comité de ética

Formulario de Entrevista con integrante del Comité de Etica
Codigo de Etica Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1.-Tipo de Formularic

Denuncia

Consulta I:I

nnaria Gue dénunciafcansulis’

Ha-mbrs-
Correp electronico para dar
respuesta

3.~ Se’soficita anonimato con respecto al deninciante!

4.-En'caso de que'sl présente formuland constituva uiia dentncial'deseribir 1a'situacion 3 denungiar junto 7
con indicar Ja fecha probabie de ocumrencia de los Bechos descrifos & ;

funcionarias involucradas en {3 situacion denunciada. De mu::! manera - ir 12 forma e la que
se toma conocimiento de los hechas descritos. : B el :

L En el caso de que Ia persona fundionaria requiera mantener el anonimato con respecto 2 su identidad, no sera
necesario que firme ef presente documento. De lo contrario, debera susaibirlo.
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6.~ En casu de que el presente formularic constituya u
. deses planfear en cuanto al Comité da Etica.:

brevemente la consulta que
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Finma Integrante def Comité de Efica

Firma Persona Funcionaria

FECHA DE REUNION:

Pagna 3de3

4°.- DIFUNDASE la presente resolucién, segin su
distribucién, a todas las personas funcionarias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
por medio de la Oficina de Partes, correo electronico institucional o cualquier otro medio que
se tenga disponible.

E._‘_-. H;c;,m n



5°.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio
web del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y en el portal de Transparencia Activa de
cada Subsecretaria.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Lo que tfmscﬁm para su conocimigato 3
SISID: 975.054 = B
Distribucién: g o
- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos. oo _:6‘
- Gabinete Subsecretario de Justicia. g =
- Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos. 3 : = %
- S.ec.rgltarmsfﬁ.eglonales Mm:st'erlaIBS de‘J'usucta y Derechos Humagg SUBSECRETARIO DE JUSTICIA [ %
- Divisién Juridica, Subsecretaria de Justicia. % —1
- Oficina de Planificacién y Presupuesto - OPLAP. -

- Division Judicial de la Subsecretaria de Justicia.

- Divisién de Reinsercidn Social de la Subsecretaria de Justicia.

- Division de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
- Division de Promocién de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

- Division de Proteccion de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

- Auditoria Ministerial.

- Departamento Administrativo de la Subsecretarfa de Justicia.

- Departamento Reinsercidn Social Adultos de la Subsecretaria de Justicia.

- Departamento Reinsercion Social Juvenil de la Subsecretaria de Justicia.

- Departamento de Presupuesto y Finanzas de la Subsecretaria de Justicia.

- Departamento de Asesoria y Estudios de la Subsecretaria de Justicia.

- Departamento de Personas Juridicas de la Subsecretaria de Justicia.

- Departamento Judicial de la Subsecretaria de Justicia.

- Departamento de Asistencia Juridica de la Subsecretaria de Justicia.

- Unidad de Comunicaciones.

- Unidad de Cooperacion Internacional.

- Unidad de Investigacidn y Coordinacién.

- Unidad de Fiscalia de la Subsecretaria de Justicia.

- Fiscalia Administrativa de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

- Unidad de Programa de Derechos Humanos.

- Unidad de Informatica.

- Unidad de Concesiones.

- Unidad de Proyectos.
- Unidad de Planificacion y Control de Gestion de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Planificacién y Control de Gestion de la Subsecretaria de Derechos Humanos
- Unidad de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Entrevistas Grabadas en Video Ley N° 21.057 de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Compras y Gestion de Contratos de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Gestién y Desarrollo de las Personas de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Servicios Generales de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Gestion Administrativa de la Subsecretaria de Justicia.
- Unidad de Género.
- Seccién Induitos.
- Seccién de Partes, Archivo y Transcripciones.




