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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos RESOLUCION EXENTA N° 019/2023

SANTIAGO, 31 de octubre de 2023

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica
de la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N°3, de 2016 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en la ley N°21.430 sobre Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y adolescencia; en la ley N°21.527 que
crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, e introduce modificaciones a la ley
N°20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en
el decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a
persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil; en la resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
fijla normas sobre exencion de tramite de toma de razén, en las demas normas vigentes,

pertinentes y aplicables

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion
social de los sujetos de su atenciéon y a la implementacién de politicas de caracter

intersectorial en la materia;



Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio
debera garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, el pleno respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencién, reconocidos
en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la
legislacién nacional dictada conforme a tales normas, y proveera las prestaciones
correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente

o atraves de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084,

Que, los articulos 5° y 9° de la referida ley, regulan el
principio de especializacién conforme al cual el Servicio debera garantizar que en la
ejecucion de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N°20.084 se cumpla con la
especializacion que las diferencia del régimen previsto en la ley penal comun, y el principio
de innovacién, en virtud del cual en el desarrollo de los programas para la ejecucion de las
medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar de manera permanente la innovacién que
provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y privada, a objeto de ampliar y
mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores
practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la investigacién y sistematizacion de

experiencias;

Que, el articulo 17 de la ley, crea un Consejo de
Estandares y Acreditacién compuesto por cinco miembros expertos en las areas ligadas al
desarrollo de los sujetos de atencion o a la justicia juvenil, que cuenten con experiencia y
reconocida trayectoria en el area de su competencia, y que tiene por objeto aprobar, previa
propuesta del Director Nacional del Servicio, los estandares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la
ley N°20.084, y los estandares de acreditacion para los organismos y personas naturales,
en su caso, que administren los programas ya referidos. Le correspondera también,
acreditar a las instituciones externas y a las personas naturales que presten servicios, y
acreditar los programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones vy
mediaciones de la ley N°20.084, asi como también declarar la pérdida de su acreditacion
correspondiéndole, ademas, asesorar al Director/a Nacional en el desarrollo técnico del

Servicio;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29 de la
Ley, el Servicio establecera un modelo de intervencién de aplicacion nacional y vinculante
para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado
de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la
conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencién del
Servicio, el que debera constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del

Servicio;



Que, en este sentido, los incisos primero y segundo del
articulo 36 de la Ley, establecen que para la aplicacion del modelo de intervencion
previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales,

ambos debidamente acreditados para tal efecto.

Que, para la elaboracion de la propuesta de
estandares de acreditacion de personas naturales, el Servicio podra considerar, la

dimension técnica;

Que, por todo lo anteriormente expuesto, corresponde
dictar el acto administrativo por medio del cual, se apruebe la dimension técnica relativa a
estandares de acreditacion para personas naturales que presten servicios de mediacion en

el marco de los programas relativos a la ley N° 20.084, por tanto;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE la dimension
relativa a estdndares de acreditacion de personas naturales que presten servicios de
mediacion en el marco de los programas relativos a la ley N° 20.084, cuyo tenor es el

siguiente:

Dimensién técnica: Es aquella que refiere a los aspectos relacionados con la aplicacion

de conocimientos especificos para la prestacion del servicio que indica y que se
materializan en formacién, especializacion y experiencia del profesional a cargo de la

mediacion.

ARTICULO SEGUNDO: REMITASE copia de la

presente resolucion exenta al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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