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VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Replblica de Chile,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N®100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N®18.575, orgénica constitucional de bases
generales de la Administracién del Estado, cuyo lexto refundido,
coordinado v sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N®1-15.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N18.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos
de la Administracidn del Estado; en la ley N°21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; en la ley N®21.527 que crea al Servicio Nacional de
Raeinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley
MN°20.084 sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica; en la ley N°20.084 que establece un sistema
de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada; en
la resolucién N°304, del Consejo para la Transparencia que
Aprueba el Texto actualizado y refundido de las recomendaciones
del Consejo para la Transparencia scbre Proteccién de Datos
Personales por partes de los drganos de la Administracion del
Estado y sustituye texto que indica; en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo N°830, de
1880, del Ministerio da Relaciones Exterioras; an la resolucion N7,
de 2018, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn de tramite de toma de razdn, en las demas normas
vigentes, pertinentes y aplicables; y

CONSIDERANDO:

Que, la ley N*21.527 en su articule 1° crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil como un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la Replblica a través
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2* de la citada ley, en cuanto a su objelo,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar
las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desamollo de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social
de los sujetos de su atencidn y a la implementacién de politicas de cardcter intersectorial
en la materia;

Que, en cumpimiento de este objeto, el Servicio debera
garantizar, denftro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios,
el pleno respato de los derechos humanos de sus sujelos de atencidn, reconocidos en la



Canstitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los
demnas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la
legislacion nacional dictada conforme a lales normas, y proveera las prestaciones
correspondientes, asegurando |a oferta piblica en todas las regiones del pais, directamente
0 a través de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084;

Que, los articulos 5° y 6° de la referida ley, regulan
respectivamente el principio de especializacion conforme al cual el Servicio deberd
garantizar que en la ejecucidn de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N*20.084
s& cumpla con la especializacion que las diferencia del régimen previsto en la ley penal
comun, y el principio de orientacidn de |a gestion hacia el sujeto de atencidn, de forma tal
gue &l Servicio debe orientar su gestitn a la atencion de las personas sujetas a las medidas
y sanciones de la ley N°20.084, implementandolas, supervisandolas y dando seguimiento
a los casos, con la finalidad de lograr su integracion social, debiendo tomar en consideracidn
sus condiciones sociales y familiares. Luego, el articulo 7° reconoce el principio de
innovacion, en virtud del cual en el desarrollo de los programas para la ejecucion de las
medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar de manera permanente la innovacion que
provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y privada, a objeto de ampliar y
mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores
praclicas e iniciativas desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizacion de
experneancias,

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 28 de la Lay, al
Servicio establecera un modelo de intervencidn de aplicacion nacienal y vinculante para la
ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndosa por tal un conjunto estructurado de
accionés especializadas basadas en practicas efectivas onentadas a modificar la conducta
agelictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el
gue debera constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del Servicio;

Que, dicho modelo debera considerar acciones desde la
dictacién de la sancion o medida por el tnbunal hasta el acompafamiento voluntario
posterior al egreso, conforme dispone la Ley, orientade a dar cumplimiento a los objetivos
dispuestos por &l articulo 20 de la ley N*20.084, esto es, hacer efectiva la responsabilidad
de los adolescentes por l0s hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancidn
forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién
social. Asimismo, en el modelo de intervencidn se deberan establecer medidas eficaces
para adecuar sus disposiciones y acciones a los sujetos de atencion infraclores con
discapacidad;

Que, toda intervencidn que se realice en el marco del modelo de
intervencidn ya sefialado, debera centrarse en el sujeto de atencion del Servicio,
orientandose a |la satisfaccién de los fines ya descritos de forma tal que este Gtimo debera
orientar toda su geshtion destinada a su implemenltacidn, control, seguimiento de casos y
demas pertinentes, en el mismo sentido;

Clue, a su turno, el articulo 35 de la Ley, regula los estandares
para la aplicacion del Modelo, estableciendo que el sistema de ejecucién de programas
contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y
sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucidn en el medio libre;

Que, en este sentido, los incisos primero vy segunde del articulo
36 de la Ley, establecen que para la aplicacion del modelo de intervencion previamente
sefalado v el cumphimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los sanicios de
organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales. ambos
debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacidn se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditacidn de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley;

Que, por lo expuesto y atendido el mandato legal establecido por
el articulo 29 precitado, mediante el presente acto administrative se aprobard el modelo de
intervencion especializado del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil a que hace
referencia el articulo 29 de la ley N*21.527, por tanto;



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el modelo de intervencion
especializado a que hace referencia el articulo 29 de la ley N°21.527, del Servicio Nacicnal
de Reinsarcion Social Juvenil, cuyo texto es el siguiente:

MODELO DE INTERVENCION ESPECIALIZADO

1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SNRSJ) es |la entidad plblica
especializada y altamente calificada que asumird la responsabilidad directa, en
coordinacién con otros organismos del Estado, del proceso de reinsercion de cada
adolescente o joven que ha infringido la ley, a través de una perspectiva especializada,
sistémica y de derechos humanos.

El Servicio tendra por objato “administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas
por la Ley N° 20.084, mediante el desarrollo de programas que coniribuyan al abandono de
toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencion y a la
implementacion de politicas de caracter intersectonal en la materia® (Ley N*21.527, articulo
2)

La creacion de este nuevo Servicio, contribuye al cumplimiento de la obligacion del Estado
de Chile de aplicar la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) como un eje central
de la gestion publica, lo que se manifiesta en su incorporacién al Sistama de Garantias y
Proteccidn Integral de los Derechos de la Mifiez y Adolescencia, creado por la Ley N°
21.430.

Deantro de este contexto, se establecerad un Modelo de Intervencion Especializado en
Jovenes Infractoresfas de Ley, que sera de aplicacion nacional y vinculante para |a
ejecucion de las sanciones y medidas', el cual, ademds, deberd considerar acciones desde
el inicio de su aplicacion por el tribunal competente hasta el acompafamiento voluntario
posterior al egreso, orientado a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por el articulo
20 de la Ley N° 20.084°,

Dwe esta forma, el desamollo del Modelo de Intervencidn por parte del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, se inicid el afio 2015, antes del disefio del Proyecio de Ley qgue derivd
en la Ley N* 21.527 que introduce modificaciones a la Ley N*20.084 y que crea el SNRSJ,
fundamentando muchas de las decisiones del disefio legal de dicho proyecto y de la
arquitectura organizacional disefiada posteriormenta para el nuevo Servicio. Importante
labor, que, en el transcurso de los afos y sus respectivas fases de avance conceptual y
operacional ha considerado la participacion y colaboracién de diversos actores, tales como
operadores/as directos, expertosfa, academicos/as y disefiadores/as de programas y
politicas plblicas, al alero de estudios, consultorias y mesas de trabajo desarrolladas a lo
largo de todos estos afos de trabajo

El punto de partida de los contenidos del Modelo considera, en consecuencia, acciones
para hacer frente a carencias y problematicas identificadas a lo largo de mas de diez afios
de vigencia de la Ley de Responsabilidad FPenal Adolescente y diversos diagnosticos
realizados el ultimo tiempo. Entre |as principales se encuentra:

' Do acuerdo con el A 3 de la Ley 20,084, dicho madelo s& aghch 4 gueeneés al mornens en gue s hiuibere
dado principio de ejecuckin del delito fuesen mayores de catorce y menoras de dieciochs aflos, los gue, para
los efectos de esla ley, se consideran adolescenles.

2 Finalidad de las sanciones vy otras consecuencias. Las sanciones y consecusncias que esta ley establece
tignen pod objals hacer efectiva la responsabididad de los adolescantes por los hachos delictivos que cometan,
de tal manera que la sancibn forme parte de una intervencidn socioeducativa ampla y onentada a la plena
integracion sacial,



« La necesidad de adecuar los procedimientos y la propia institucionalidad a la
normativa internacional de Derechos Humanos, aplicable a la situacién de
adolescentes y jdveneas en el sistema de justicia penal, con &l objetivo de resguardar
el maximo respeto de sus derechos y necesidades.

« Actualmente, la institucionalidad ejecuta las intervenciones con adolescentes y
jovenes infractores/as haciendo uso de cerca de una veintena de enfoques tedricos
¥ mas de sesanta instrumentos de evaluacion diagndstica (FACS0O, 2016, ISUC,
2018}, que no necesariamente cuentan con respaldo cientifico. Asimismo, el recurso
humano cuenta con dislintos niveles de especializacidn v una diversidad de
enfoques tedricos y practicos para la intervencidon, Para evitar esta situacién, al
Modelo ofrece una fundamentacion tedrica robusta y articulada que permite la
comprension de la conducta delictiva juvenil, delineando |as funciones del recurso
humano, fundamentando las decisiones metodologicas en torno a la evaluacidon y la
intervencion con adolescentes y jovenes.

» El Modelo de Intervencién comprende la actividad delictiva juvenil como la
interaccidon entre los procesos psicosociales y maduratives propios del desarrollo
humano y factores de |a estructura social que influyen en los mismos. En
consecuencia, los postulados derivados de la criminologia del desarrollo y del curso
de la vida junto con las teorias del desistimiento delictivo y &l modelo de los factores
de riesgo de reincidencia, entre otros son considerados pertinentes para el logro de
los objetivos planteados. En particular, la incorporacion de perspectivas basadas en
el desarrolio ha sido fuertemente alentada por organismos internacionales como el
Observatorio Imernacional de Justicia Juvenil, UNICEF y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, lo que otorga al Modelo la validacion intemacional
en materia de derachos y evidencia cientifica.

« El Modelo reconoce que la intervencidn se basara en [as necesidades particulares
de cada caso, conforme lo indica &l mandato de intervencion personalizada que
plantea la Ley, por lo cual el Servicio debera orientar toda su gestidn hacia el sujeto
de atencion.

» Para la adecuada ejecucion del Modelo de Intervencion, se requiere de un recurso
humano especializado, tanto en |a teoria que fundamenta el Modelo, como en sus
métodos, practicas y principios éticos; que trabaje de forma integrada, articulada y
en comunicacion con los actores e instituciones relevantes para los procesos de
reinsercion social. El recurso humano contara con capacitacidn continua gue
potencie sus aprendizajes y permita la revision y actualizacion de sus practicas.

+« Para la aplicacién del Modelo de Intervencidn, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas
naturales, ambos debidamente acreditados para tal efecto debidamente acreditados
y sin fines de lucro. El Consejo de Estandares y Acreditacion, organismo
independiente, tendra la labor de acreditar instituciones, programas y personas
naturales, de acuerdo al cumplimiento de estandares fijados para ello v a los
procedimientos normados en un reglamento especifico para llevar a cabo esie
proceso.

Temando en cuenta los aprendizajes, historia y aspectos criticos evidenciados, este Modelo
constituye un punto de partida para la implementacion del nueve Servicio y para el
desarrollc de los sistemas de soporte organizacional asociados gue complementan su
labor.

El presente documento esta dirigide a un piblico amplio, considerande su utilizacion por
personas en la operacion directa de programas de intervencion, asi como también para
todas aguellas parsonas que deban desarrollar funciones de supervision, asesoria, y olras
ligadas a la gestion organizacional. a la vez que se espera lenga utilidad para actores del
sisterna de justicia, académicos u ofras personas vinculadas a procedimientos o
investigaciones en materias relacionadas con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescenta
y la creacion de esta nueva institucionalidad,



Cabe sefialar que se utilizara en el documento la denominacion genérica de “jovenes” por
sobre “adolescentes”, ya que se considera al primero un término mas amplio que logra
abarcar a la iolalidad de |a poblacion sujeto de atencidn del Servicio, |a cual e concentra
entre los 17 v 18 afos o es mayor a los 18 afos. Por tanto, para estos efectos, el concepto
de jévenes equivale a mencicnar a “adolescentes y jbvenes” en su conjunto.

Finalmente, se espera que, en un futuro cercano, la implementacion del nueva Servicio
junto con el Modelo de Intervencién y sus soportes organizacionales, permitan dar lugar a
intervenciones de calidad, altamente especializadas y con altos indices de efectividad en el
abordaje del delto juvenil, asi como fambién con impacto en lograr una mayor {asa de
reinsercién social de jdvenes en nuestro pais.

2. ANTECEDENTES

2.1 REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

La Ley N"21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084 establece una completa reforma al sistema actual de
Justicia Juvenil que contempla una serie de componentes interrelacionados entre si, los
que se grafican en la siguiente figura.

Figura 1: Elementos que conforman la Reforma al Sistema de Justicla Juvenil
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Fuente: Elaboracitn propia.

Al centro de la reforma, se encuentra el nuevo Servicio Macional de Reinsercion Social
Juvenil (SNRSJ) que, segun el articulo 2, tendra por objeto “administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la Ley N® 20.084, mediante el desarrcllo de
programas gue contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracidn social
de los |dvenes sujetos de su atencién y a la implementacion de politicas de caracter
intersectorial en la matena’.

Asi mismo la disposicidn indica que “En cumplimiento de este objeto, el Servicio debera
garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios,



el pleno respeto por los derechos humanos de sus sujetos de atencidn, reconocidos en la
Conslitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la
legislacién nacional dictada conforme a tales normas”™

Para la implementacion del Servicio, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha
estado trabajando en el desarrollo de los componentes que se encuentran asociados a éste
y que conforman la integridad del nuevo sistema, especificamente: (1) La Politica Publica
de Reinsercidn Social Juvenil, (2) La Estructura Organizacional y Especializacion
Profesional, (3) El Modelo de Intervencion Especializado en Jévenes Infractores/as de Ley,
(4) El Sistema de Acreditacion y Estandares, (5) El Sistema de Supervision y, (6) Justicia
Restaurativa y Mediacion Penal Juvenil, los que se describen a continuacion:

1. La Politica Publica de Reinsercion Social Juvenil. La Ley que crea al Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil e infroduce modificaciones a la Ley N"20.084
establece como principic la coordinacidn piblica para el desarrollo ¥ la provisién de las
prestaciones requendas para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N°
20.084. El foco esta puesto en generar una oferta intersectorial de calidad, oportuna,
especializada y que priorice a los y las jovenes del sistema penal juvenil,

2. La Estructura Organizacional y Especializacion Profesional. La estructura
organizacional se disefié como un soporte para el nueve Modelo de Intervencion,
donde la gestién de casos, |a especializacidn profesional y la mejora de la calidad de
las intervenciones son aspectos clave del nuevo Servicio con miras a sar un organismao
técnico altamente especializado. Para ello, el plan de formacidén y especialzacion
considera a todos los actores del sistama, en sus diferentes niveles, con foco en el
desarrollo de competencias tanto técnicas como éticas para el frabajo con jdvenes
infractores/as de ley.

3. El Modelo de Intervencion Especializado en Jovenes Infractores/as de Ley. De
todos estos componentes, el Modelo de Intervencion, como se especificara en el
siguiente capitulo, conforma el eje articulador de todo el sistema, En la Ley N"21.527,
se concibe el Modeio de Intervencidn como un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas onentadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencién del Servicio.

4. El Sistema de Acreditacion y Estandares. El Sistema de Acreditacion consistiré en
la certificacion de programas, instituciones externas y personas naturales respecto al
cumplimiento de los estandares aprobados por el Consejo de Estandares vy
Acreditacion, que se realizara de forma penddica. El Consejo de Estandares y
Acreditacion tendra por objeto promover y verificar la mas alta calidad en el Sistema de
Justicia Juvenil.

5. El Sistema de Supervisidn, Este sistema consistird en la asesoria, monitoreo, control
y acompafiamiento permanente de la implementacion de los programas con la finalidad
de cumplir con los estandares de calidad, sirviendo a su vez, para la toma de decisiones
del Servicio an el corto, madiano y largo plazo. Considera la supervision de programas
privativos de libertad de administracién directa y del medio libre ejecutados por
instituciones acreditadas, tanto sobre la gestidn del caso, como también en los
aspectos técnicos, adminisirativos y financieros de los centros de cumplimiento. La
supervision de los estandares de calidad se realizara en base a una nibrica establecida

para cada programa,

6. Justicia Restaurativa y Mediacion Penal Juvenil. El Servicio toma el enfoque de la
Justicia Restaurativa y lo concreta en el desarrollo del “Programa de Mediacion Penal
Juvenil” que actla como un complemento del sistema de justicia procesal. Este
programa desarrolla una metodologia que involucra a victimas y ofensores con la
participacidn activa de un tercero que actua como "mediador” del conflicto para llegar
a un "acuerdo reparatorio”. Dicho acuerdo representa el compromiso del ofensor en
concretar una accidn gue repare a la victima. A través del presente documento se



entregaran los lineamientos generales del funcionamiento del Programa de Meadiacion
Fenal Juvenil en el capitulo séptimo.

Comeo se sefald previamente, el Modelo de Intervencion, conforma el eje articulador de
tedo el sistema, es por elle que los companentes se encuentran interrelacionados entre si
y gque la comprensidn cabal del nuevo Servicio debe entenderse como un “sistema” donde
cada uno de allos tiene un rol esencial para el cumplimiento del objeto del mismo.

A su vez, del Modelo de Intervencion, también se desprenden una sene de elementos
vinculados, algunos de los cuales se enuncian en este documento, como el Sisterna de
Evaluacidn y Toma de Decisiones o los programas especificos, pero que su desarrollo en
profundidad se encuantra en los documentos respectivos, a saber:

1. Mormas o Mormativas Técnicas: Es un documento que establece las
especificaciones tecnicas (procedimientos, actividades, responsables, tiempos,
herramientas, protocolos, entre otros) de los programas de intervencién de modo de
asegurar que cumplen con &l propdsito establecido en el presente Modelo.

Z. Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones: Es una hemamienta de apoyo a la
gestidn de casos gue describe los fundamentos, la metodologia v los procedimientos a
sequir para identificar las necesidades de atencidén yfo intervencion de cada caso y
elaborar el plan de intervencidn o trabajo individual, teniendo como eje el juicio
profesional estructurado.

3. Programas Especificos: Comesponden a todas las actividades a desarrollar con los y
las jovenes en un area de intervencion especializada determinada. Hay dos grandes
categorias de programas especificos: aguellos vinculados al ejercicio de los derechos
y la reinsercidn social, y aquellos orientados a la modificacion de la conducta delictiva.

4. Estandares de Calidad: De acuerdo a la Ley N°21.527 son aquellas “definicionas de
los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el
territorio nacional”. Los estindares de calidad de los programas se relacionan
directamante con los lineamientos desarrollados en el Modelo de Intervencion
Especializado. A su vez, estos estandares consideran las siguientes dimensionas: (1)
Derechos Humanos, {2) Calidad de Vida, (3) Intervencidon Especializada, (4) Gestion
organizacional, y (5) Gestion y Desarrollo de las Personas.

Figura 2: Elementos que se Desprenden del Modelo de Intervencion
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Fuente: Elaboracidén propia.
En sintesis, &l Modelo de Intervencidn conslituye el punio de partida para la implementacion
del nuevo Senvicio y sus sistemas vinculados, los que en su conjunto permitiran dar lugar a
una refarma integral en al Sistema de Justicia Juvenil, cuya finalidad se orenta a generar
intervenciones altamente especializadas y de calidad que den como resultado mayores
tasas de reinsercién social de jévenes en el pais.

2 2 CENTRALIDAD DEL MODELO DE INTERVENCION EN LA LEY N°21.527
La Ley N® 21.527, en su articulo 29, concibe el Medelo de Intervencidn comao un “conjunto

estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracidn social de los sujetos de



atencion del Servicio®. De acuerdo a la normativa, para su implementacion éste debera
constar en una resolucion dictada por elfla Director/a Nacional de dicha institucion, siendo
de aplicacidn nacional y vinculante para todas las instituciones, programas y actores
responsables de la ejecucion de medidas y sanciones sujetas a la Ley N* 20084 de
Responsabilidad Penal Adolescente,

Contar con un Modelo de Intervencidon de aplicacién nacional y vinculante responde al rol
requlador del Estado. En este sentido, es importante para el Servicio contar con una
adecuada regulacion de las instituciones que se desempefan en materia de Justicia
Juvenil, estableciendo claramente la responsabilidad del Estado en esta funcion y que
parmita, per una parte, un adecuado desempefic de |as atribuciones recloras de supervision
del nuevo Servicio y, por otra, entregar las condiciones para la especializacidn de la
intervencibn a realizar por organismos acreditados. En un sentido amplio, el Modelo de
Intervencidn fundamentara, desde una perspectiva organizacional, el desarrollo de
programas y politicas intersectoriales en materia de reinsercion social de jovenes.

La reforma al sistema de Justicia Juvenil acentua la necesidad de avanzar hacia un sistema
orientado a la gestion de calidad de la intervencion. Para ello, se sustenta la intervencidn
de jovenes en un Modelo de Intervencidn Especializado. cuyas definiciones de calidad se
encuentran operacionalizadas a través de estandares que deben ser cumplidos por los
programas del medio libre y como del medic cerrado. Para asegurar su cumplimiento, el
Servicio contara con un Sistema de Supervision que busca asesorar, controlar y acompafar
en el proceso de cumplimiento incremental, en términos técnicos, administrativos y
financieros de los centros de cumplimiento. Esto busca avanzar conjuntamente hacia un
sistema de justicia juvenil que equilibre la autonomia de las instituciones invelucradas con
el funcionamiento coordinade, evitando la existencia de intervenciones aisladas, y que
combing una estructura normativa clara sobre la intervencion con criterios de flexibilidad,
innovacién y adaptabilidad a las caracteristicas de cada proceso de intervencién, orientada
a la gestién de calidad y con un enfoque puesto sobre los resultados

Para lograr este objetivo, el presente Modelo de Intervencion se constituye como el marco
técnice dentro del cual se ejecutaran los programas de medidas y sanciones, ya sea
directamente por el Servicio o bien a través de servicios de organismos externcs que no
tengan fines de lucro y de personas naturales, debidamente acreditados para tales afectos

El alcance nacional del Modelo de Intervencidn se funda también en la necesidad de
resguardar la legalidad de la ejecucion de las medidas y sanciones, al otorgaries el
contenido que la Ley N* 20.084 describe para cada una de ellas y |a igualdad del acceso a
las prestaciones que el Estado se encuentra obligado a entregar en este contexto, sin
depeander del territono u otras situacionas an que éstas deban ser ejecutadas.

Lo anterior, se complementa con el principio de orientacion de |a gestion hacia el sujeto de
atencidn (Ley N°21.527, articulo 6), que se traducird en un Plan de Trabajo o Plan de
Intervencion Individual, pertinente v coherente a las necesidades de cada caso y, sobre
todo, orientado a asegurar la continuidad de la intervencidn con la finalidad de lograr la
integracién social del joven o la joven.

En consecuencia, el Modelo de Intervencion es el lineamiento fundamental del Servicio v,
como tal, guiara todas las acciones y decisiones técnicas de éste, en funcion de brindar una
atencidn de calidad a los y las jovenes que por diferentes circunstancias vitales deben tomar
contacto con esta institucionalidad.

2.3 EJES PARA LA ELABORACION DEL MODELQ DE INTERVENCION

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos inicid la elaboracién del presente Modelo de
Intervencién durante el afio 2015, previo al disefio del Proyecto de Ley que culmind con la
dictacidn de la Ley N"21.527 el afio 2023. Durante esta fase inicial de desarrolioc, se
construyeron las definiciones prioritarias para el disefio de la reforma, en base a estudios
previos y evaluaciones acerca del funcionamiento del sistema de Justicia Juvenil en Chile,
a la revisitn de experiencia comparada y las practicas basadas en evidencia documentadas
en la literatura nacional @ internacional junto con consullas a expertos y expertas



Durante los afios 2019 y 2020 se continda con la profundizacion en definicienes especificas
considerando los aportes provenientes de diversos estudios®, como también una nueva
ronda de consulta a expertos y expertas en |a tematica. Asl mismo, gracias a la socializacién
de dichas definiciones con distintos actores del sistema, sobre todo de regiones del pais,
autoridades y académicos/as, se pudo contar con valicsa retroalimentacidn, la cual permitic
robustecer este documento.

La construccion del Modelo, en sintesis, s& ha sustentado en dos ejes estratégicos que
surgen a partir del diagnéstico de los nudos criticos del sistema actual, a saber
especializacion y estructuracion, los que se describen a continuacion,

2. 3.1 ESPEGIALIZALION

Todos los elementos que componen el Modelo consideran que su poblacidn objetiva son
jovenes que estan dentro del sistema penal, lo que define la especializacion de la
intervencion. Por tanto, las practicas, metodologias y procedimientos estan focalizados en
las caracteristicas y necesidades de los y las jovenes gue se encuentran sujetos al
cumplimiento de obligaciones contenidas en una reseclucion judicial de un tribunal con
competencia panal dentro del sistema de responsabilidad penal adolescente.

De esta forma, para dar cumplimiento 3 un Meodelo de Intervencion especializado, se
incorporaron los siguientes elementos:

« La adecuaciéon de los procedimientos a la normativa internacional de
Derechos Humanos aplicables a la situacién de jovenes infractores/as de ley
Los sistemas de Justicia Juvenil deben generar los mecanismos para la adecuada
identificacidn de las necesidades de dicho grupo objetivo; fa atencion de éstas, ya
sea por gestion directa o a través de la derivacion a servicios apropiados; otorgar la
debida proteccion y asistencia con reinsercion en la comunidad y funcionar en
contextos propicios para el maximo respeto de los derechos y necesidades propias
de esta etapa del desarmolio.

# Una fundamentacion tedrica para la comprension de la conducta delictiva
juvenil. Los fundamentos tedricos delinean los principies, la finalidad, los
propdsitos, los componentes, y particularmente, las practicas profesionales, |as
metodologias de trabajo y los programas de intervencitn; asi como también cada
una de las etapas que atraviesan los y las jovenes en su trayectona por el sistema

penal.

« La creacion de un programa de mediacion penal juvenil. El Modelo de
Intervencion integra los postulados de la Justicia Restaurativa a traves del programa
de Mediacién Penal Juvenil, poniendo el foco en la responsabilizacion della joven y
la reparacion de la victima, siendo un ambito innovador dentro del sistema de
Justicia Juvenil,

« Inclusion de un programa de acompafamiento post - sancidn. La inclusién dal
acompafamiento voluntario post — sancion como parte de |a competencia del
SNRS.J, para jovenes egresados/as de la intervencion, obedece a la necasidad de
apoyar los procesos de transicién hacia la comunidad y favorecer |a reinsercién
social de quienes lo requieran, constituyéndose como una apuesta innovadora del
sistema de Justicia Juvenil, *

* Por ejemplo: Auditoria Técnica y evaluacion Nacional a Programas de Sanciones y Medidas Aliernativas de
la Ley N*20,084 en &l Medio Libre, ejecutados por los Organismos Colaboradores Acreditados por SENAME
(ISUC, 2016); Estudio de Viabidnd del Degarrollo de una Bateria de Instrumentos de Evaluacion para el Modelo
di imervencidn dal Sarvicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (FACS0, 2018); Elaboracion de un Sstema
de Supervision para la Mediackén Penal en al Marco del Muevo Servicio de Reingercion Social Juvenil (Escuela
de Trabajo Social PUC, 2018); Estudio de Foralecimiento del Modelo de Infenencién Especializade para el
Servicio de Reinsercidn Social Juvend [(Sustentank & Plataforma Plblica, 2018), Estudios de Caracienzacion
de Jévenes Infraciores de Ley Macrozonas Mode, Centro y Sur (Fundacion Tierma de Esperanza, 2015}, Modelo
de Intervencidn Especializads y Disedo de Oferta Programatica para Justicia Juvenil (CESC, 2021}, entre atros,
Lo Ley N*21,527 establece come funciones del Servicio el acompafiamiento voluntario postsancidn (articulo
13, letra f), como parte del Modelo de Intervencidn {articula 29) v como parte del registro del Expediente

Unico de Ejecucian {articula 31).



« Un recurso humano altamente especializado. Esta especializacién debe darse
tanto en la teoria que fundamenta el Modelo, como en sus principios, practicas,
metodologias y ética, de modo gue las personas gue trabajen con esta pablacion
lleven a cabo intervenciones de calidad con resultados comprobables y trabajen de
forma colaborativa, integrada y en comunicacién permanente con los equipos
profesionales & instituciones externas a los centros de cumplimiente que, en su
conjunto, brindan y/o dan soporte al proceso de intervencion.

3.2 ESTRUCTURACION

i . ad

La estructuracion se refiere a la existencia de una organizacion clara de las acciones que
compenen la intervencién con los y las jévenes, maximizando la continuidad, integralidad y
coherencia de cada una de ellas. Para ello, se ha estructurado la intervencion en una sene
de etapas comunes, pero con procedimientos diferenciados segin corresponda al
cumplimiento de medidas cautelares, suspension condicional o sanciones penales.

La estructuracidn no busca burocratizar ni rigidizar procedimientos, sino mas bien contar
con un nivel de organizacién y estandarizacidn que permitan el desarrollo de la intervencion
programada de la manera mas eficaz y eficiente posible, en un balance con la
discrecionalidad de profesionales especializados y entrenados, que permita adaplacionas
e innovaciones necesarias segln las particularidades de los casos y 108 territonios.

Concretamente, para la estructuracion del Modelo de Intervencion se incorporaron los
siguientes elementos:

« La definicién de acciones organizadas a traves de |as distintas elapas
judiciales. Debido al disefic legal, un o una joven podra transitar a través de
distintos momentos asociados a procedimientos y decisiones judiciales y tecnicas,
que definen una posible trayeciona en el sistema de justicia juvenil. Asi, se distingue
un primer momento “pre-sentencial” o previo a la sentencia, un segundo momento
correspondiente a la "ejecucion de la sancidn” y un tercer momento, asociado al
“egreso de la sancién” y el eventual acceso a un acompafiamiento post — sancion
En cada uno de estos momentos se desarrollan varias acciones yfo procesos por
diferantes actores gue se encuentran claramente establecidos. La integrahdad y
trazabilidad de dichas posibles trayectorias, podra ser supervisada a través del
Expediente Unico de Ejecucion, herramienta informéatica dispuesta para el uso por
parte de los operadores del Servicio, con capacidad de interoperar con otros actores
del sistema de justicia y oferta intersectorial, a fin de evitar la fragmentacién de la
intervencion del caso.

+ La estructuracion de la intervencidn en una serie de etapas comuneas. Para el
segundo momento de la trayectoria, es decir, la ejecucion de la intervencion, se han
estructurado las acciones y los procesos en una serie de etapas comunes para
medidas y sanciones. Se revisaran en detalle las siguientes etapas: (1) Derivacion,
(2) Ingreso, (3) Evaluacidn y elaboracién del plan, (4) Implementacion del plan, (5)
Preparacién para el egreso, y (6) Egreso o ciemre.

+ La creacion de un Onico Sistema de Evaluaciéon y Toma de Decisiones. Asi
como se estructuran las etapas de la intervencion, también se desarrolla un sistema
unico de evaluacién y toma de decisiones, que permitira al/a la profesional gestor
de casos® evaluar la situacion particular de cada joven, comprendiendo el rol que
cumple el delito en su vida, el contexto en donde se inserla y los recursos y
obstaculizadores para el cambio, entre otros elementos que le permitiran tomar la
mejor decisidn sobre la intervencidn gue requiere el caso. Este sistema contara con
una serie de instrumentos estandarizados con énfasis en el juicio profesional
estructurado y especializado que permita el disefio de la intervencidn mas apropiada
para cada caso.

5 El o la profesional gestor de casos es ¢l rol que reemplaza al actual delegado/a o encargada/a di Casos, las
{uncicnes asociadas a esie rol 58 detallan en el capltulo “Modelo de Gestidn de Casos” an la pagina 189 del
presente documento.



« El establecimiento de limites minimos y maximos de duracién de una medida
y una sancién. Los limites minimos y maximos se encuentran regulados en las
modificaciones introducidas en la Ley N® 20.084, los que se relacicnan con el
alcance de la intervencidén. En consistencia con ellos, se regulan los plazos de
evaluacion, elaboracion y seguimiento de los planes y las prestacicnes, servicios y
praogramas de intervencidn,

» Eldesarrollo de estandares de calidad y un sistema de acreditacion. El Servicio
elaborara un conjunto de estandares da calidad que se aplicaran a los programas
de ejecucidn de medidas, sanciones (tanto privativas de libertad como a
desarrollarse en el medio libre) y mediacién penal juvenil. Los estandares de calidad
son definiciones de los niveles de exigencia que deben cumplir log programas e
instituciones acreditadas para poder asegurar los propositos establecides por el
Muodelo de Intervencion a lo largo de tedo el territorio nacional.

Figura 3: Ejes para la elaboracion del Modelo de Intervencion
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Fuonte: Elaboracion propia.

2.4 ALCANCE DEL MODELO DE INTERVENCION

El Modelo es un sistema que integra distinlos actores, acciones y procesos que forman
parte de la intervencion, en torno a los cuales s& debera articular |a [abor del Servicio con
los v las jovenes, Por tanto, @s un marco que onienta la accidon para el desarrollo de los
informes técnicos que podran emitirse en un momento pre-sentencial, para la mediacién
penal y para la ejecucion de medidas cautelares, suspension condicienal del procedimiento,



sanciones penales y acciones post egreso. Todas éstas deberan quedar registradas en el
Expediente Unico de Ejecucién que acompafiara la gestion del caso.

Figura 4; Alcance dal Modelo de Intervencion
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ONCEPTUALIZACION DEL MODELO DE INTERVENCION

3.1 CONCEPTO GENERAL DE MODELO DE INTERVENCION

La Ley N® 21,527, define en su articulo 29, &l Modelo de Intervencion como un “conjunio
estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
maodificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de
atencidén del Servicio™.

Como se puede observar, esta definicion pone énfasis en los aspectos operativos del
Modelo de Intervencién orientados a la forma en que se realizaran las acciones para
alcanzar los resultados esperados por el Servicio. Sin embargo, el Modelo de Intervencion
como eje articulador de la reforma al Sistema de Justicia Juvenil, desarrolla una vision mas
general de la intervencidn con jvenas infractores/as de ley.

En consacuencia, se comprende como “modelo de intervencidn” a una construccién
simplificada de la realidad que se origina desde la teoria, pero que puade ser contrastado
con la practica profesional (Viscarret, 2007). De esta forma, el modelo de intervencion
“ofrece una explicacion de la realidad y guia la practica” (De la Red, 1993, p.31 en Viscarret,
2007, p.301).

Asi mismo, un modelo de intervencion conlleva: teorias que lo fundamentan, una manera
de comprender al sujeto y/o problema objeto de Ia intervencion, elementos de analisis que
permitan explicar la aplicacién del medele a una realidad determinada, metodoiogias de
trabajo (técnicas), valores y una ética subyacente al modelo de practica, y finalmente, una



forma de comprender la relacidn que se establece entre el sujeto de intervencion y las
personas que intervienen en el proceso (Viscarret, 2007).

Por lo tanto, para el presente documento, el Modelo de Infervencién se entendera como:

“Un constructo que ofrece una mirada comprensiva del fenomeno de |a conducta

delictual juvenil para estructurar y guiar la practica profesional de todas las

personas gue intervienen dentro del ambito de agencia del Servicio Nacional de

Reinsercion Social Juvenil”

3.2 ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL MODELO DE INTERVENCION

Entendiendo &l Modele como una construccién conceptual general sobre [a intervencion,
los elementos que lo conforman son los siguientes.

Fundamentos teéricos: constituyen la disciplina cientifica y las teorias especificas
que explican el comportamiento delictivo en la adolescencia y juventud. Los
fundamentos tedricos del Modelo de Intervencion estan basados en la disciplina de
la Criminologia del Desarrollo, rama de la ciencia que estudia los cambios
producidos en las personas a lo largo del tiempo relacionados con la conducta
delictiva (Requena, 2014).

Fundamentas normatives: estdn conformados por el enfoque v las normativas
nacionales e internacionales que regulan el frabajo con adolescentes y joveneas que
han infringido la ley penal. El Medelo de Intervencion se sustenta en el Enfogque de
los Derechos Humanos y en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,

Comprensian del sujeto: consiste en la forma de concebir al sujeto de atencion del
Servicio. En el Modelo de Intervencién los y las jdvenes son considerados sujelos
de derechos, y como tales, con derecho a opinidn y activos participes de su proceso
de intervencidn.

Comprension del cambio: alude a la forma en que se produce el cambio de
comportamiento en los y las jovenes hacia uno de caracter mas convencional ©
prosccial, alejade del delito. En el Modelo de Intervencidn, el alejamienta de la
actividad delictiva se comprende como un proceso no lineal, con avances y
retrocesos, estrechamente vinculade con el desarrcllo de capital humano en los y
las jovenes y capital social en el entorno, la familia y la comunidad.,

Principlos: sintetizan las ideas fundamentales que deben guiar la accion de los y
las profesionales y operadores/as que se relacionan con el Modelo de Intervencian.

Légica y especializacion de la intervencion: tiena relacion con la definicion de la
finalidad, los propésitos vy los componentes del Modelo de Intervencion, de acuerdo
con la metodologia de Marco Légico (Ortegén, Pacheco & Prieto, 2015). El
desarrollo de cada uno de estos elementos se basa en las caracleristicas
particulares de la poblacion foco de atencidn del Servicio.

Trazabilidad de la trayectoria en el sistema: s& vincula con la identificacion de
posibles trayectorias de un o una joven dentro del sistema de Justicia Juvenil y ello
conlleva la necesidad de contar con herramientas para salvaguardar la integralidad,
coherencia y continuidad de las intervenciones. Cada uno de los momentos de |a
trayectoria del o de la joven en el Servicio tienen su reflejo en el Expediente Unico
de Ejecucidn, lo que posibilita el seguimiento de los casos y de la intervencidn,

Estructuracion de las elapas: corresponde a la serie de etapas comunes para
medidas y sanciones desde el ingreso del o de la joven hasta el seguimiento
pasterior al egreso.

Metodologia de gestion de casos: consiste en la forma en como se trabajara con
los y las jovenes, siendo la gestidn de casos la columna vertebral de todo el proceso
de intervencion.

Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones: es una herramienta de apoyo ala
gestitn de casos que describe los fundamentos, la metodaologia y los procedimientes



a seguir para identificar las necesidades de intervencion y elaborar el plan de trabajo
o de intervencidn, teniendo como centro el juicio profesional estructurado ®

« Intervencién focalizada en las necesidades y caracteristicas de cada joven: la
implementacidn de la intervencidn se lleva a cabo a parlir de una planificacién que
integra las necesidades, intereses y caracteristicas particulares de cada caso.

« Oferta programitica especializada: la intervencion gue entregara el Servicio se
despliega en dos grandes areas. (1) Programas especificos para favorecer la
reinsercion social, y (2) Programas especificos para la modificacion de la conducta
delictiva. Junto con ello, también se considera dentro de este ambito, aguellas
practicas especializadas ligadas a la gestidn del caso, el fomento de la adherencia
y la motivacién al cambio.

El detalle con los lineamientos especificos, los protocolos e instrumentos a utilizar para cada
una de las medidas, sanciones y suspensidn condicional del procedimiento se desarrollara
en las respectivas Normativas Técnicas del Servicio.

* El concepto de “juicio profesional estructurado” es construido desde el SNRS) y desarrollado en el
documento de Sistema de Evaluacidn y Tama de Decitiones, 8 partir de la conceptualizacion tedrica sobre la
importancia de reconocer espacios de discrecionalidad profesional durante el proceso de intervencion de
jévenes en conflicto con la ley penal, atendida la necesidad de ajuste del Modelo de Intervencion Especializada
& las caracteristicas particulares de cada caso. Con todo, esta discrecionalidad es, primerg, reconocida,
identificada y prestablecida desde el Modelo, v luego sujetada a la estructuracidn que desde ahi se plantea.
sobre ello, se entenderd que ¢l juicio profesional estructurado permite adoptar decisiones técnicas gue se
esperan de un profesional bien entrenade, con conocimiento especializade, con habilidades para filtrar
informacidn y aplicar conocimientos tedricos a situaciones practicas, capaz de articular claramente el
raionamiento detras de los juicios y las decisiones,



Figura 5: Elementos que Conforman el Modelo de Intervencion
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3.3 EL ROL DE LA EVIDENCIA, LAS PRACTICAS BASADAS EN EVIDENCIA
¥ LAS PRACTICAS EFECTIVAS EN EL MODELO DE INTERVENCION

3.3.1 EL CONCEPTO DE PRACTICA BASADA EN EVIDENCIA

Actualmente, existe un fuerte movimiento emanado desde las ciencias sociales, la medicina
y los hacedores de politicas publicas en fundamentar las practicas y las reformas sociales
en solidas evidencias cientificas (Crime and Justice Institute, 2009).

Las practicas basadas en la evidencia (PBE) estan orientadas por los resultados, se
sustentan en enfoques que han demostrado ser efectivos a pantir de la investigacion
empirica, implican una revision critica y continua de |a literatura cientifica, necesitan de la



evaluacién y un control de calidad rigurosos para que las practicas se reproduzcan con
fidelidad y que las nuevas practicas se evalien para determinar su eficacia (Crime and
Justice Institute, 2009).

En ditima instancia, el desarrollo de enfoques basados en la evidencia para los
servicios penitenciarios consiste en realizar una revisidon v un uso objetivos,
equilibrados y responsables de la literatura profesional para encontrar buena
evidencia, y luego usarla de manera efectiva para respaldar las politicas y la
practica. No significa que todos los hallazgos de la invesligacion pertenecientes
a una intervencién o estrategia especifica deban llegar a la misma conclusién
para tedas las muestras y en todos les entornos. Tampoco significa que los
hallazgos adicionales no puadan proporcionar pruebas que se refuten en una
etapa posterior. En otras palabras, si una vez se bast en evidencia, no significa
gue siempre sera basado en la evidencia (Crime and Justica Institute, 2008,
p.d).

Generalmente, las PBE se relacionan con los principios que guian la intervencidn o
modelos especificos de intervencion que han demostrado resultados deseables (Crime and
Justice Institute, 2008), existiendo diferentes sistemas de evaluacion de practicas y
programas (Sustentank & Plataforma Pdblica, 2018).

Al respecto, el Instituto de Politicas Publicas del Estade de Washington y el Instituto de
Prictica Basada en Evidencia de la Universidad de Washingten de Estados Unidos (2014)
han desamollado en conjunto un inventario actualizade de programas basados en
evidencia, basados en investigacidn y practicas promiscrias para los servicios de
prevencitn e intervencion para nifios, nifas y Jovenes relacionados con bienestar infantil,
justicia juvenil y salud mental. Este trabajo, desarrolla las siguientes calegorias de
evaluacidn de practicas y programas (Instituto de Politicas Piblicas del Estado de
Washington & Instituto de Practica Basada en Evidencia de la Universidad de Washington,
2014, p.3):

« Basado en evidencia: un programa o practica que ha tenido ensayos controlados
aleatorios en multiples sitios en poblaciones heterogéneas que demuestran que el
programa o practica es eficaz para |a poblacion.

« Basado en investigacion: un programa o practica que tiene alguna investigacién
que demuestra su efectividad, pero que adn no cumple con el estandar de praclicas
basadas en evidencia.

« Practicas promisorias: una practica que presenta, basada en informacidn
preliminar, potencial para convertirse en una practica basada en la investigacion o
basada en la evidencia

Ofra perspectiva es Blueprints for Healthy Youth Development, un proyects del Centro para
el Estudio y la Prevencién de la Violencia (CSPV), en el Instituto de Ciencias del
Comportamiento de la Universidad de Colorado Boulder de Estados Unidos, el que ha
desarrollado una serie de estandares para la evaluacidn de los programas. Dichos
estandares son rigurosos y se someten a dos revisiones exhaustivas, una por personal de
Blueprints y una por un Consejo Consultivo experto. La clasificacion comprende tres
categorias: programas prometedores, programas modelo y programas modelo plus
(Sustentank & Plataforma Pdblica, 2019).

La descripcidn de los estandares por cada categoria, se muesira en la siguiente tabia.
Tabla 1: Clasificacion de Blueprints for Healthy Youth Development

Categoria Estandares

Especificidad de la intervencién: la descripcion del programa
identifica claramente aguello que el disefio del programa busca
cambiar, el iesgo especifico y/o los factores protectores dirigidos
a producir este cambio, la poblacién objetivo, y como los
componentes de la intervencion producen este cambio.



Calidad de la evaluacion: las evaluaciones producen hallazgos
Programas validos y fiables. Esto requiere a lo menos de:
Prometedores a) Un estudio de control aleatorio de alta calidad, o
b) Dos evaluaciones cuasi-experimentales da alta calidad.

Impacto de la intervencion: los resultados de las evaluaciones
de alta calidad indican un cambio positivo significative en los
resultados previstos, los que se pueden atribuir al programa y no
hay evidencia de efectos perjudiciales.

Preparacion para la divulgacion: el programa esta actualmente
disponible para su divulgacion y tiene la capacidad organizativa
necesana, manuales, capacitacion, asistencia técnica y otros
apoyos necesarios para su implemantacion, con fidelidad en
comunidades y sistemas publicos.

Calidad de la evaluacién: un minimo de (a) dos ensayos de
control aleatorio de alta calidad, o (b) un ensayc de control

aleatorio de alta calidad méas una evaluacidn cuasi-experimental
(deben cumplir con e alta calidad.

dos estandares
adicionales)

Programas Modelo

El impacto de la intervencion positiva se mantiene durante un
minimo de 12 meses después de que finalice la intervencion del

programa.

Programas Modelo Réplica independiente: en al menos un estudio de alta calidad

Plus que demuestre los resultados deseados, s autoria, la recoleccion
: de datos v el andlisis ha sido realizado por un investigador que
{dﬂmnﬁ;ﬂ:}mn no @s ni un miembro actual o anterior del equipo de investigacion
adicional) del desarrollador del programa y que no liene interés financiero

en el programa.

Fuente: Sustendank & Plataforma Pisblica, 2019, pp 165-188,

Otra clasificacion, es la realizada por el Consejo de Justicia Juvenil del Reino Unido
(Inglaterra y Gales) que también considera tres niveles, a saber (Sustentank & Plataforma
Publica, 2019, p.165):

« HNivel 1: el programa cuenta con una teoria del cambiofintervencion, y considera
una formulacién concreta (objetivo, poblacidén, medics) y una teoria que lo justifique,

« Nivel 2: Existe alguna evidencia sobre efectividad derivada del hecho que el
programa cuenta con una evaluacion/medicidn ex-ante y ex-post, aungue no incluya
grupo de control



= MNivel 3: Practica efectiva es aquella que cuenta con evidencia de impacto positivo
del programa, en el cual s& comparan los resultados del grupo que ha pasado por
el modelo con un grupo control que no lo ha hecho, siendo mas efectivo los
resultados del primer grupo

Para finalizar, cabe mencionar Crimesolutions del Instituto Macional de Justicia de la
Oficina de Programas de Justicia del Departamento de Justicia de Estados Unidos. Esta
clasificacion considera cuatro ambitos: marco conceptual, calidad del disefio, evidencia de
resultados y fidelidad del programa, cada uno de los cuales se evalia por separado
generando una puntuacidn total que clasifica al programa en las siguientes categorias
{Sustentank & Plataforma Publica 2019, pp. 166-167):

« Estudios de clase 1: son muy riguroses y estan bien disefiados, mostrando efectos
significativos y positivos en relacion a los resultados relacionados al sistema de
justicia.

» Estudios de clase Z: estan bien disefiados, pero son ligeramente menos rgurosos,

o puede haber limitaciones en su disefio. Encuentran efectos significatives y
positives en los resultados relacionados con |a justicia.,

» Estudios de clase 3: son muy riguroses vy bien disefiados y encuentran efectos
significativos y perjudiciales sobre los resultados relacionados con la jushicia,

« Estudios de clase 4: son muy rigurosos y estan bien disefiados y no encuentran
efectos significativos en los resultados relacionados con la justicia.

« Estudios de clase 5: no proporcionan suficiante informacion o tienen limitaciones
significativas en su disefic de estudio, de tal manera que no es posible establecer
una relacion causal con los resultados relacionados al sistema de justicia.

Como se puede apreciar, existe una amplia gama de clasificaciones que consideran el
disefio de programas e inlervenciones basadas en evidencia que se onentan a avaluar el
logro de resultados especificos y se fundamentan en diferentes fipos de evidencia
generada a partir del conocimiento clentifico, con la finalidad de ser herramientas utiles
para la toma de decisiones tanto para el desarrolio de politicas publicas como para los y
las profesionales gue intervienen directamente con infractores/as de ley.

1.3.2 LA EVIDENCIA ¥ LAS PRACTICAS EFECTIVAS EN EL MODELO DE
MTERVEMNCION

En la Ley N* 21.527, se define el Modelo de Intervencién como un "conjunto estructurado
de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a medificar la
conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencidn del
Sernvicio”.

Si bien el concepto de “practica efectiva® no s un concepto muy utilizado al momento de
hablar de evidencia, apunta a encontrar informacién para la toma de decisiones que sea
producida por la evaluacidn sistemalica de las practicas, que de cuenta de su capacidad
de replicarse y que muesire que haya sido exitosa en el legro de los cbjetivos propuestos
{Sustentank & Plataforma Publica, 2019)

Esto se encuentra estrechamenie vinculado con el principio de innovacion que sa declara
en la Ley como parte del nuevo Servicio. Este principic sefiala que “En el desarrollo de los
programas para la ejecucion de las medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar de
manera parmanenta |a innovacion gue provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa
publica y privada, a objelo de ampliar ¥y mejorar sostenidamente la calidad de los
programas, enriqueciéndolos con las mejores practicas e iniciativas desarrolladas, a través
de la investigacion y sistematizacién de experiencias” (Ariculo 8°). Como se puede
apreciar, detras de este principio se encuentra la idea de practicas basadas en evidencia
como una ferma de mejorar la calidad de las intervenciones y los resultados obtenidos a
partir de la propia practica profesional de los operadores, constituyéndose en un elemento
valioso para todo el sistema.

De esta forma, el propio Servicio va a ir determinando el nivel de implementacién de estas
practicas, de acuerdo a su nivel de preparacion y los recursos disponibles para tales



sfactos, avanzando hacia un desarrollo organizacional que se oriente @ mejorar los
resultados o & una cultura de mejora continua (Crime and Justice Institute, 2008).

Considerando lo anteriormente expuesto, la forma en que se entendera el concepto de
evidencia se resume en las siguientes caracteristicas:

4 FUNDAMENTACION DEL MODELO DE INTERVENCION

Existen diferentes formas de evidencia. El Modelo de Intervencion incorpora
avidencia sobre |la evaluacién de las practicas de intervencion -Modelo RNR
principalmente- e incorpora evidencia relativa a como ocurren los procesos de
cambic desde |a perspectiva de las personas gue son objeto de las practicas de
intervencién implementadas —en linea con los desarrolios de la perspectiva del
desistimiento, Para tales efectos, la evidencia proveniente de ambas posturas se
considera complementaria y no contrapuesta, ya que dan cuenta de diferentes
modos de comprender la intervencién con jovenes infractores/as de ley.

Incorporar la evidencia implica hacer una revision critica y permanente de la
literatura cientifica y de los dalos disponibles para la toma de decisiones
sobre la intervencién, el desarrollo de programas y el de politicas publicas
referidos a [dvenes infractores/as de ley. En el nuevo Servicio, eslo debe
reflejarse en el disefio de Normativas Técnicas, desamrollo de estandares,
programas, antre otros.

La incorporacion de la evidencia tiene como foco obtener mejores resultados
Para el nuevo Servicio esto significa: modificar la conducta delictiva de jovenes
infractores/as de ley que produzcan el abandono temprano de trayectorias delictivas
y favorecer su efectiva reinsercién social.

El ciclo que completa la utilizacion de la evidencia debera plasmarse en
mecanismos de evaluacion y monitoreo permanente del control de calidad de
las intervenciones. Especificamente, para el Servicio, esto se traduce en el
Sistema de Estandares y Acreditacion y el Sistema de Supervisién que fienen como
finalidad garantizar la calidad de las intervenciones y la mejora continua del sistema.

4.1 FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL MODELO DE INTERVENCION

4 1.1 ENFOQUE DE DERECHOS Y PROTECCION INTEGRAL

En el marco de una perspectiva de derechos y proteccion integral, el Modelo reconoce que
los y las jovenes son sujetos de derecho que se encuentran en proceso de desarrolio, a
quienes debe apoyarse para que puedan ejercer sus derechos de manera auténoma y
responsable. Por tanto, las politicas, acciones y procedimientos que se gjecuten en
cumplimiento del objeto del Servicio siempre deben apuntar a brindar el mas alto estandar



de disfrute de derechos teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la etapa vital de
cada joven.

Toda alusidn a los derechos de nifios, nifias y adolescentes se hace en referencia a los
derechos humanos comprendidos de manera especial para esta poblacion respecto de su
edad y proceso de desamcllo, requiriendo de mayor atencion, cuidade y de una proteccién
especial (Jiménez & Chaparro Moreno, 2018).

A partir de la ratificacidon de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se reconoce
axpresamente a los menores de edad todos los derachos generales de todas las personas
y aquellos espacificos por su edad.

De esta forma, el paradigma de la proteccion integral parte de la idea de que nifios, nifias y
adolescentes son sujetos de derecho que requieren proteccion del Estado, la sociedad y la
familia independientemente de su situacion. Reconoce que tienen derachos que son
irrenunciables como: el de la vida, el debido proceso, la participacion, entre otros y que
tienen la capacidad de tomar decisiones y de ser responsables de sus actos (Jiménez &
Chaparro Moreno, 2018).

MODELQ DE RESPONSABILIDAD

El modelo de responsabilidad reconoce el caracter de sujeto de derecho a los menores de
edad, cbligando a los Estados Parte a reconocer todos los derechos y las garantias
procesales que tiena cualquier persona.

El modelo tutelar vigente antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 carecia de
garantias otorgadas por el sistema procesal penal para infractores/as de ley, establecidas
en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Especificamente en &l articulo 37:

Ningun nific sera sometido a la tortura, a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, a la pena capital, a la prision perpetua y a la detencion o
encarcelacion ilegales o arbitrarias. Todo nifio privado de libertad debera ser
tratado con humanidad, estard separado de los adultos, tendra derecho a
mantener contacto con su familia y a tener pronte acceso a la asistencia juridica
u oira asistencia adecuada (UNICEF, 2006, p.25).

¥ en el articulo 40:

Todo nifio gue sea considerado acusado o declarado culpable de haber
infringido las leyes tiene derechoc a que se respeten sus derechos
fundamentales y en particular el derecho a beneficiarse de todas las garantias
de un procedimiento equitative, incluso de disponer de asistencia juridica o de
otra asistencia adecuada en |a preparacion de su defensa. Siempre que sea
posible, se evitara recurrir a procedimientos judiciales y a la internacion en
instituciones (UMICEF, 2008, p.27T)

Tal como sefiala el mensaje presidencial gue dio origen a la tramitacién legislativa de la Ley
M* 20.084 an el sistema punitivo/tutelar, no se somete a los controles constitucionales
propics del sistema penal formal y es fuente permanente de vulneracion de derechos
constitucionales, tanto en el ambito procesal, como en el de las garantias sustanciales
{Mensaje N 68 — 347). Procesos sin forma de juicio, aplicacién de medidas sin participacian
de abogados defensores y dictadas por tiempo indeterminado, sanciones privativas de
libertad que vulneran el principio de legalidad a fravés de la utilizacion de formulas abiertas
como la irregularidad, los desajustes conductuales o el peligro material 0 moral,

El modelo de responsabilidad, parte de la consideracion del y de |a joven como sujetos de
derecho, razdn por la cual debe responder penalmente de acuerdo con su etapa de
desarrolio, debiendo ser protegido a través de garantias reforzadas, lo que fundamenta la
existencia de un sistema especializado, en el cual rige el principic de legalidad,
sancionandose sdlo conductas punibles estrictamente definidas en la ley. En su esencia, el
o la joven debe responsabilizarse por &l acto que comete y no por su condicion de vida o
caracteristicas personales, no obstante, la intervencion realizada por el sistema penal debe
limitarse a un marco de minima intervencion.

El fundamento de esta proteccién especial radica en la aplicacién de los principios de
igualdad y de proteccién, pues la diferente situacion juridico-social de los y las jovenes y su



calidad de persona en pleno proceso de desarrollo, los/las hacen merecedores/as de una
mayor proteccidn juridica de sus derachos (Berrios, 2011).

El presante modelo acoge todas las garantias penales y procesales, agregandose otras
especificas para la poblacién juvenil. De acuerdo con Couso (2012), la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio en sus articules 37 y 40, establece ciertas garantias especiales como
expresidn de su derecho a una respuesta penal especial, distinta de los adultos, ante las
infracciones penales que cometan. Estos derechos particulares serian: 1) Una respuesta
cualitativamente diferente de la de los adultos; 2) Una respuesta cuantitativamenie menos
aflictiva; 3) Especiales garantias durante la ejecucidn de las sanciones; y, 4) Que se fij@ una
edad por debajo de la cual no s& impondra ninguna sancion (Couso, 2012).

En sintesis. las caracteristicas del modelo de responsabilidad son las siguientes
(Weidenslaufer & Fermnandez, 2013, p.7).

« Garantiza una descripcion detallada de los derechos de los menores de edad enun
proceso limpio y transparente, limitandose al minimo pesible la intervencion de la
justicia panal.

« El derecho penal juvenil es auténomo respecto del derecho penal de adultos,
particularmente en cuanto al sisterna sancionatorio, por lo que contempla una
jurisdiccion especializada para el juzgamiento de delitos cometidos por menoras de
edad.

=« Se establece una amplia gama de sanciones, privilegiando las sanciones no
privativas de libertad basadas en principios educativos.

PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION

La especialidad de la respuesta penal para menores de edad es reflejo, segun el propio
mensaje de la Ley N* 20.084, de los principios especiales reconocidos por la Convencidn
sobre los Derechos del Nifo, fundamentalmente en los articulos 37 y 40. Entre esos
principios especiales se cuentan: la excepcionalidad del recurso a la privacion de libertad —
como Gltimo recurso y por el iempo mas breve que proceda-, la adecuacidn general de la
reaccion penal a la edad del o de la joven, y |a orientacion especial de las sanciones y
medidas a su reintegracion con una funcién constructiva en la sociedad (Couso, 2012,
UNICEF, 2008).

El mandato de especialidad en @l juzgamiento penal de jovenes, en materia de derecho
penal sustantivo, viene constituido fundamentalmente por los siguientes principios basicos
{Couso, 2012, p.286):

« Responsabilidad penal especial: consideracidén de la edad del o de la joven al
anjuiciar sus delitos (tanto su culpabilidad como -en ciertos casos- el injusto penal);

« Especial proteccion del desarrollo y los derechos del o de la joven, frente a los
efectos perjudiciales de la intervencién penal, en general, y de la privacién de
libertad, en particular; y

« Especial onientacion del derecho penal de jdvenes a la prevencion especial positiva.

Los nifios, nifias y adolescentes se diferencian de los adultos tanto en su desarrollo fisico y
psicologico, como por sus necesidades emocionales y educativas. Esas diferencias
constituyen la base de la menor culpabilidad de aguellos/as que infringen la ley. Estas y
otras diferencias justifican la existencia de un sisterma separado de justicia de menores y
hacen necesario dar un trato diferente a estos/as.

De esta forma, &l Comité de log Derechos del Nific ha considerado que los fradicionales
objetivos de |a justicia penal deben ser suslituidos por una justicia especializada, enfocada
en la restauracion del dafio y la rehabilitacion y reinsercion social de los y las jovenes.

En aplicacidn de aste principio de especialidad y el reconocimiento del interés superior del
y de la joven implica que el analisis de cada caso se realice de forma individualizada, ya
gue tienen necesidades diferentes, debiendo escucharse su opinion dentro de los
procedimientos que se lleven a cabo.



Asimismo, la implementacién de este principic de especializacion requiere el
establecimiento de leyes, procedimientos e instituciones especificos, ademas de |a
capacitacién y especializacion de todas las personas gue trabajan en el sistema de Justicia
Juvenil.

4 1.2 NORMAS INTERNACIONALES SOBRE JUSTICIA JUVENIL

El Modelo de Intervencidn se sustenta en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, asi
como en las normas internacionales especificas referidas a este ambito que son: (1) Las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Mencres
("Reglas de Beijing). (2) Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
Delincuencia Juvenil {Directrices de Riad), (3} Las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad ("Reglas de La Habana®), (4) El Proyecto
de Directrices de Accitn sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal, (5) La Observacion
General Numero 24 relativa a los Derechos del Nifio en el Sistema de Justicia Juvenil, y (B)
Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No
Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes ("Reglas de Bangkok™).

A continuacién, se describiran en términos generales dichas normativas, poniendo el foco
en los elementos principales que cada una de ellas ha aportade a la conformacion del
Modelo de Intervencion que agui se presenta.

REGLAS MINIMAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ADMINISTRACION DE
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Estas reglas son una de las normativas mas completas en el ambito de la Justicia Juvenil,
se encuentra dividido en seis partes que abarcan practicamente todo el contexto penal,
tanto en medio libre como privativo de libertad.

La primera parte describe los Principios Generales de las Reglas, detallandose las
orientaciones fundamentales, el alcance y las definiciones utilizadas, la ampliacion del
a&mbito de aplicacion de las reglas, la mayoria de edad penal, los objetives de la justicia de
menores, el alcance de las facultades discrecionales, los derechos de los menores y las
clausulas de salvedad (ONUDD, 2007).

Un elemento de mucha relevancia en esta parte y que tiene relacion directa con el Modelo
de Intervencién, pero principalmente con el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones
(ver Trayectoria en el SNRSJ, capitulo 7) es el alcance de las facultades discrecionales,
donde se plantean tres reglas sobre la necesidad de permitir el ejercicio de las facultades
discrecionales de los y las profesionales en todos los niveles de la administracion de la
justicia (ONUDD, 2007). Este implica que:

(...} los que adoptan determinaciones puedan tomar las medidas que estimen
mas adecuadas en cada caso particular, y la necesidad de prever controles y
equilibrios a fin de restringir cualquier abuso de las facultades discrecionales y
salvaguardar los derechos del joven delincuente. La competencia y el
profesionalismo son los instrumentos mas adecuados para restringir el ejercicio
excesivo de dichas facultades. Por ello, se hace especial hincapié en la
idoneidad profesional y en la capacitacion de los expertos como un medio
valioso para asegurar el ejercicio prudente de las facultades discrecionales en
materia de delincuencia de menores (ONUDD, 2007, pp.56-57).

En este sentido. el proceso de evaluacion y planificacién de la intervencitn o del trabajo
con el o la joven contempla una serie de juicios profesionales y toma de decisiones gue
deben realizarse con el mas estricto profesionalismo. Para ello, el Modelo desarrolla la
herramienta del Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones, como un apoyo para ella
gestorfa de casos. Dentro del Sistema el juicio profesional estructurado es un elemento
principal, que como sefalan |las Reglas debe ajustarse a los mas altos estandares de
calidad y expericia profesional, con lo cual es de suma relevancia la capacitacion y
especializacién de los y las profesionales a cargo de la intervencidn y el trabajo directo con
jdvenes infractores/as de ley.

La segunda parte referida a la Investigacién y Procesamiento describe el primer contacto,
la remisién de casos, la especializacién policial y la prisidn preventiva (ONUDD, 2007). En



esta parte, se destacara principalmente la especializacidn policial y las caracteristicas de la
prisidn preventiva que son consideradas en el Modelo.

En cuanto a la primera, si bien la regla 12 habla de |a aspecializacin de los agentes de
policia, &l comentario que se hace de ella “sefiala la necesidad de impartir una formacidn
especializada a todos los funcionarios encargados de hacer cumplir [a ley que intervengan
en la adminisiracién de la justicia de menores” (ONUDD, 2007, p.62). Esta necesidad
también es destacada en el Modelo de Intervencion que considera que la capacitacion y
especializacion profesional es priortario para el éxito de la intervencion con jovenas
infractores/as de ley.

En cuanto a la prision preventiva, es preciso sefialar que los vy las jovenes gue sa
encuentren en este contexto, recibiran de cuidados, proteccién y toda la asistencia que
requieran acorde a su edad, sexo y caracteristicas individuales, poniendo especial énfasis
en tener en cuenta las necesidades propias de su estado de desarrollo (ONUDD, 2007).
Para reflejar esta normativa. el Modelo hace hincapié fundamentalments en la gestion de
cada caso, el desarrollo de un plan de intervencion o trabajo individual que considerara una
serie de determinantes diferenciadores que individualizaran la intervencidn donde la edad.
el sexo y las caracteristicas particulares de vida se deben tener en cuenta al momento de
disefiar la intervencidn, de modo que sea la mas apropiada y beneficiosa para cada joven
an un momento determinado.

La tercera parte trata De La Sentencia y La Resolucion, que refiere sobre la autoridad
competente para dictar sentencia, el asesoramiento juridico y derechos de los padres y
tutores, los informes sobre investigaciones sociales, los principios rectoras de la santencia
y la resolucién, la pluralidad de medidas resolutorias, el cardcter excepcional del
confinamiento en establecimientos penitenciarios, la prevencion de demoras innecesanas,
los registros y la necesidad de personal especializado y capacitado (ONUDD, 2007).

De esta parte de las Reglas, cabe destacar los informes sobre investigaciones sociales que
consisten en informes de caracter social previos a la sentencia, que dan cuenta de las
condiciones de vida y sociales de cada joven, consideran una “ayuda indispensable” en los
procesocs con jovenes infractores/as (ONUDD, 2007). Al respecto, y como parte de la
reforma al sistema de Justicia Juvenil chileno, se ha propuesto la elaboracibn de Informes
Técnicos gue proporcionardn informacién relevante para la toma de decisiones judiciales.

En esta parte, también se vuelve a recalcar la necesidad de personal especializado y
capacitado, tal como se indica en la siguiente regla:

22.1 Para garantizar la adquisicion y el mantenimiento de la competencia
profesional necesaria a todo el personal que se ocupa de casos de menores,
se impartird ensefianza profesional, cursos de capacitacion durante el servicio
¥ cursos de repaso, y se emplearan otros sistemas adecuados de instruccion
(ONUDD, 2007, p.70).

Relacionade con ello y debido a la importancia que tienen las parsonas gue trabajan con
jovenes infractores/as, el Servicio también contempla instancias de capacitacién vy
especializacion profesional de sus funcionarios/as, ya que no sdlo basta con la experiencia
en esla drea, sino que también es crucial la actualizacion y la formacion permanente en
base a los hallazgos mas recientes en Criminologia, Derechos Humanos y Justicia Juvenil.

La cuarta parte detalla el Tratamiento Fuera de los Establecimientos Penitenciarios
abordando la ejecucién efectiva de la resolucidn, la prestacién de asistencia y la
movilizacion de voluntarios y otros servicios de caracter comunitario (ONUDD, 2007). Estas
dos altimas reglas, senalan:

24 1 Se procurara proporcionar a los menores, en todas las etapas del
procedimiento, asistencia en matena de alojamiento, enseflanza o capacitacion
profesional, empleo o cualquiera otra forma de asistencia, Otil y practica, para
facilitar el proceso de rehabilitacidn.

Como se puede apreciar, esta regla sobre prestacidn de asisfencia, destaca la importancia
que tiene la promocién del bienastar de los y las jovenes de modo que contribuya a su
proceso de reinsercion social (ONUDD, 2007). En el Modelo esto se relaciona con las areas
de intervencion y la oferta programatica especializada para asta poblacién.
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25.1 Se recurrira a los voluntarios, a las organizaciones de voluntarios, a las
instituciones lecales y a otros recursos de la comunidad para que contribuyan
eficazmente a la rehabilitacién del mencr en un ambiente comunitario y, en la
forma en que ésta sea posible, en el seno de la unidad familiar (ONUDD, 2007,
p.72).

La regla referida a la movilizacion de voluntarios y ofros servicios de caracter comunitario
da cuenta de la importancia de contar con ofras agencias del Estado que colaboren en la
intervencién con los y las jovenes. Para ello, la Ley que crea el Servicio hace especial
énfasis en este punto generando una nueva institucionalidad de coordinacion publica: el
Consejo Nacional de Reinsercion Social Juvenil que tendra por misién la elaboracion de la
politica pablica en materia de reinsercidn social juvenil, la Comision Coordinadera Nacicnal
que reunira a toda la red intersectorial a carge de la intervencion con jovenas infractores/as
de ley y el Comité Operativo Regional que lievara a cabo un plan de accion de coordinacion
intersectorial para generar una estrategia de trabajo, ampliar la cobertura y resolver nudos
criticos al respecto.

La guinta parte describe las normas sobre el Tratamiento en Establecimientos
Penitenciarios, especificamente los objetivos del tratamiento en establecimientos
penitenciarios, la aplicacién de las Reglas minimas para &l tratamiento de los reclusos
aprobadas por las Naciones Unidas, la frecuente y pronta concesion de libertad condicional
y los sistemas intermedios (ONUDD, 2007).

En esta parte interesa enfatizar los objelives del tratamiento en establecimientos
penitenciarios, que al igual que en el medio libre deben garantizar la proteccion y cuidado
de los y las jovenes junto con la formacién y rehabilitacion que les permitan desempefar
“un papel constructivo y productivo en la sociedad” (ONUDD, 2007, p.73).

Finalmente, |a sexta parte versa sobre la Investigacién, Planificacion y Formulacion y
Evaluacion de Politicas en este ambito (ONUDD, 2007). Una de las reglas mas
interesantes es la 30.3 que plantea la necesidad de generar mecanismos de evaluacion e
investigacion para recopilar y analizar los datos e informacidn para perfeccionar y mejorar
continuamente el sistema. Este es uno de los pilares del nuevo Servicio y un aspecto
fundamental del Modelo de Intervencidn, el cual deberad basarse en la evidencia y la
evaluacion permanente para su mejora continua.

DIRECTRICES DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DE

DELINCUENCIA JUVENIL (DIRECTRICES DE RIAD)

Tal como su nombre lo sefiala, estas directrices tienen un caracter mucho mas amplio y
general, ya que trata de indicaciones para la prevencion de la delincuencia juvenil
centrandose en la promocion del bienestar de nifios, nifias y jovenes.

El documento se encuentra dividido en siete apartados: |. Principios fundamentales, Il
Alcance de las directrices, |ll. Prevencion general, IV, Procesos de socializacion (A. la
familia. B. La educacion, C. La comunidad, D. Los medios de comunicacidn), V. Politica
social, V1. Legislacién y administracion de la justicia de menocres, VIl Investigacion,
formulacion de normas y coordinacion (ONUDD, 2007).

Al igual que en las "Reglas de Beijing", estas direcirices hacen hincapié en aspectos
similares, pero enfocados en la prevencién general, tales come (ONUDD, 2007, p.80):

a) Anglisis a fondo del problema y resefia de programas y servicios, facilidades y
recursos disponibles;

b} Funciones tan bien definidas de los organismos, instituciones y personal
compatentes que se ocupan de actividades preventivas;

c) Mecanismos para la coordinacién adecuada de las actividades de prevencién entre
los organismos gubernamentales y no gubernamentales;



d) Puoliticas, estrategias y programas basados en estudios de prondsticos que sean
objeto de vigilancia parmanente y evaluacion cuidadosa en al curso de su aplicacidn;

e) Melodos para disminuir eficazmente las oportunidades de cometer actos de
delincuencia juvenil;
fi Participacion de la comunidad mediante una amplia gama de servicios y programas,

g) Estrecha cooperacidn interdisciplinaria entre los gobiernos nacionales, estatales,
provinciales y municipales, con la participacion del sector privado, de ciudadanos
representativos de la comunidad interesada y de organismos laborales, de cuidado
del nifio, de educacion sanitaria, sociales, judiciales y de los servicios de aplicacion
de [a lay en |la adopcién de medidas coordinadas para prevenir la delincuencia
juvenil ¥ los delitos de los jovenes;

h) Participacion de los jdvenes en las politicas y en |08 procesos de prevencion de la
delincuencia, incluida la utilizacién de los recursos comunitarios, v la aplicacion de
programas de autoayuda juvenil y de indemnizacidn y asistencia a las victimas;

i) Personal especializado en todos los niveles.

REGLAS DE LAS MWACIOMNES UMIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS
MENORES PRIVADDS DE LIBERTAD ("REGLAS DE LA HABANA

Estas Reglas abordan especificamente y con detalle la situacion de nifios, nifias y jovenes
gue s& encuentran privados de libertad. De esta manera, el documento se divide en cinco
partes: |. Perspectivas fundamentales, |l. Alcance y aplicacién de las reglas, lll. Menores
detenidos en prisidon preventiva, IV. La administracion de los centros de menores, V.
Personal (ONUDD, 2007).

La primera regla, seflala que "El sistema de justicia de menores debera respetar los
derechos y la seguridad de los menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El
encarcelamiento debera usarse como ditimo recurso” (ONUDD, 2007, p.BB). Esta regla,
descrita también en las "Reglas de Beijing” constituye |a base de un sistema de Justicia
Juvenil especializado al que espera contribuir el nuevo Servicio favoraciendo el bienestar
de los y las jovenes y su reinsercion social plana

En cuanto a este contexto particular, la regla 12 establece que:

La privacidn de la libertad debera efectuarse en condiciones y circunstancias
que garanticen el respeto de los derechos humanos de los menores. Debera
garantizarse a los menores recluidos en centros el derecho a disfrutar de
actividades y programas (tiles que sirvan para fomentar y asegurar su sano
desarrcllo y su dignidad, premover su sentido de responsabilidad e infundirles
actitudes y conocimientos que les ayuden a desarrollar sus posibilidades como
miembros de |a sociedad (ONUDD, 2007, p.90).

Al respecto, el Modelo de Intervencidn desarrolla una oferta programatica especializada,
que contempla el acceso a prestaciones orientadas al ejercicio de los derechos, que
promueven el desarrollo de los y las jovenes de acuerdo a su etapa vital y tambien
programas especificos enfocados en la modificacion de la conducta delictiva y a promover
su responsabilidad activa por los actos delictuales cometidos.

La cuarta parte de las Reglas, referida a la administracion de los centros de menores, es la
mas detallada tratando ambitos como: la confidenciaidad del expedienta personal, el
diagndstico y la elaboracion de informes sobre la situacion personal y circunstancias vitales
de cada joven, el ingreso al cantro y la entrega del reglamento interno, el disefio de un plan
de tratamiento individual, la infraestructura de los centros que debe ser adecuada para
responder a la finalidad de rehabiltacién de los menores, e derecho a recibir una
ensefianza adaptada de acuerdo a las necesidades y capacidades de cada joven, el
derecho a recibir capacitacidn para ejercer un futuro empleo vy la oportunidad de realizar un
trabajo remunerado, el derecho a disponer diariamente de actividades recreativas, el
acceso a atencion meédica adecuada tanto preventiva como correcliva y a farmacos y dietas
especiales recetados por un medico, disponer de programas de prevencion y rehabilitacicn
para el consumo de drogas, los procedimientos disciplinarios, entre muchos otres (ONUDD,
2007).
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Todos estos elementos son abordados en la reforma al sistema de Justicia Juvenil, ya sea
con la creacion del nuevo Servicio, el Modelo de Intervencidn o las Normativas Técnicas de
cada programa, dependiendo de la competencia y especificidad requerida en cada ambito.
En este sentido, se puede sefialar que existen una sene de soportes organizacionales del
Modelo de Intervencidn, como son la creacidn del Expediente Unico de Ejecucion y la
infraestructura de los centros que debera adecuarse a los nuevos propositos de esta.

Por dltimo, las reglas destacan la importancia de contar con un personal competente,
aspecializado en la atencion de jovenes infractores/as de ley y en nomera suficiente para
atender adecuadamente a esta poblacion (ONUDD, 2007). Este dltimo elemento, tambign
ha sido abordade por parie del nuevo Servicio, adecuandc las proporciones de
profesionales por jovenes atendidos, sobre todo en los futuros gestoras/as de casos,

PROYECTO DE DIRECTRICES DE ACCION SOBRE EL NIND EN EL SISTEMA DE

JUSTICIA PEMAL

Esle proyecto da cuenta de un programa de accidn para promover la utilizacion y aplicacion
efectivas de las reglas y normas internacionales de las Naciones Unidas (Reglas de Beijing,
Directrices de Riad y Reglas de La Habana) en materia de Justicia Juvenil, para lo cual se
tuvieron an cuenta las opiniones e informacidn presentada por los diferentes gobiernos que
participaron de ello (ONUDD, 2007).

De esta forma, las Directrices de Accion establecieron los siguientes objetives (ONUDD,
2007, p.105):

a) Aplicar la Convencién sobre los Derechos del Nifio y hacer cumplir los objetivos de
la CDN por lo que se refiere a los nifios en el contexto de la administracidn de justicia
de menores, asi como la utilizacion y aplicacion de las reglas y normas de las
Maciones Unidas en materia de justicia de menores, y otros instrumentos conexos,
como la Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de deltos y del abuso de poder.

b} Facilitar la prestacion de asistencia a los Estados Partes para la aplicacion eficaz de
la Convencion e instrumentos conexos

El proyecto contempla una serie de medidas de aplicacion general, metas concretas,
medidas que han de adaptarse en el plano internacional, mecanismos para la ejecucion de
proyectos de asesoramiento y asistencia técnica, otras consideraciones relativas a |a
ejecucion de proyectos por paises y planas orientados a los nifios como victimas y testigos
{ONUDD, 2007).

De todas ellas, las que tienan mayor relacidn con el Modelo de Intervencion son las metas
concretas, estableciéndose entre otros los siguientes aspectos (ONUDD, 2007):

» El proceso de justicia debera centrarse en el nifio.

» Los estados deberan crear tribunales vy procadimientos especializados en menares
que cometan actos delictivos, teniendo presentes las necesidades concretas de esta
poblacién. Como alternativa a ello, los tribunales ordinanos deberan ajustar sus
procedimientos en las formas que corresponda.

» El Estado debera ofrecer una serie amplia de medidas sustitutivas en las fases
previas a la detencidn, prejudiciales, judiciales y posjudiciales, para prevenir la
reincidencia y promover la reinsercién social. Asi como también, utilizar mecanismos
como la mediacion y las practicas de justicia restaurativa, principalmente para
solucionar controversias y en que intervienen las victimas.

#« Se deberd dar prioridad a la creacion de programas y organismos que presten
asistencia juridica a nifios, nifias y jdvenes,

« Debera prestarse especial atencion a menores gue requieran medidas especiales
de proteccion, a los que estén en situacién de calle, que se encuentren trabajando,



discapacitados, en residencias infantiles, pertenecientes a minorias, Inmigrantas,
indigenas u otros grupos vulnerables.

« Debera facilitarse la comunicacion de los mencres detenidos con su familia y
comunidad para apoyar su proceso de reinsercion social,

« Todas las personas que tengan contacto con nifios, nifias y jovenes deberan recibir
educacitn y capacitacion en Derechos Humanos, en los principios y disposiciones
de la Convencidn y en las reglas y normas internacionales de las Naciones Unidas
en este ambito, como parte integrante de su formacion.

Todos estos elementos tienen un correlato en la reforma al sistema, las funciones del nueve
Servicio o en el presente Modelo de Intervencién. Por ejemplo, [a gestién de caso centrada
en &l o la joven, la especializacién del sistema de Justicia Juvenil, la creacién de un
programa de apoyo post - sancién y del programa de mediacion penal juvenil y la
especializacion del recurso humano enfre otros ambitos considerados.

REGLAS DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL TRATAMIENTO DE LAS
RECLUSAS Y MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LA LIBERTAD PARA LAS MUJERES

DELINCUENTES ("REGLAS DE BANGKOK

Estas Reglas se elaboraron con la finalidad de complementar “las Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos”, debido al aumento que ha tenido la poblacién penal femenina
en el mundo y a que en dichas Reglas, no se ponia suficiente énfasis en las necesidades
espaciales de las mujeres (ONUDD, 2011).

De igual forma, estas Reglas se incorporan en el presente documento para destacar las
necesidades particulares que tiene la poblacién de adolescentes y jovenes mujeres en el
sistema de Justicia Juvenil, que se ha caracterizado por tener una poblacidn minoritaria en
comparacidn con la de varones. Sin embargo, las necesidades de esta poblacién abarcan
ambitos tan variados como: infraestructura, registro, intervencion, salud fisica y mental,
entre oftras, que son relevantes de considerar para poder cumplir cabalmente con la
finalidad y propdsito del nuevo Servicio.

El documento contiene cuatro secciones: la primera seccidn aborda reglas de aplicacion
general para todas las categorias de mujeres privadas de libertad, incluyendo las que estan
sujetas a "medidas de seguridad’, la segunda seccidn, presenta normas aplicables
unicamente a categorias especiales; |a tercera seccion establece Reglas para |las medidas
no privativas de libertad, v la cuarta seccién, establece normas para la investigacion,
planificacién, evaluacidn y sensibilizacion piblica (ONUDD, 2011). A continuacién, se
detallaran brevemente los contenidos de cada saccion.

En las Reglas de Aplicacién General, destacan normas relativas al ingreso, registro, lugar
de reclusidn, higiene personal, servicios de alencion de salud, seguridad y vigilancia,
contacto con el mundo exterior, personal penitenciario y su capacitacidn, y reclusas
menores de edad (ONUDD, 2011).

En este Ambito resulta relevante la atencion que debe darse al ingreso de mujeres con nifios
y nifias a cargo, los que también deben figurar en los registros oficiales. De igual forma, se
destaca que los centros destinados al alojamiento de mujeres deben contar con todas las
instalaciones y articulos necesarios para satisfacer las necesidades de higiene personal, el
cuidado de nifios y niftas pequefos, mujeres embarazadas o que se encuentren en periodo
de lactancia o menstruacién (ONUDD, 2011). En este ambito, tanto ¢l Expediente Unico de
Ejecucion como la infraestructura de los centros de cumplimiento, deberan ajustarse a lo
establecido por estas Reglas

En cuanto al reconocimiento médico al ingresar, se debera hacer un examen exhaustivo
para determinar las necesidades basicas de atencion de salud, tales como: presencia de
enfermedades de transmisidn sexual o sanguinea, necesidades de salud mental (trastorno
de estrés postraumatico, nesgo de suicidio, lesionas autoinfligidas, entre otras), historial de
salud reproductiva (embarazos en curso, embarazos previos, partos y aspectos
relacionados), problemas relativos al abuso de sustancias, abuso sexual y otras formas de
violencia que se hayan sufrido antes del ingreso (ONUDD, 2011).



En relacién a este Gltimo punito, la Regla 7 establece que “en caso de determinarse que |3
reclusa ha sufrido abuso sexual u otra forma de violencia antes de su reclusion o durante
ella, se le informara su derecho a recurrir ante las autoridades judiciales (...) Decida o no |a
mujer entablar acciones judiciales, las autondades penitenciarias se esforzaran por
brindarle acceso inmediato a apoyo psicologico u orentacidn especializados” (ONUDD,
2011, p.8). En este ambitc el Modelo de Intervencién contempla el desarrollo de un
programa especifico para atender las necesidades de jdvenes, particularmente mujeres,
qgue han sufrido traumas o presenten estrés postraumatico,

En cuanio a seguridad y vigilancia, es destacable sefalar gue todos los registros personales
deberan ser realizados Gnicamente por personal femenino que tenga capacitacion sobre
métodos apropiados y de acuerdo a los protocolos establecidos. Por otra parte, no deberan
aplicarse sancionas de aislamianto o segregacién disciplinana a mujeres ambarazadas, a
mujeres con hijos/as o a las madres en periodo de lactancia de igual forma, las sanciones
disciplinarias no deberan prohibir el contacto con familiares, especialmente con nifios y
nifias. Por ultimo, tampoco se utilizaran medios de coercidon en el caso de mujeres que
estén por dar a luz, ni durante el parto, ni en el periodo de lactancia (ONUDD, 2011).

En el ambito referido al contacto con el mundo exterior, s& plantea que se alentara y
facilitara al contacto de las mujeres con sus familiares y que las visitas que reciban de nifios
y nifias deberan realizarse en un entorno adecuado, permitiendo el contacto libre entre |a
madre y sus hijos/as (ONUDD, 2011).

Con respecto al tratamiento de mujeres menores de edad (ONUDD, 2011, p.14) se
destacan las siguentes normas:

Regla 36

Las autoridades penitenciarias adoptaran medidas para satisfacer las
necesidades de proteccidn de las reclusas menores de edad.

Regla 37

Las reclusas menores de edad tendran &l mismo acceso a la educacion y la
formacitn profesional que los recluscs menores de edad.

Regla 38

Las reclusas menores de edad tendrdn acceso a programas y Servicios
correspondientes a3 su edad vy su género, como los de crientacion sobre los
problemas de abuso o violencia sexual. Recibiran educacion sobre la atencion
de salud para la mujer v tendran el mismo acceso permanente a servicios de
ginecologia que las reclusas adultas.

Regla 39

Las reclusas menores de edad embarazadas recibiran apoyo y atencidn médica
equivalente a la que se presta a las reclusas adultas. Su estado de salud estara
sujeto a la vigilancia de un espacialista médico, teniendo en cuenta que por su
edad pueden hallarse en mayor riesgo de complicaciones durante el embarazo.

En relacion a estas Reglas, el Modelo de Intervencion contempla un acceso equitativo e
igualitario a los servicios y programas de intervencion relacionados con salud, educacion,
empleo y capacitacion entre otras, para mujeres y varones que han infringido la ley.

La segunda seccidon Reglas aplicables a categorias especiales, esta dividido en A
Reclusas condenadas y B. Reclusas en prisién preventiva o en espera de juicio. Los
ambitos que aborda son: clasificacion e individualizacion de las reclusas; régimen
penitenciario; reclusas embarazadas, lactantes y con hijos e hijas en la carcel, mujeres
exiranjeras, y mujeres pertengcientes a grupos minoritarios v pueblos indigenas (ONUDD,
2011).

De todos estos ambitos, resulta destacable el régimen penitenciario que sefala la
necasidad de contar con un programa de actividades amplio y de acuerdo a las
necesidades propias del género. Para participar de dichas actividades, las mujeres con
hijos e hijas, deberdn contar con opciones para el cuidado de los mismos/as, En el caso de
mujeres embarazada, madres lactantes y mujeres con hijos/as, se procurara establecer



programas adecuados a sus necesidades. De igual forma, se deberan entregar servicios
apropiados para cubrir las necesidades de apoyo psicolégico a mujeres vicimas de
malirato fisico, psicologico y sexual (ONUDD, 2011).

En cuanto a reclusas embarazadas, lactantes y con hijos/as en la carcel, se plantea gue
deben recibir asesoramiento sobre su salud y dieta, junto con la supervision de un/a
profesional de salud. Por otra parte, se sefiala la iImportancia de no impedir que las mujeres
amamanten a sus hijos/as. Asimismo, la intervencion debera tener en cuenta las
necesidades particulares de las mujeres que hayan dado a luz y los bebés que se
encuentran an prisidn (OMUDD, 2011)

En relacién a los y las jdvenes que son o estan en camino a ser padres o madres, el Modelo
de Intervencién contempla la creacion de un programa especifico sobre parentalidad, que
contribuya a generar competencias parentales, ejercer una parentalidad positiva y
responsable, junto con promover el desistimiento delictivo

La tercera parte referida a Medidas no privativas de libertad, pone énfasis en la
glabaracion de medidas alternativas a la privacion de libertad, debido al historial que tienen
muchas mujeres de victimizacion y las responsabilidades que cumplen en el cuidado de
otras personas (ONUDD, 2011).

Asimismo, las Reglas sefialan gque se deben disponer recursos para desarrollar
intervenciones destinadas a resolver las causas del contacto de las mujeres con el sistemna
penal, dichas intervenciones deberan darse en conjunto con las medidas no privativas de
libertad (ONUDD, 2011).

Por otra parte, en el caso de mujeres embarazadas y con nifios/as a cargo, en la imposicion
de penas privativas de libertad, se debera tener presente el interés superior de nifios y
nifias, disponiendo al mismo tiempo, las condiciones necesarias para el cuidado de los
mismos/as (ONUDD, 2011).

La Regla 65 dirigida a delincuentes juveniles de sexo femenino, planiea que "se evitara
en la medida de lo posible recluir en instituciones a los nifios en conflicto con la ley. Al
adoptar decisiones se tendra presente la vulnerabilidad de las delincuentes juveniles debida
a su género” (ONUDD, 2011, p.19).

La cuarta seccion sobre Investigacién, planificacién, evaluacién y sensibilizacién
pablica sefiala la necesidad de organizar y promover investigaciones y estudios
exhaustivos con el ohjetivo de conocer los motivos que llevan a las mujeres a cometer
diversos delitos, las caracteristicas de las mujeres delincuentes, los programas orientados
a reducir la reincidencia en mujeres, entre otros con la finaldad de elaborar politicas y
programas destinados a favorecer su reinsercion social. De igual manera, dichas
investigaciones también deberan focalizarse en el nimero de nifios y nifias afectados por
madres que entran en contacto con el sistema de justicia, especiaimente el efecto gue tiene
el encarcelamiento de las madres en sus vidas (ONUDD, 2011).

Finalmente, la sensibilizacién publica detalla la importancia de entregar informacion y
difundir investigaciones, buenas practicas, programas de capacitacién entre ofras, sobre
estas mismas Reglas y sobre las razones en que las mujeres toman contacto con el sistema
de justicia y las maneras eficaces que permiten su reinsercitn social (ONUDD, 2011).

OBSERVACION GENERAL NUMERD 24 RELATIVA A LOS DERECHOS DEL NINO

EM EL SISTEMA DE JUSTICIA JUWVENII

La observacién general nimero 24 sustituye la observacién general numero 10 del afio
2007 en este ambito, reflejando los cambios producidos en las normativas internacionales
y los nuevos conocimientos sobre el desarrolio en la infancia y adolescencia, la experiancia
de la justicia restaurativa, entre ofras cuestiones especificas (ONU, 2018},

En el segundo parrafo del documento se hace referencia a la diferencia entre nifios y nifas
y adultos, requinéndose un sistema de justicia especializado para esta poblacién:

Los nifios se diferencian de los adultos por su desarrolle tanto fisico como
psicolégice. En virlud de estas diferencias, se les reconoce una menor
culpabilidad y se les aplica un sistema distinto con un enfoque diferenciado e
individualizado se ha demostrado que el contacto con el sistema de justicia



penal perjudica a los nifios, al limitar sus posibilidades de convertirse en adultos
responsables (ONU, 2018, p.2).

De esta forma, los objetivos y alcance de la observacién son bastante amplios y detallados,
a saber (ONU, 2019, p.3):

a) Proporcionar un examen contempordneo de los articulos y principios pertinentes de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio y orientar a los Estados para que
apliquen los sistemas de justicia juvenil de una manera holistica que promueva y
proteja los derechos del nifio,

b) Reiterar la importancia de |la prevencidn y la intervencion temprana, asi como de |a
proteccion de los derechos del nifio en todas las etapas del sistema;

¢} Promover estrategias clave para reducir los efectos especialmente pernicioscs cel
contacto con el sistema de justicia penal, con arregle al mayor conccimiento que se
tiene acerca del desarrollo del nifio, en particular:

« Fijando una edad minima de responsabilidad penal apropiada y garantizando el
tratamiento adecuado de los nifios tanto antes como después de esa edad;

= Aumentando la aplicacién, en el caso de los nifios, de medidas alternativas a los
procesos de justicia formal y su crientacion hacia programas eficaces,

« Ampliando el uso de medidas no privativas de libertad para asegurar que la
detencién de los nifios sea una medida de ditimo recursa;

« Poniendo fin al uso de castigos corporales y a la aplicacion de la pena capital y
de cadenas perpetuas;

« [En las pocas situaciones en las que la privacion de libertad se justifique como
Ultimo recurso, garantizando que se aplique Unicamente a nifios de mayor edad
y esté estrictamente limitada en el tiempo y sujeta a revision periddica;

d) Promover el fortalecimiento de los sistemas mediante la mejora de la organizacion,
el fomento de la capacidad, la reunidn de datos, la evaluacion y |a investigacion;

e) Proporcionar orientacidn sobre nuevas situaciones que se producen sobre &l
terreno, en particular el reclutambento y la utilizacién de nifios por grupos armados
no estatales, incluidos los clasificados como grupos terroristas, y los nifios que
entran en contacto con sistemas de justicia consuetudinarios, indigenas y no
estatales.

En conclusidn, el documento versa sobre diversos temas relativos a los derechos de niflos,
nifias y jovenes en el sistema de Justicia Juvenil, algunos de los cuales son abordados hace
ya varios afios por el sistema chileno, como el establecimiento de una edad minima de
responsabilidad penal, las garantias de un juicio imparcial y contar con una amplia vanedad
de medidas y sanciones (ONU, 2018).

En cuanto a la intervencién en cenfros privativos de libertad, se reiteran las mismas
disposiciones sefialadas en las reglas internacionales de las Naciones Unidas en esta
materia, tales como: proporcionar una infraestructura adecuada a los objetivos de
rehabilitacién y reinsercidn, una educacion adaplada a las necesidades y capacidades de
cada joven, atencion médica, facilitar el contacto con la comunidad, medidas disciplinarias
acorde con el respeto a la dignidad y los objetivos de la intervencion, entre otros (ONU,
2019). Cada uno de los cuales tiene su correspondencia dependiendo del ambito de
aplicacién ya sea por el Servicio, los lineamientos del Modelo de Intervencién o cuestiones
mas practicas que seran abordadas en las Normativas Tecnicas de cada programa.



4.2 FUNDAMENTOS TEORICOS DEL MODELO DE INTERVENCION

Actuaimente, la institucionalidad nacional ejecuta las intervenciones con jovenes
infractores/as utilizando maltiples enfoques tedricos y diversos instrumentos de evaluacion
diagndstica, que no cuentan necesariamente con respaldo cientifico (FACS0, 2016; ISUC,
20186). Esta situacion recalca la necesidad de contar con una clara fundamentacién tedrica
del Modelo de Intervencidn que parmita comprender la conducta delictual juvenil.

En los sistemas de justicia, la fundamentacidn tedrica debe explicar las causas de la
conducta delictiva, los factores de su mantencion, las formas de prevenir reincidencias y de
fomentar el alejamiento de la actividad ilicita; de manera que los equipos de trabajo directo
compartan una perspectiva explicativa y analitica comin para una adecuada intervencion.

Dado que la conducta delictiva es multicausal y los mecanismos de mantencién y
alajamiento de la misma son complejos, el Modelo de Intervencion agui propuesto, descarta
la posibilidad de asumir una teoria Unica, ya que no existe en criminalogia, una Onica teoria
capaz de abarcar las necesidades de atencion de jovenes infractores/as de ley. Por tanto,
s& ha optado por hacer una integracion de las principales corrientes tedncas que abordan
el delita.

Junto con ello, resulta crucial comprender la conducta deliciual juvenil desde una
perspectiva ecosistémica donde interactian diferentes sistemas y una red de relaciones
dinamica que dan cuenta de la complejidad de este fenémenao.

De igual forma, debe comprenderse que el proceso de cambio en los y las jovenes que han
infringido la ley, no se presenta de forma lineal, presentando un caracter “zigzagueante™
con avances y refrocesos. Ademas, dado que s un proceso, se desarrolla en una sene de
etapas gue, paulatinamente, otorga mayor seguridad a las personas para concretar el
cambio hacia el desistimeento dehctivo.

1.2 1 CRIMINOLOGIA DEL DESARROLLO ¥ DEL CURSO DE LA VIDA

Los estudios provenientes de la Criminologia del Desarrollo y del Curso de la Vida han
permitido comprender cdmo y por qué [as personas se inician en el delito, la manera en que
los patrones delictivos comienzan a ser mas frecuentes y de mayor gravedad, y cémo se
produce el cese delictivo. De esta forma, se establece que la conducta delictiva se
caracteriza por continuidades y cambios, reconociéndose que la participacion en delitos y
otras conductas desadaptativas puede cambiar a lo largo de la vida y que existen
diferencias en la forma en que estos procesos ocurren entre las personas (Loeber &
LeBlanc, 1980).

En este sentido, uno de sus principales hallazgos refiere a la identificacion de los tres
procesos primarios asociados con el desarrolio del delito a lo largo de la vida: activacidn
(inicio), agravamiento (persistencia) y desistimiento (abandono) de la conducta delictiva
(Loeber & LeBlanc, 1980).

Los hallazgos de esta disciplina han evidenciado que las conductas que implican correr
riesgos, incluyendo la comision de delitos, son mas frecuentes en la adolescencia y
juventud. Dado que este hecho se explicaria por factores propios del desarrollo, la mayoria
de los y las jovenes que delinguen no se convierten en adultos infractores persistentes,
tanto por razones madurativas y de relaciones interpersonales, como de oportunidades
sociales (Sampson & Laub, 2005). Asi pues, hay consanso an que |as transiciones a la
adultez suelen ir acompafiadas de la adopcion de estilos de vida mas apegados a la norma,
vinculandose a cambics en los roles sociales, como adquirir mayor independencia, entrar



al mercado laboral, formar familias o cuidar de otros. Por su parte, la madurez trag un
mejoramiento en el control de impulsos que puede mejorar el pensamiento consecuencial
y aumentar la empatia por otros (Bateman, 2017).

Desde una perspeciiva del desarrolle, un transito exitoso desde la dependencia infantil
hacia la autonomia adulta, requiere haber desarroflado las destrezas y habilidades
necesarias para una vida independiente, haber logrado establecer y mantener relaciones
interpersonales generativas, desempefiar una adecuada participacion en el mundo laboral
y. en definitiva, lograr la cristalizacion de un sentido de auto determinacion cuyo principal
logro es la conformacidn de identidad (Mears & Travis, 2004; Steinberg, Len Chung & Little,
2004). De acuerdo a Steinberg y colaboradores (2004), dicho transito requiere el logro de
madurez psicosocial, que a su vez supone completar tareas en tres dominios: 1) Maestria
y competencia (por ejemplo, desarrollar habilidades que permitan la participacion exitosa
en el area laboral y la vida independiente), 2) Relaciones interpersonales y funcionamiento
social (por ejemplo, interactuar apropiadamente con los demas, comporiarse de manera
responsable hacia la comunidad), y 3) Auto-definicién y auto-gobiernc (por ejempio,
desarrollar un sentido positivo de autoestima y habilidad para establecer y alcanzar metas
personales).

En dicho marco de complejidad del proceso madurativo, los efectos de una sancidn penal
en adolescentes y jovenes pueden tener implicancias particulares y distintas a las
producidas en adultos. El paso por el sistema penal, particularmente por una condena
privativa de libertad, acarrea una serie de experiencias que pueden influir sobre el desarollo
saludable a nivel cognitive, emocicnal, social y conductual de los y las jovenas. En alguncs
casos la reclusion puede generar efectos disuasives, mientras que, en otros, un penedo de
encarcelamiento puede consolidar una identidad delictiva, iniciar o incrementar un consumo
de drogas y debilitar la red de apoyo comunitaria o lazos familiares, todos ellos elementos
que aumentarian la probabilidad de involucramiento en nuevas conductas delictivas a futuro
(Sullivan, 2004 en Mears & Travis, 2004).

Asimismo, se ha identificado que |la percepcién subjetiva de |a duracion de una misma
condena puede diferir considerablemente entre adolescentes, jovenes y adultos, teniendo
por tanto distintos niveles de influencia sobre |a vida de cada persona. En el casc de los y
las jévenes, se ha observado que presentarian mayores dificultades para apreciar las
consecuencias de su comporamiento en el largo plazo, constituyéndose en una dificultad
especifica para la intervencién durante esta etapa (Feld, 1999 en Mears & Travis, 2004). A
partir de lo anterior, es posible afirmar que el nivel de desarrollo de un o una joven modulara
la forma en que experimenta el cumplimiento de una sancion penal, ya que las condenas
pueden afectar la maduracion psicoldgica general, asi como su capacidad de respuesta a
las intervenciones dirigidas a la reinsercidn social (Steinberg et al., 2004). De este modo, si
la intervencién penal no logra constituir un apoyo efectivo en la adquisicion y desarrollo de
habllidades (tiles, podria terminar afectando la maduracidn psicolégica al perjudicar el
proceso de transicién psicosocial necesaric para alcanzar con éxito la vida adulta (Len
Chung, Little, Steinberg & Altschuler, 2005).

En virtud de lo anterior, se plantea que la adolescencia y la juventud son etapas crilicas
para la persistencia o desistencia delictiva, durante las cuales se torna fundamental realizar
intervencionas especializadas onentadas hacia la reinsercidn social, buscando evitar
tempranamente que los sujetos conformen una trayectoria o carrera delictiva al alcanzar la
adultez, y fomentando la adopcién de una vida prosocial (Richards, 2011).

Como se sefiald anteriormente, en esta etapa vital la sancién penal puede tener efectos
criticos en la conformacidn de la identidad, ya sea favoreciendo una orentacion
convencional/prosocial o una delictiva. Debido a ello, las intervenciones con jovenes que
han infringido la ley, mas que orientarse puramente al control y la sancidn, deben promover
el desarrolle de capital humano y social desde enfoques terapéuticos (Lipsey, 2008). Esto
significa que, junto con conocer los factores de riesgo, es necesaro conocer y promaver los
factores que hacen que los y las jfvenes se alejen de la actividad delictiva y desarrollen
una identidad prosocial.

Finalmente, cabe destacar que la incorporacion de la perspectiva del desarrollo ha sido
fuertemente alentada por organismos internacionales como el Observatorio Internacional
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de Justicia Juvenil, UNICEF vy la Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, lo que alinea
al Modelo con las cornentes internacionales en materia de derechos y evidencia cientifica,

A continuacion, se exponen los principales enfoques crminologicos para comprender |a
conducta delictiva que constituyen los pilares tedricos del Modele de Intervencion, cuyas
premisas son consistentes con los hallazgos de la perspectiva de la Criminologia del
Desarrolio y del Curso de la Vida.

ENFOQUE DE LOS FACTORES DE RIESGD Y PRACTICAZ BASADAS
EVIDENCIA

Este enfoque no sdlo refiere a los hechos que pueden ser constitutives de delitos, sino que
a todas aquellas conductas que pueden ser consideradas como transgresoras de las
normas sociales. Ofrece un marco comprensivo que permite conocer los correlatos del
involucramiento delictive en los y las jovenes, identificando los factores de rnesgo
crimindgeno que puaden ser intervenidos para modificar la conducta delictiva,

Los estudics longitudinales han hecho posible la distincion entre factores estaticos y
factores dinamicos, y dentro de astos Gltimos, identificar aquellos que tienen mayor relacion
con la reincidencia en el delito, Los faclores estificos son agquellos atributos fijos e
irreversibles, siendo la edad, sexo e historia delictiva los tres faclores mas estrechamente
relacionados con la persistencia en el delito. Por su parte, los factores dinamicos son
caracteristicas susceptibles de ser modificadas, ya sea con el paso del tiempo o por medio
de intervenciones dirigidas. A modo de ejemplo, se identifican como factores dinamicos: un
bajo nivel educacional, la inestabilidad laboral, la precariedad de redes familiares o
existencia de redes familiares asociadas al delto, las asociaciones con pares delictivos,
aceptacién del estilo de vida delictivo o actitudes pro-criminales, abuso de drogas ylo
alcohol, habilidades limitadas para |la resolucién de problemas, baja capacidad de
autorregulacion, impulsividad, mal manejo de la ira y distorsiones cognitivas, entre otros
(Andrews & Bonta, 2010),

Estos hallazgos se han formalizado en el Modelo Riesgo Necesidad Responsividad (RNR),
el cual se conforma por una serie de principios respaldados por la evidencia respecto a su
efectividad en la disminucién del riesgo de reincidencia delictiva. Denftro de este modelo,
destacan los siguientes principios centrales para el disefio de la intervencidon (Andrews &
Bonta, 2007)

=« Principio de Riesgo se orienta a identificar *a quién® deben dirigirse las
intervenciones, planteando que el riesgo de reincidencia puede disminuirse en la
medida que exista una adecuada articulacion entre la intensidad del servicio o de la
intervencion entregada con el nivel de riesgo de la persona. Agrega que las
intervenciones deben focalizarse en las personas que presentan un alto riesgo de
reincidencia y que esta evaluacion debe realizarse con instrumentos estandarizados
y validados, idealmente de tercera o cuarta genaracian.

* Principic de Necesidad: distingue entre las necesidades crimindgenas y no
criminégenas que presentan las personas infractoras de ley. Esto es relevante
porque los y las infractores/as suelen tener una sene de necesidades, pero no todas
gon crimindgenas y no pocas veces se realizan intervenciones orientadas a
necesidades cuya mejoria 0 satisfaccién no guardan relacién con la conducta
delictiva, Este principio se define comc la evaluacién de las necesidades
crimindgenas de los sujetos y su transformacidn en objetivos de intervencidn. En
otras palabras, describe el "qué hacer” para disminuir la probabilidad de
reincidencia, estableciendo que las intervenciones deben focalizarse en los factores
de riesgo dinamico (que se convierien en necesidades cuando representan un area
que requiere de intervencidn). Estas necesidades pueden agruparse en las
siguientes areas: actitudes pro-criminales, soportes sociales del delito, relaciones
familiares y maritales, rendimiento v nivel de satisfaccién en el colegio y/o trabajo,
actividades recreativas prosociales y abuso de sustancias.

» Principio de Responsividad expone la forma en que |a intervencidn debe ser
entregada para favorecer la adherencia de las personas, es decir, describe el “como
intervenir". Se define como la maximizacion de las habilidades que tienen las



PErsonas para aprender de las actividades realizadas en su proceso de reinsercion
social, distinguiendose dos componentes centrales: |a responsividad general y la
responsividad especifica. La primera establece que las estrategias efectivas para
generar cambios requieren de una alianza de trabajo calida, respetuosa y
colaborativa, a través de técnicas como el modelaje social apropiado, reforzamiento,
resolucion de problemas, etc. Mientras que la segunda, sefiala la importancia de
incluir las caracteristicas personales al momento de disefiar y/o entregar la
intervencién, esto implica considerar fortalezas, estilos de aprendizaje,
personalidad, motivaciones, factores sociales, entre otras,

La mayoria de los principios que conforman el Modelo RNR son recogidos por las practicas
basadas en evidencia para el disefio y la implementacién de intervencicnes orientadas a la
rehabilitacién y reinsercién de personas infractoras de ley, las cuales se agrupan en diez
principios generales (Villagra & Sanchez, 2014):

1) Son especificas en lo criminalégico v, por lo tanto, buscan reducir las probabilidades
de reincidencia delictiva. Para ello, es necesario conocer tanto los factores gue
incrementan el riesgo como aguellos factores que lo disminuyen.

2} Cuentan con una postura tedrica gque orienta las decisiones metodoldgicas para el
trabajo con las personas infractoras de ley.

3} Realizan evaluaciones orientadas a conocer los factores de riesgo de reincidencia
predominantes en su poblacidn y prierizan la oferta programaética para resolver estas
necesidades.

4) Las evaluaciones se realizan utilizando procedimientos validados,

2) La motivacion de las personas infractoras es cenfral en el disefio e implementacion
de las intervenciones,

B) Las intervenciones consideran la capacidad de aprendizaje v de respuesta de las
personas infractoras.

7) Los programas de intervencidn son multimodales, abordando mas de una necesidad
crimindgena o factor de riesgo dindmico y se focalizan en el desarrclio de
habilidades.

B) El recurse humano eg altamente capacitado, especializado y cree en la posibilidad
de cambio positivo de las perzsonas infractoras

9) Cuentan con mecanismos de monitoreo y evaluacion permanente de sus praclicas
para gue estas sean replicables,

10) Garantizan la continuidad del trabajo realizado en los centros cerrados
vinculandolos con el desarrollo de programas en la comunidad a la cual las personas
infractoras pertenecen.

PARADIGMA DEL DESISTIMIENTO DELICTIVO

El concepto de desistimiento, refiere al proceso por el cual las personas abandonan sus
actividades delictivas a lo largo de la vida, en consecuencia, este paradigma se focaliza
especialmente en conocer y explicar los procesos y mecanismos que subyacen al cese
delictivo (Maruna & Farrall, 2004).

Como paradigma agrupa a un conjunto de teorias que surgen a partir de los hallazgos
provenientes de diversos estudios longitudinales, los cuales sefialan que a medida que la
persona va madurando, se va alejando de la actividad delictiva y que un porcentaje muy
menor de personas que cometen delitos en la adolescencia y juventud (cerca del 7%)
persistirdn como infractores/as cronicos en la adultez media a tardia (Farrington, 2003;
Farrington, Piquero & Jennings, 2013; Piquero, Farrington & Blumstein 2007: Sampson &
Laub, 1983).

El cambio en las trayectorias delictivas se ha asociado con el acceso a diversas rutas que
facilitan el abandono del delito. Estas rutas se vinculan con cambios dinamicos en la vida
de una persona &n que intervienen aspectos madurativos, subjetivos y oportunidades del
contexto, que movilizan su sentido de identidad desde lo antisocial hacia lo convencional o



prosacial. Dada esta complejidad, no existe una teoria Unica que explique este transito,
recurriendo a explicaciones tedricas que abordan las dimensiones de madurez psicosocial
control social o vinculos sociales y narrativas subjetivas individuales (McNeill, 2008)

Desde la perspectiva de la madurez psicosocial, se entiende que los cambios subjetivos
que ocurren en la adolescencia tardia y en la adultez temprana faciltan la adquisicion o
perfeccionamiento de competencias y valores que hacen menos atractiva y aceptable la
actividad delictiva (Mulvey et al., 2004 en FACSO, 2016). Cuando las personas van
madurando en el drea social, cognitiva y emocional, ellas cambian en su razonamiento
mioral, orientacidn al future, control de impulsos y susceptibilidad a la influencia del grupo
de pares. Estos cambios, a su vez, deben complementarse con un reajuste psicoldgico
interno, asociado con la percepcidn de si miemo (Giordano, Cemkovich & Rudolph, 2002).
De este modo, las personas deben ser capaces de verse a si mismas desde un nuevo
enfoque, sustentado en la incorporacion de actividades socialmente aceptadas, vinculos
con instituciones, figuras significativas y adquisicin de nuevos valores. Esto supone
cambios a nivel subjetivo y de agencia, asociados con el desamollo de una identidad
progocial y de un sentido de autoeficacia; todo lo cual favoreceria la adquisicion de roles
prosociales contrapuestos al estile de vida antisocial (FACSO, 2016).

En cuanto a la perspectiva del control social, se plantea que los vinculos prosociales, como
el matrimonio, trabajo, paternidad y amigos o colegas, favorecerian un control social
informal y el desarrollo de una identidad positiva que promoverian el abandono del delito.
Estos vinculos favorecerian cambios en los patrones de comportamiento, los cuales podrian
mantenerse en el tiempeo si la persona asume un rol activo en la creacion de nuevas
oportunidades de participacién social positiva que generen un cambio interno en la
percepcion de si mismo (Shover, 1996 en FACSO, 2016). Es decir, a fraves de Ia
generacitn de capital humano y social (Mulvey et al., 2004 en FACSO, 2016).

En relacion a esto Gitimo, desde el paradigma del desistimiento, el concepto de “capital
humano” se entiende como el desarrolle de capacidades y habilidades personales (Maguire
& Raynor, 2006 en McNeill, 2012); mientras que el “capital social” alude al desarrollo de
relaciones y redes interpersonales que generan oportunidades a nivel social (Farrall, 2002,
2004: McNeill & Maruna, 2007: McNeill & Whyte, 2007 en McNeill, 2012). En este sentido,
se plantean diferentes tipos de intervencicnes, aguellas que apuntan al desarrolio de capital
humano y las que desarrollan capital social, como se describe mas adelante en los
principios de este paradigma

Finalmente, las leorias narrativas ponen énfasis en los cambios subjetives en el sentido de
lo propio y la identidad de la persona, lo que se va reflejando en un cambio en las
motivaciones personales, una mayor preocupacion por los demas y sobre el futuro (McNeil,
2006).

En consecuencia, el desistimiento reside en algin lugar de las interfaces entre
el desarrollo de la madurez personal, el cambio de los vinculos sociales
asociados con ciertas transiciones de la vida, y las construcciones narrativas
subjetivas individuales que los delincuentes construyen alrededor de estos
eventos y cambios claves. No es que importen los eventos y cambios, es lo que
estos eventos y cambios significan para las personas involucradas (McMeill,
2006, p.47).

Lo anterior, da cuenta que el desistimiento no es un evento aislado, sino un procesa que va
sucediendo en el iempo que ccurre paulatinamente y de manera no lineal (McNeill, 2006).
Se caracteriza por la ambigledad, ya que las personas experimentan dudas sobre sus
capacidades para lograr los cambios necesarios para desisbr y pasan por periodos de
cuestionamiento sobre las ganancias de asumir un nuevo estilo de vida. Esta ambigledad
implica que las personas pueden recaer en las conductas delictivas, que pueden o no, ser
detectadas por los sistemas oficiales de medicion del delito (Shapland & Bottoms, 2011).

Los desarrolios tedricos del paradigma del desistimiento tienen implicancias para el diseno
de intervenciones que sean efectivas al focalizarse en los mecanismos que promueven el
cambio hacia el desistimiento y al proporcionar herramientas que permiten entender y
acompafiar el proceso de cambio. McNeill, Farrall, Lightowler & Maruna (2012) han



sintetizado la evidencia sobre el proceso de desistimiento en ocho principios para |a
intervencion:

1. Reconocer la complejidad del proceso de desistimiento, lo que implica ser realista
sobre las dificultades que conlieva, asi come también encontrar formas de gestionar
los obstaculos y dichas dificultades de forma constructiva, comprendiendo ademas
que, es posible que los efectos positivos de la intervencibn no se aprecien durante
un tiempe considerable.

2  Reconocer la naturaleza individual y subjetiva del proceso de desistimiento, por lo
que intervenciones genéricas o de “talla Unica” no funcionaran.

3, Fomentar y mantener la motivacian, junto con la esperanza son tareas claves de los
y las profesionales del sistema de justicia.

4. El desistimiento sélo puede ser comprendido en el contexto de relaciones humanas,
vy no solamente en las relaciones entre los/las profesionales y los/las infractores/as
(aunque estas sean importantes); sino también entre éstos/as y las personas gue
consideran significativas en sus vidas.

5 Las personas infractoras de ley también tienen fortalezas y recursos tamto
personales como sociales (y no solo riesgos ¥ necesidades) que pueden utilizar para
superar los obstaculos asociados al proceso de desistimiento. Apoyar y desarrollar
estas capacidades es importante para la prachca.

8. Parte del proceso de desistimiento consiste en descubnr la autoeficacia o la agencia
personal, por lo que las intervenciones son mas probables de ser efectivas cuando
alientan y respetan la autodeterminacion de la persona. En oftras palabras, esto
significa trabajar "con” las personas y no “en” las personas.

7. Las intervenciones gque se basan sdlo en el capital humano (desarrollo de
capacidades y habilidades personales) no son suficientes, también se reguiere
trabajar en el capital social (oportunidades para aplicar las habilidades o para
practicar nuevas identidades) de las personas.

8. El lenguaje de los y las profesionales que inlervienen con personas que han
infringido la ley debe esforzarse por reconocer claramente el potencial positivo y el
desarrolio de éstas, evitande su estigmatizacion o identificando a las personas con
los comportamientos que se desea modificar.

De esta forma, identificar los factores que colaboran con el proceso de desistimiento
{madurez, vinculos prosociales, entre otros) permite crear condiciones que facilitan la
intervencién, las que pueden ser mas faciles de abordar que los factores asociados con la
comisién de delitos (Sampson & Laub, 2016). Asi pues, en el caso de jévenes infractores/as
de ley. es necesario identificar las diferencias que pudieran darse en los factores que
facilitan el desistimiento, ya sea por diferencias de género -por ejemplo, los vinculos
maritales suelen ser mas beneficiosos para los hombres (Bersani, Laub & Nieuwbserta,
2009 mientras que formar una familia es mas favorable para la mujer (Graham & Bowling.
1995 Uggen & Kruttschnitt, 1898), o por aspectos relacionados con la tipologia delictiva
(por ejemplo, necesidades especificas asociados a las personas gue cometen delitos
sexuales).

Por otra parte, dado gque el desistimienio @3 un proceso inherentementa individual y
subjetivo, los enfoques de intervencion deben adaplarse y explotar cuestiones de identidad
y diversidad (Weaver & McNeill, 2010 en McMeill, 2012).

En virtud de lo anterior, los estudios actuales concuerdan que las intervenciones dirigidas
a infractores/as juveniles se beneficiarian de un enfoque que adhiera a una postura tedrica
que reconozca la importancia del proceso madurative y de los factores agenciales propios
de la etapa de adolescencia y la juventud como slementos claves para interrumpir |as
trayectorias delictivas (McNeill & Weaver, 2010).

INTEGRACION TECRICA PARA EL ABORDAJE DE LA CONDUCTA DELICTUAL

JUWVENII



El Modelo de Intervencion apuesta por la incorporacion de los principios que forman parte
del Modelo RMNR con los desarrollos provenientes del Paradigma del Desistimiento Delictivo
en funcidn de un abordaje integral de la conducta delictual juvenil. En este sentido, &l
primero ayuda a estructurar las practicas de intervencion, mientras que el segundo,
contribuye a orientar las estrategias para facilitar y sostener los procesos de cambio
individual.

Pese a gque |a integracion de ambas perspectivas aun es materia de debate académico, hay
amplio consenso en que |a8 pricticas efectivas que guian el frabajo con personas
infractoras de ley se sustentan, en mayor o menor medida, en los planteamientos del
Modelo RNR y del Paradigma del Desistimiento.

En funcién de ello, diversos autores han propuesto formulas o puntos de encuentro entra
ambas perspectivas. enfatizando la complementaredad de sus principios (Serin & Lloyd,
2017; McNeill, 2012; Herzog-Evans, 2017; Maruna & Mann, 2019}, dejando en manos de
los sistemas de justicia la actualizacion o reformulacion de sus practicas.

En concordancia con elio, el Modelo de Intervencion asume que la modificacion de las
conductas delictivas por parte de los y las jdvenes es un proposito que se beneficia si se
consideran los aportes de ambas perspectivas. Ello es posible tomando en cuenta que a la
base de sus narrativas de cambio comparten la idea principal de que las personas pueden
modificar su comportamiento a lo largo de su vida; y que su pasado no as sindnimo de lo
que sera su futuro (Maruna & Mann, 2018).

Figura 6: Integracién Tedrica para el Abordaje Integral de la Conducta Juvenil
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Por consiguiente, para el Modelo de Intervencion la complementariedad de ambas
perspectivas se traduce en os siguientes supuestos vinculados a la intervencion:

= La conducta delictiva es el resultado de una serie de circunstancias gue
ocurren en la trayectoria vital de las personas v la intervencion se desarrolla
para promover un camblo positivo en esta. Esto significa gue la conducta
delictiva no es un atributo inherente al o a la joven, sino que depende de las
gircunstancias en las que transcurre su vida. Estas circunstancias pueden darse a
nivel parsonal, familiar, social y cultural, ya sea en la interrelacion de unas con otras
0 por separado. Aungque éstas son dinamicas, la intervencion puede facilitar o
promover un cambio positivo en cualquiera de estos niveles, ya sea aumentando los
factores proteclores, oportunidades y recursos, o bien, disminuyendo el impacto
ejercido por los factores de riesgo asociados con el delito y el involucramiento con
el sistema panal

*» El riesgo de reincidencia no determina el potencial de cambio de los y las
jovenes, por lo que la intervencion siempre debe considerar una mirada
prospéctiva acerca de sus posibihdades de cambio, La intervencion se concibe
como un conjunto de acciones y procesos orientados a lograr un determinado efecto
en los y las jovenes, conforme al proposito del Medelo, como a los objetivos
especificos asociados a cada medida y sancidn. Para ello, recurre a la identificacién
de los déficits (factores de riesgo, necesidades crimindgenas) y las fortalezas
(recursos y oportunidades) de los y las jovenes para lograr una comprension integral
del caso; analizando el rol gue desempafia la conducta delictiva en su vida, con las
metas, ambiciones & intereses personales que éstosfas visualizan para si, De este
modo, la intervencién adquiere una mirada prospectiva, en donde si bien los
antecedentes psicosociales y delicluales son relevantes para disefar la
intervencion, el foco estd puesto en la implementacidn de la intervencién y la
articulacion de las diferentes prestaciones y programas para modificar la conducta
delictiva de los y las jovenes y fomentar el cambio hacia el desistimiento delictivo.
En otras palabras, los antecedentes delictuales o el riesgo de reincidencia no
determinan el potencial de cambio que tiene la persona. Siguiendo a McNMeill (2012),
la posibilidad de verse a si mismo de una manera diferente con expectativas
realistas de cambio debe orientar el proceso de intervencion, el que deberd
efectuarse desde una logica colaborativa, donde el riesgo de reincidencia y las
necesidades crimindgenas no sean los Unicos indicadores que orientan la toma de
decisiones.

« La intervencidon contempla programas especializados enfocados en la
modificacion de las conductas delictivas y programas especializados para
favorecer la reinsercién social de los v las jovenes. El camino hacia el



comportamiento prosocial, requiere un cambio en los factores de riesgo dinamicos
(especialmente en |as actitudes y amistades delictuales) y en los beneficios y
opertunidades que se oblienen come resultado de la conducta delictiva (Andrews &
Bonta, 2010). Sin embargo, para que eslos cambios se concreten y se mantengan
en &l tiempo es necesario movilizar los soportes personales, sociales y estructurales
presentes en cada joven y en su entorno. Estos aspectes pueden entenderse como
ejes criticos para la efectividad de la intervencion desde el principio de responsividad
{Lioyd & Serin, 2012), pero también como movilizadores del cambio que requieran
de un trabajo planificado y que desde el Paradigma del Desistimiento son centrales
para promover el abandono del delite. En consecuencia, el Modelo de Intervencion
contard con programas estructurados cuyos contenidos sean consistentes con los
principios del Modelo RNR, especificamente orientados a la modificacion de las
conduclas defictivas para impactar en las necesidades criminogenas asociadas con
la reincidencia, pero, sin perder de vista las condiciones que deben promoverse a lo
largo de todo el proceso de intervencidn, vinculadas a los recursos de las redes
familiares, comunitarias e intersectoriales que deberan movilizarse para favorecer
la reinsercidn social de los y las jovenes.

La reincidencia no es el GOnico indicador para evaluar & impacto de la
intervencion, también son importantes los indicadores vinculados a la
reinsercion social, En este sentido, el Modelo de Intervencion no focalizara sus
practicas en la evaluacién de la reincidencia come Unico indicador para la toma de
decisiones sobre la ejecucion de la sancion, toda vez que estas decisiones deberan
dar cuenta de un andlisis integral de la persona crientado a reintegrar y reparar las
diversas areas que s& han visto alteradas como resultado de su paso por el sistema
penal. Mas gque entender la reincidencia en términos dicotomicos (reincide/no
reincide), se desarrollardn indicadores que evallen el grado en que las
intervenciones han incidido en la frecuencia (contec de la cantidad de nuevos delitos
cometidos o desaceleracion), gravedad (diferencia entre reincidir en delitos mas
graves y menos graves o desagravamiento) y supervivencia (cantidad de tiempo
antes de reincidir) de la conducta delictiva de los y las jovenes que han ingresado al
sistema. Asimismo, se consideraran indicadores vinculados a la reinsercion social
de los y las jovenes gue deban cumplir medidas y sanciones,

La figura 7, a continuacion, esquematiza los supuestos del Modelo de Intervencion.

Figura 7: Supuestos del Modelo de Intervencion
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En este apartado se describirdn importantes hallazgos y aportes a la intervencidn con
jovenes infractores/as de ley, provenientes de investigadores e instituciones publicas
chilenas. Especificamente se revisaran: (1) El Modelo Multidimensional de Intervencién
Diferenciada con Adolescentes (MMIDAE) de la Universidad de La Frontera, y (2) La
Terapia Multisistémica de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

MODELD MULTIDIMENSIONAL DE INTERVEMCION DIFERENCIADA COMN
ADOLESCENTES (MMIDAE
El Modelo Multidimensional de Intervencion Diferenciada con Adolescentes MMIDAE es un
trabajo desarrcllado a partir del proyectc FONDEF DoBi-1205: “Estrategia ecosistemica
especializada de intervencion diferenciada para favorecer |a integracion psicosocial de
adolescentes infractores del lay”, llavado a cabo entre los afios 2010 a 2014 y liderado por
los académicos de la Universidad de La Frontera: Ricardo Pérez-Luco, Alba Zambrano,
Paula Alarcon y Marina Alarcon, con el apoyo de otros investigadores y expertos en la
tematica (Pérez-Luco et al., 2014).
El proyecto FONDEF se fundamenta en tres ejes superpuestos: evaluacion diferenciada,
intervencion comunitaria y formacion especializada, de los cuales emerge un Ultimo eje:
intervencidn diferenciada (Pérez-Luco et al., 2014). Para su desarrollo y ejecucion, se ulilizd
la metodologia de investigacion denominada “Investigacion-Accion-Participanta” que
consiste en |a generacion de conocimiento cientifico y la transformacion de la realidad en
forma simultanea, a través de la implicacién activa de los actores de dicha realidad durante
el proceso de investigacién (Musitu et al., 2004 en Pérez-Luco et al., 2014).
El resultado de dicha investigacién, dio lugar a cuatro productos: (a) Una bateria de
evaluacién diagnostica para la diferenciacion de los adolescentes infractores de ley, (b) Un
modelo de intervencidn diferenciada que atienda las necesidades especificas de cada
adolescente de acuerdo al tipo v forma de delincuencia manifestada; (c) Un programa de
formacion modular que promueve el desamollo de competencias especializadas en los
operadores del sistema en funcidn de los requerimientos especificos del rol, y (d) Tres
maodelos de trabajo en red y uno de fortalecimiento comunitario para la coordinacién de
actores institucionales en el territorio (Pérez-Luco et al., 2014).
Estos productos, a su vez, fueron plasmades en el desamollo de cuatro manuales que
conforman el MMIDA® a saber: (1) Manual de Intervencién Diferenciada (Pérez-Luco et al,,
2014); (2) Manual de Evaluacidn Diferenciada (Alarcén, et al., 2014); {3) Manual de
Intervencidn, Practica y Gestion de Redes (Zambrano, Mufioz & Andrade, 2014); y (4)
Manual de Formacion Especializada (Alarcon et al., 2014).
A continuacidn, se presenta una breve descripcion de los principales componentes de la
intervencidn del MMIDAE.
El desarrollo conceptual del MMIDA® se sustenta en diferentes teorias y enfoques, tales
como: la Teoria Ecoldgica del Desamollo Humano, la Crnminologia Ewvolutiva, la
Psicoeducacion, el Modelo RNR, el Modelo Integrado de Intervencion diferenciada, entre
otros (Pérez-Luco et al, 2014). A partir de estos fundamentos, la evidencia empirica
internacional y los hallazgos generados por el equipo investigador, se han formulado los
principios de la intervencién, el ciclo metodoldgico y la diferenciacion de ipologias delictivas
en jovenes infractores de ley (Péraz-Luco et al., 2014), que se desarrollan a continuacién.
Los fundamentos epistemologicos se vinculan con cuatro elementos: desarrollo,
interaccion, gestion de cambio e idoneidad profesional. El primero alude al proceso de
desarrollo del ser humano, que se encuentra en constante cambio en todas sus
dimensiones (biologica, cognitiva, afectiva y social), integradas y en permanente blsqueda
de equilibrio, lo que permitiria la posibilidad de cambio. La interaccion, refiere a que el ser
humano =& desarrclla en interaccidén permanente enire sus capacidades y |as
oportunidades del medio, influyéndose mutuamente. La gestion del cambio da cuenta que
la intervencion con infractores de ley sa orienta a generar un cambio &n &l compartamiento
para reducir |a comision de delitos, proceso que ocurre en un ser humano en desamollo. La
idoneidad profesional releva la competencia o la capacidad experta de los operadores del



sistemna, siendo la especializacién profesional una condicin basica previa a la intervencién
(Pérez-Luco et al,, 2014).

Junto con los fundamentos epistemolégicos, & MMIDA® tambien entrega una serie de
orlentaciones a tener en cuenta para la intervencidn, que s& muestran en la tabla de la
siguiente pagina.

Tabla 2: Orientaciones para la Intervencion del MMIDAZ

Orientaciones para la Intervencion

La intervencién en desadaptacién social, en todas sus fases, debe
Base empirica sustentarse en conocimientos sélidos empiricamente demostrados en
su pertinencia y efectividad.

Las intervenciones deben incluir la absoluta conciencia del contexto
normative en gue se realizan, asumiendo la responsabilidad de
Contexto intervenciones previas no satisfactorias y de la historia de dafio vivido
normativo por el adolescente; y actuando rigurosamente ante el riesgo de mayor
dafio derivado de una intervencion inadecuada.

No hay que confiar en que la sancién por si sola va a reducir delitos,
Lasanciébnno la sancibn es el contexto para la intervencion, pero en los
es intervencién adolescentes con delincuencia persistente, la mayor parte de las
veces la sancidn es un "gaje del oficio”,

Se requiere dirigir la accidn en funcién de focos de cambio precises y
Intervencién  evaluables que reduzcan la potencial actuacion delictiva postenor del
focalizada adolescente.

El adolescente y su entorno son polos de la intervencidn; &l en si
mismo es el polo de accidn, por lo tanto, es active en su proceso de

Sujeto activo  cambio, es &l quién se moviliza, es el actor principal, co-creador y
portador de sus objetivos de intervencion.

En la intervencion orlentada a facilitar procesos de cambic es

Balance de necesario considerar que la persona cambia solamente cuando os

cambio inconvenientes para e cambio son mencres gue los inconvenientes
para no cambiar,

La principal herramienta para la intervencién es la persona del

Agente de interventer, por tanto, se requiere un riguroso conocimiento de si

cambio mismo: esto es conocer su Potencial de Adaptacion (PAD) desde el
saber, saber ser y saber hacer.

La instancia privilegiada de intervencion se da en la vivencia

compartida, defimda ésta como los diversos momentos en que el

Momento de  interventor pueda interactuar con el sujeto, enfatizandose la calidad
cambio de los encueniros, mas que la cantidad de éstes. Las caracteristicas
de esta vivencia educativa compartida se diferenciaran segun tipos

delictivos, las condiciones de las sanciones y las diferencias de roles.



Intencionalidad
del cambio

Fundamento
del cambio

Estrategias de
cambio

Orientacion del
cambio

Motivacion
para el cambio

Palancas de
cambio

Objetivos del

cambio

Sustentabilidad
del cambio

Limites de
cambio

Las acciones realizadas en el marco de la vivencia educativa
compartida exigen rigurosidad en las intervenciones (operaciones
profesicnales), unido a una permanente intencionalidad educativa en
el aqui ¥y en el ahora de la relacién. Se incluye el desarrolio de
estrategias continuas de reflaxién sobre las acciones realizadas
(RIRE).

Para intervenir se requiere conocer muy bien el PAD del sujeto,
utiizando para ello instrumentos perinentas y wvalidos (para el
contexto de trabajo) a cargo de interventores especializados en ellos,
abordando los ambitos individual, familiar y comunitario.

La elaboracion del PAD ofrece a los adolescentes experiencias
diferenciadas y ajustadas a sus necesidades, generando
desequilibrios estimulantes que le permitan avanzar en su desarrolio.

La decisién de los cambios buscados debe derivar del PAD del sujeto,
considerando sus vulnerabilidades, recursos, intereses y necesidades
de desarrollo; tanto criminogénicas como no criminogénicas, ademas
dal estadio motivacional y su capacidad de respuesta a la
intervencion

La motivacién para cambiar, considerando su multideterminacion,
puede ser consciente 0 a veces menos manajable para el joven, por
ello aquellas accicnes o intervenciones orientadas a fortalecer su
autoafirmacién serdn las mas acepladas por él, debiendo focalizarse
&n SUs recursos para movilizar el cambio de modo intrinseco.

Las acciones de intervencion deben ser formuladas desde los
intereses del adolescente, ya que estos constituyen motivadores
intrinsecos que estimulan y movilizan de modo autdénomo,
sosteniando el cambio sin la presencia del interventor

Todo indicador de logro especifico de cambio debe derivarse de las
necesidades de desarrolle del joven, criminogenicas y no
criminogénicas. Es decir, debe constituir una respuesta u eportunidad
apropiada para su ajuste psicologico (salud mental) y socal
(adaptacion prosocial activa).

Toda intervencion debe ser coherente en sus distintos niveles: del
interventor con su propio PAD (competencias profesionales para la
intervencion); del interventor con @l adolescente, del interventor con
su equipo, del interventor como representante de la institucidn (Centro
o Programa) y del interventor con otras instituciones @ intervenciones
paralelas. Para asegurar la coherencia debe fortalecerse la
comunicacidn del proceso de intervencion en todos estos niveles.

Deben reconocerse anticipadamente los limites de la intervencion en
base a los recursos disponibles en la red institucional para dar
respuesia a las necesidades del adolescente, asegurando la
continuidad de la intervencion de manera coherente. Es preferible
pocos y pequefios objetivos, pero sustentables en el tiempo, que
objetivos ambiciosos que frustren, pues esto resulta finaimente
iatrogenicos.

Requiere comprometer a otros actores, tal como se hace para la
poblacion en general (g). salud, educacion, elc.), y requiere educar en
la atencion diferenciada de los adolescentes. A nivel macro, |a tarea
es de sensibilizacion simbolica y corresponde a los medios de



Estabilidad de comunicacién y a actores politico-institucionales vy debe
cambio complementarse a nivel micro con el apoyo de actores especificos que

se relacionan directamente con el joven (e Familia, pares,
carabineros, comunidad, otros servicios), brindando continuidad en la
intervencion.

Fuente: Pérez-Lucd et al,, 2014, pp. 102-105

Con respecto al proceso de intervencion, el MMIDA® contempla las siguientes etapas
(Pérez-Luco et al,, 2014);

Etapa I: Evaluacion. La intervencion parte desde el ingreso de un joven al centro,
sigue con la revision de antecedentes previos del caso (pre-entrevista), la
realizacidn de entrevistas en profundidad que permite explorar diferantes ambitos
en la vida de cada joven vy la aplicacién de diversos instrumentos de [autoreporte,
formularios de entrevista guiada y juicio profesional estructurado). A partir de o
anterior, se realiza la diferenciacién por tipo de delincuancia (transitona, persistente
& compleja) vy considerando el nesgo criminogeno se establece la intensidad de la
intervencion, la derivacién a tratamiento por consumo de alcohol y drogas en los
casos que lo requieran o a otro tipo de tratamiento cuando sea necesario. Esta
etapa continua en los casos de delincuencia persistente donde se realiza una
profundizacidn diagndstica.

Etapa Il: Plan de Intervencion. En esla etapa se discuten los resultados del
proceso de evaluacion con el objetive de realizar la jerarguizacion de los focos de
intervencion; se devuelven los resultados de la evaluacion al joven y su familia y
sg establecen con ellos los compromisos de ifrabajo; se elabora el plan de
intervencion con las estrategias, acciones e indicadores de logro por cada uno de
los objetivos de trabajo y los tiempos de reevaluacién e instrumentos que se
utilizaran. Finalmente, se genera un expediente de la intervencion donde se deja
el registro de toda la informacion del caso.

Etapa lll: Evaluacion de Resuliados. En esta etapa ez importante que se
registren las acciones y los resultados durante el desarrollo de la intervencion por
cada objetivoe planteado. Luego, se debe realizar la reevaluacidn
indepandientemente de si se observan resullados de la intervencidn, la que debe
ser realizada por una persona que no participd de [a infervencién del caso. Los
resultados de este proceso se discuten con el eguipo técnico y se devueiven al
joven y su familia, Es de suma relevancia haber desarrollado el plan acordado, de
lo contrario no serd podra evaluar el impacto de la intervencidn. Si los objetivos
planteados no se hubiesen cumplido o no se logran visualizar en el corto plazo, =8
debe realizar un ajuste o reformulacion del plan de intervencidn y establecer
nuevos compromisos. Por el contrario, si los objetivos se cumplen, se debe
continuar ¢on la intervencion hasta completar el plan y hacer el cierre del proceso
de intervencidn.

Etapa IV: Seguimiento. Esta etapa comienza cuando se ha realizado el cierre de
la intervencian en cualquiera de sus formas, ya sea ciemme exitoso, logro parcial del
plan o abandono/fracaso del proceso de intervencion. El seguimiento consiste en
realizar contactos posteriores para monitorear la estabilidad de los resultados
producto de la intervencion. Finalmente, se deben hacer los regisiros
correspondiantes para estimar los indicadores de desistimiento o reincidencia en
cada caso,

La intervencion, desde este modelo, se organiza en torno a ocho criterios que le dan
coherencia y permiten su ejecucion de forma estructurada y al mismo tiempo favorecer la
evaluacion de resultados y el impacto de del trabajo de los profesionales. Estos son (Pérez-
Luco et al., 2014, pp.110-111):

2.

La intervencion debe diferenciarse segun tipos y subtipos de delincuencia
Debe realizarse en contexto o en referencia a éste, para favoracer |a integracion
social post sancion; y necesariamente debe abordar los diferentes planos del tipo o



trayectoria delictiva del joven: funcionamiento psicolagico, experiencia vital
significativa, factores de riesgo contextuales y comportamiento delictivo.

3 La intervencidn comienza en el primer contacto en el cual debe motivarse al joven
para un cambio en su comportamiento, aprovechando la oportunidad que significa
la sancion al producir un desequilibrio en su continuo experiencial. La intervencion
por tanto debe constituirse en un desafio estimulante para el cambio.

4. Los objetivos de la intervencién, la estrategia, las acciones especificas, los
indicadores de logro, los plazos de ejecucion y los limites de la sancion deben
acordarse con el adolescente y su familia o referente significativo.

5. Asumiendo que existe una nacesana diferenciacion en los focos de intervencian,

siempre sera necesario revisar la pertinencia de definir tareas en cuatro

dimensiones fundamentales del trabajo: (a) reducir el riesgo criminogenico (b)

atender a necesidades del desarrollo; (c) reparar el dafio (si existiese), y {d)

favorecer la integracion psicosocial.

La intervencién debe ser secuenciada, focalizada, estrategica y en red (sinérgica).

Toda intervencian debe evaluarse permanentemente.

Con independencia de los plazos de la sancion, los planes de intervencion deben

considerar reevaluaciones en plazos Maximos No SUPenores a Cinco Mmases debido

al dinamismo de la etapa de desarrollo adolescente.

El Gltimo elemento a destacar es la descripcion que realiza el MMIDAE de los tipos de
delincuencia adolescente, Para ello, se categoriza en tres grandes grupos: delincuencia
transitoria o de proceso adolescente, delincuencia persistente 0 distintiva y delincuencia
compleja (Pérez-Luco et al., 2014; Alarcon et al.. 2014; Pérez-Luco. Lagos & Baez, 2012).
La delincuencia transitoria o de proceso adolescente se manifiesta como una caracteristica
pasajera propia de esla etapa de desarrollo y se relaciona con la exploracion de limites
personales, la necesidad de validarse entre pares, el proceso de individuacion, entre ofras.
Este tipo de comportamiento se relaciona con delitos de baja gravedad y alta frecuencia en
un periodo breve de tiempo, con inicio posterior a los 13 afos y generalmente ocurre como
reaccion a experiencias personales o familiares estresantes, 0 a la asociacidn con un grupo
de pares que incentivan comportamientos de riesgo o delictives, pero que no derivan en un
proceso de desadaptacion social permanente (Pérez-Luco et al., 2014, Alarcén et al., 2014,
Pérez-Luco, Lagos & Baez, 2012).
La delincuencia persistente estd conformada por un numero limitado de jovenes (entre un
5% y un 14% de jovenes sancionados), pero cuyas dificultades son suficientemente graves
como para afectar su proceso de desarollo psicosocial (Pérez-Luco et al, 2014, Alarcdn et
al. 2014: Pérez-Luco, Lagos & Baez, 2012).

Estas trayectorias se definen como el proceso por el cual un adolescente se

desvincula progresivamente de los espacios de socializacion normales,

desarrollanda comportamientos de riesgo y viviendo experiencias gratificantes

que contravienen lo socialmente egperando, lo que es justificado y validado por

la propia experiencia, reforzando y especializando la conducta infractora vy

contribuyendo a la construccion de una identidad delictiva (Alarcon et al., 2012

an Pérez-Luco, Lagos & Baez, 2021, p.1211).
Entre las caracteristicas de este tipo de delincuencia se sefalan: un inicio temprano (antes
de los 13 afies), un alto volumen de comportamientos delictivos, actividad delictiva
heterogénea (diversos tipos de delitos cometidos de forma individual y grupal), de creciente
gravedad y larga duracion (Pérez-Luco et al., 2014: Alarcén et al., 2014).
La delincuencia persistente es un grupo con alta heterogeneidad que se expresan de modo
diferenciade en cinco subtipos: Trayectoria Normal Desviada (TND), Trayectoria Pasiva
Desesparanzada (TPD), Trayectoria Explosiva Autodestructiva (TEA), Trayectoria
Antisocial Estabilizada (TAE) y Trayectoria Transgresora Vinculada (TTV) (Perez-Luco et
al. 2014: Alarcon et al., 2014). Las principales caracteristicas de estas trayectorias se
resumen en la Tabla 3.

Tabila 3: Subtipos de Delincuencia Persistente

=R B

Delincuencia Comportamiento Factores de Variables
Persistente Riesgo Personales e

Criminogénico Interpretacion de la




Trayectoria
Mormal
Dasviada

lrayactona
Transgresora
Vinculada

Trayectoria
Pasiva

Este grupo presenta el
menor autorreporte da
todos los persistentes.

Principalmente delitos
contra la propiedad,

aungque puedan
aparacer de manara
ocasional delitos
contra las personas
como lesiones.

Presencia de
comportamiento

prosocial adecuado,
tiene alta capacidad
de adaptacibn a
confextos

normalizados con
&xito.

Alte autorreporte de
comportamiento
delictiva, con
tendencia a Ia
especializacién,
principalmente delitos
contra la propiedad.
Eficacia en el delito,
planificacion,
organizacion,

Creencias vinculadas
al delito, que se
asocian a
una profesionalizacion
del mismo.

Presentan un alto
reconocimiento 2
interés por el grupo
social al que

perienace, con fuertes
vinculos y desarrollo

de conductas
adaptativas ¥
prosociales hacia
aLis olros
significativos.

Alto  autorreporte de
comportamiento
delictivo, con delitos
preferentes contra la
iedad, que al
analizar la trayectoria
desadaptativa 88
puede observar una

Desesperanzada especializacibn  en

Mantencidn an

gistema escolar
formal, con
dificultades y
riesgo de
desercion.
Problemas en
supervision
parantal.
Trayectorias
pueden ser de bajo
o alto nesgo.

Distancia familiar,
dejar hacer al
joven,

Histonas de
abandono,
gituacion de calle
temprana.

Ausencia de vanables

personales vinculadas
a lo delictivo.

Su estilo de
funcionamiento
psicologico se
asemeja al grupo de
adolescentes

convencionales, con
un leve astilo rebeide
que tifie su
interpretacion de la
realidad.

Presencia de
variables personales
gue lo vinculan a lo
delictivo.

Marcada tendencia a
la transgresidn, pero
sin & contenide de
abuso a otros.

Rebeldes,
autGnomos,
contestatanos.

Presencia de
variables personales
que lo wvinculan a lo
delictivo.

Estilo pasivo de

funcionamiento,
presancia da aia
inhibicion,



Trayectona
Explosiva
Autlodestructiva

Trayectoria
fntisocial
Estabilizada

ciertos tipos de robos
aspecificos.

Alto autorreporie de

comporiamiento

delictivo, con
tendencia al
polimarfismao, este
grupo es el que

reporta mayor numera
de daelitos contra las
personas.

Alto autorreporie de
comportamienio
delictivo,

con tlendencia al
polimorfismo, alta
variabilidad de delitos,
incluyendo contra las
PErsonas.

Eficacia en el delito,
planificacion,
organizacidn.

Creencias vinculadas
al delito, que se
asocian a una

Mucha negligencia
y carencia da
recursos de todo
tipo.

Trayectoria de alto
riesgo.

Trayectonas de
alto riesgo.

Se concentran
nesgos en  salud
mental,

Alto consumo de
alcohol y/o drogas.,

Trayectorias  de
alto riesgo.

inseguridad,
emocionalidad
negativa y depresiva,
lo que se manifiasta
en desgano,
aplanamiento afectivo
¥ pesimismo para
enfrentar su entorno.

Falta de motivacian.

Dolor
reprimido.

psicolbgico

Presancia de
variables personales
que lo vinculan a lo
delictivo.
Presencia de
conflictos,
inestabilidad
emocional ¥
pesimismo depresvg
para
interpretar
ExXpenencias.

las

Muestran
emocionalidad intensa
y manifestacionas

conductuales
extremas con bruscas
oscilaciones entre
polos, pueden
presentarsea muy
inhibidos ¥ a su vez
con

compaortamientos
externalizantes de alta
ransgresion @
violencia.

Presencia de

variables personales
gue lo vinculan a lo
delictivo.

Patrdn antisocial de
uso y abuso de ofros

para alcanzar
objetivos propios;
manipulacién  como
estrategia de
afrontamiento,
marcado
egocentrismao &
individualismo, alta

seguridad en si mismo



profesionalizacion del y autonomia  sin
mismo. presencia de
conflictos importantes.

Fuanio: Adaptado de Alarcdn et al., 2014, pp.103-107

Finalmente, la delincuencia compleja se relaciona con trastornos de salud mental,
alteraciones en la personalidad o traumas, situaciones que aumentan el riesgo y la
gravedad del delito. Se caracteriza por un patron de comportamiento desorganizado que
afecta todas las dimensiones de la vida del joven, exponiéndolo al rechazo social, al
aislamiento y a diversos comportamientos de riesgo (Pérez-Luco et al., 2014; Alarcon et al.,
2014).

En cuanto a la validacion del MMIDA®, se llevo a cabo un estudio cuasi experimental para
evaluar sl [a intervencidn realizada desde este modelo era efectiva en producir los
resultados esperados (Pérez-Luco et al., 2014). Al respecto, los investigadores sefalan:
“Los resultados obtenidos en esta fase son positivos y parmiten validar el modelo en su
componente de reduccidn de riesgos criminogénicos, no asi en el cambio conductual ni
funcionamiento psicolégico, para lo cual se estima un tiempo minimo de & meses de
intervencion” (Perez-Luco et al., 2014, p.95).

LA TERAPIA MULTISISTEMICA DE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEI
DELITO

La Terapia Multisistémica (TMS) fue desarrcllada por Scott Henggeler v colaboradores en
los afios 1970 en Estados Unidos (Fundacion Paz Ciudadana, 2018; Cullen & Gendrau,
2000). Esta intervencion busca modificar los factores relacionados con el individuo, la
familia, escuela y grupo de pares que subyacen al comportamiento antisocial, siendo
coherente con los principios del Modelo ENR (Cullen & Gendrau, 2000). Actualmente, es
considerada un programa de intervencidn eficaz o basada en evidencia, ya que ha mostrado
resultados significativos en la disminucion de [a reincidencia v en otros tipos de conductas
problematicas en jovenes con comportamiento antisocial grave (Fundacién Paz Ciudadana,
2018, Cullen & Gendrau, 2000},

En Chile, la TMS forma parte del Programa de Atencién Integral Familiar (PAIF) 24 horas,
ejecutado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) del Ministerio del Interior y
Seguridad Plblica. En el afio 2009 se desarrolla el “Frograma Vida Mueva™, que, en calidad
de programa piloto, se orienta a interrumpdr conductas transgresoras y superar situaciones
de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes de 14 comunas del pais,
Posteriormente, durante los afios 2014 y 2017 el programa retoma su nombre original {24
horas) ¥ se expande a 36 comunas de pais (Fundacidn Paz Ciudadana, 2018).

De esta manera, el PAIF 24 horas bene dos grandes componentes (Fundacién Paz
Ciudadana, 2018):

* Equipo de Deteccion Temprana (EDT): el objetivo de estos equipos consiste en
evaluar y derivar a nifios, nifias y jovenes que presentan conductas transgresoras y
factores de riesgo socio-delictual a diferentes instancias especializadas (una de
ellas es el componente de programa TMS si el caso cumple con el perfil de riesgo
para elio), realizar el seguimiento de casos y actividades de gestion de rades.

« EI programa TMS: este componente se basa en los fundamentos v evidencia
generada por TMS con la finalidad de; por una parte, trabajar con la familia yio
cuidadores para que puedan desamollar habilidades y recursos vinculados al
proceso de crianza; y por otro, trabajar con nifios, nifias y jovenes para que puedan
afrontar sus dificultades con la familia, escuela y comunidad. En sintesis, este
programa pretende evitar que nifios, nifias y jSvenes abandonen el hogar, deserten
del sistema educative o sean detenidos por cometer infracciones a las leyes
penales. La poblacidn objetivo considera nifios, nifias y jovenes desde los 10 hasta
los 17 anos que han estado involucrado en conductas delictivas o transgresoras y
cuya evaluacidn de resgo socio-delictual (medido a través del instrumento ASSET)
es alte (21 punios o mas).

Para evaluar &l impacto del componente vinculado al programa TMS desde los afios 2012
a 2016, se llevd a cabo un estudio que consistio en (1) Descrbir y analizar la



implementacion del programa en Chile, a nivel general y por comunas, (2) ldentificar los
factores contextuales que facilitaron y obstaculizaron su implementacion, (3) Identificar los
faclores de riesgo y de proteccion de los casos egresados del programa, y (4) Comparar
los nivales de reincidencia y reinsercidn de los usuarios egresados del programa
{Fundacion Paz Ciudadana, 2018).

En cuanto a los resullados referidos a la implementacién del programa TMS, se levantd
informacidn a través de métodos cuantitativos (datos del informe de implementacidn del
programa PIR y encuestas a terapeutas, supervisores, consultores y gestores técnicos del
programa) y cualitatives (entrevistas individuales, focus group a terapeutas, supervisores,
consultores, y profesionales del programa TMS, profesionales EDT, de la SPD vy
municipios). Estos resultados dan cuenta de un buen nivel de implementacién de practicas,
donde el 52% de las practicas fue reporiada como totalmente implementada, el 19% como
parcialmenta implementada y el 59% no se obtuvo informacidén sobre su nivel de
implementacion. Los mayores niveles de implementacién de practicas se asociaron a las
dreas de competencias y fidelidad (asocciadas al modelo de TMS y su alte nivel de
estructuracién, por ejemplo. entrenamiento y capacitacién de los equipos de TMS y
desarrollo continuo del egquipo de TMS), mientras que los menores niveles de
implementacion fueron las areas municipal, organizacional y liderazgo (vinculados a
elementos de caracter cultural, organizacional y de la estructura del sistema plblico, por
ejemplo: intervencion en redes e implementacion a nivel municipal) (Fundacién Paz
Ciudadana, 2018).

En relacién a factores contextuales que facilitaron y obstaculizaron la implementacidn
del programa TMS, se puede sefialar que es efectivo en el logro de sus propios objetivos
de implementacidn en las siguientes dimensiones: carga de atencion de casos, adherencia
del terapeuta al modelo. adherencia del usuario al tratamiento y capacidad de monitoreo
(Fundacién Paz Ciudadana, 2018). Ademas, lo anterior refleja que a medida que el
programa se va desamollando en una comuna, se va evidenciando una curva positiva de
aprendizaje en cuanto a su implementacién, es decir, a contar del quinto o sexto semestre
de implementacion se aprecia una estabilidad en los indicaderes asociados a cada una de
las dimensicnes sefialada, lo que da cuenta de una implementacidn completa del programa
(Fixsen, Blase, Nacom & Duda, 2015 en Fundacién Paz Ciudadana, 2018).

Por otra parte, el estudio muestra una serie de ejes criticos o probleméaticos para la
impdementacion del programa, los que se pueden resumir en: (1) Obstaculos en la gestidn
administrativa del pregrama por parte de los municipios (tramitacidn de convenios y
ejecucion de presupuesta), (2) Monitoreo y rendicion de cuentas (escasa utilizacion de la
informacion recogida en el monitoreo para la ejecucién a nivel local), (3) Condicicnes
laborales y autocuidado de los equipos profesionales del programa TMS (inestabilidad y
desproteccion laboral, ausencia de instancias y recursos para el autocuidado de los
equipos), (4) Dificultades en el liderazgo técnico y adaptativo a nivel central (falta de claridad
de roles y funciones), (5) Desafios en el posicionamiento del programa a nivel central
{mayor articulacion del programa dentro de la politica piblica, coordinacidn con otros
actores clave en delincuencia juvenil, etc.), (6) Escaso compromiso de las contrapartes
locales (falta de proactividad e innovacion para mejorar la implementacion del programa en
los municipies), (7) Coordinacién con ofros programas de la red local (dificultades
numerosas y sistematicas en la gestion a nivel local), (8) Alta rotacion de los profesionales
(48,1% de terapeutas durante la implementacién) (Fundacion Paz Ciudadana. 2018).
Para la identificacion de los factores de riesgo y de proteccion de los casos egresados del
programa, el estudio utilizd diferentes instrumentos de evaluacién desde el ASSET, come
sg sefiald anteriormente, a instrumentos derivados del Modelo MMIDA® (FER-R, DEP-
ADOQ, EGED, entre otros) (Fundacién Paz Ciudadana, 2018). Los hallazgos se describen a
continuacian.

La evolucicn del riesgo, evaluado a través del ASSET (aplicacién del instrumento pre y post
intervencién}, muestra una disminucion significativa en el riesgo, resultado que se mantiene
en la reevaluacion de seguimiento (Fundacion Paz Ciudadana, 2018). De igual forma, la
diferencia entre la medicion pre y la de seguimiento se mantiene en 10 de los 11 factores
evaluados a traves del ASSET, de entre los cuales las bajas mas significativas se
encuentran en relaciones familiares, eshlo de vida, pensamiento y comportamiento, y
actitudes hacia la comisién de delitos (Fundacién Paz Ciudadana, 2018). Por otra parte, al
analizar la evolucidn de las medias de riesgos totales con la FER-R entre el momento del
egraso del programa TMS v un afo después, se aprecia una amplificacion del efecto inicial



a los 3 y & meses, lo que sefiala que el programa produce efectos mas alla de finalizada la
intervencidn. A pesar de ello, cuando se consideraron 12 meses desde el egreso del
programa, los valores de riesgo tienden a retornar al mismo valor que sa obluvo al momento
del egreso, pero sin perder el efecto positivo inicial (Fundacion Paz Ciudadana, 2018).

En cuanto a la evolucion de los factores de proteccion o recursos, medidos con la FER-R
posterior al egreso, no existe diferencia entre las medias durante los tempos de
sequimiento (al egreso y 3 — 6 — 12 mesas después del egreso). por lo gue no hay efectos
de la intervencion en el desarrollo de recursos de adaptacidn general en los y [as jovenes
que participaron del programa TMS (Fundacién Paz Ciudadana, 2018).

En el EGED que eval(a el nivel de compromiso delictivo en los y las jovenes, se observd
que después de un afio del egreso del proegrama, se produce una reduccion
estadisticamente significativa del enganche delictive (Fundacién Paz Ciudadana, 2018).
La medicidn en consumo problematico de alcohol y drogas, arrojd un leve aumento en &l
consumo entre el egreso del programa y los 12 meses posteriores a éste, lo que se podria
explicar por dos motivos. El primero, s& encuentra relacionado con una tendencia nacional
en el incremento del consumo de alcohol y drogas entre los y las jovenes, y segundo,
porque el programa TMS no tiene como uno de sus objetivos reducir este tipo de consumo
(Fundacién Paz Ciudadana, 2018).

Con respecto a las variaciones en los ingresos de jovenes al listado 24 horas y a sanciones
de la ley N*20.084 de Responsabilidad penal Adolescente de un grupo de casos a los que
se les realizd seguimiento, se informa una reduccion significativa en el nimero de ingresos.
Por ofra parte, las variaciones de ingreso al listado 24 horas por edad, reflejan que |a edad
incrementa los riesgos, especificamente, en los hombres desde los 17,5 afios en adelante
(Fundacién Paz Ciudadana, 2018).

Finalmente, para comparar los niveles de reincidencia y reinsercion de los y las
jévenes egresados del programa, se utilizo una muestra de 1534 casos, divididos en un
grupo de control ¥ un grupo de intervencién, medido a traves de los indicadores. nueva
conducta delictual (nuevos ingresos por infraccidon al listado P51 24 horas y nuevos ingresos
por formalizacién realizadas por el Ministerio Piblico) e insercion educativa (porcentaje de
matricula efectiva y porcentaje de asistencia) (Fundacidn Paz Ciudadana, 2018).

Para la evaluacion de los reingresos al listado PSI 24 horas debido a infracciones de ley,
se considerarcn las variables sexo, historial delictual y puntaje obtenido en al ASSET. Los
hallazgos dan cuenta que las posibilidades relativas para ingresar al listado PS5l 24 horas
&% un poco menor para el grupo de intervencidn en comparacién con el grupo control; sin
embargo, esta diferencia no es estadisticamente significativa (Fundacion Paz Ciudadana,
2018).

En lo que refiere a nuevas formalizaciones realizadas por el Ministerio Pablico, se aprecia
que las probabilidades de ser formalizade serian menores para el grupo que participd del
programa TMS en comparacion con el grupo control (con una significancia de hasta el 10%)
{Fundacion Paz Ciudadana, 2018).

En cuanto a insercion educativa, especificamente |a variable matricula efectiva, se aprecia
un efecto positive en el grupo de intervencidn con respecto al grupo control que varia de
acuerdo al método empleado para el andlisis (1,3 con método de emparejamiento y 3.3 con
meétodo de ponderacidn, siendo significative stélo este Gtimo), lo que reflejaria que el
programa aumentaria la probabilidad de estar matriculado al afio siguiente de la
intervencion. En relacidn al porcentaje de asistencia, se observd una diferencia
estadisticamente significativa (entre 56 y 6.8 puntos porcentuales) a favor del grupo de
intervencién, mostrandose evidencia favorable sobre el aumento de asistencia a clases en
los casos en que se encuentren matriculades; sin embargo, el efecto es moderado
{(Fundacién Paz Ciudadana, 2018).

Por Gltimo, en la evaluacidn de la evolucidn del riesgo general, se observa una reduccién
en el puntaje de riesgo para el grupe de intervencion después de haber egresado del
programa TMS, disminuyendo el riesgo inicial a practicamente la mitad (de 25.5 puntos a
13,1 puntos) (Fundacion Paz Ciudadana, 2018).

COMPRENSION ECOSISTEMICA ¥ COMPLEJA DE

DELICTUAL JUVERNIL



El Medelo de Intervencidn comprende [a conducta delictual juvenil, desde una perspectiva
ecosistémica, donde interactian diferentes sistemas y una red de relaciones dinamica que
dan cuenta de la complejidad de este fenomeno.
En este senfido, resulta primordial comprender la conducta delictiva desde diferentes
perspectivas: desde el o la joven, las relaciones que ha establecido con su familia, las
relaciones con sus pares, su expenencia escolar, su rol en la comunidad y la sociedad,
entre otras (Bronfenbrenner, 1987). Es decir, desde el contexto en el cual se desarrolla y
da sentido a su comportamiento. Esto permite comprender qué llevd a un o una joven a
cometer un delito, cudles son sus causas, qué factores han incidido en ello; asi como
también, observar las particularidades del proceso de cese del delito, que factores influyen
en el desarrollo de una conducta convancional, entre otros.
Esto, a su vez, implica desarrollar una visidn compleja del fendmeno, teniendo presente
que, en el ser humano, las relaciones interpersonales y la scciedad convergen en una
amplia variedad de elementos e interacciones, dando lugar a una realidad en la gue &l
dinamismo es un factor constante (Bonil, Sanmarti, Tomas & Pujol, 2004).
De esta forma, una comprension cabal de la conducta delictiva debe considerar la influencia
conjunta de variables macrosociales (la estructura social y el sistema social), familiares e
individuales (Hein, 2004, Zambrano & Pérez-Luco, 2004). A nivel macro social, existe
evidencia del rol que tienen el desarrollo socioecondmico, la pobreza y la inequidad
distributiva en la condiscta delictiva y la reincidencia. Asi pues, la pobreza se constituye en
un importante obstéculo para el desamollo de las personas, ya que vuinera los derechos
impidiendo el pleno desarrolio de las potencialidades y capacidades personales (Zambrano
& Pérez-Luco, 2004).
El quebrantamiento de las normas supane un acto disfuncional para el sistema
en la medida que altera el comportamiento normal, lo gue no guiere decir que
la disfuncibn no tenga funcionalidad a otros niveles. Finalmenle, la
respongabilidad de la desviacion no puede atribuirse solo a la persona, sino
que reside tanto en la persona como en el sistema social y en cada caso es
necesario distinguir cudles son los factores relevantes que dan razdn a tal
desviacién (Zambrano & Pérez-Luco, 2004, p.122).
En esta misma linea, Zambrano y Pérez-Luco (2004) plantean que para |la conducta
delictiva es una forma de desviacion social y para que ésta se desarrolle deben presentarse
tres elementos: (1) la existencia de una norma, (2} un comportamiento que lrasgrede |a
norma, y (3) la estigmatizacion de ese comportamiento.
De los tres elementos sefialados, el més relevante es el proceso de estigmatizacion de la
conducta:
Este proceso de etiquetacion y estigmatizacidn durante el desarrollo de ciertos
nifios y jovenes va marcando (en conjunto con ofros sUCESOs) una construccion
de identidad especifica como transgresor de normas. En elle intervienen, desde
la familia hasta las instituciones de educacidn y control social, pero también |a
opinibn publica y los medios de comunicacién de masas. Estas instancias, muy
tempranamente en funcidn de prejuicios y expectativas, van demarcando que
cierto tipo de personas sean desviados sociales (Zambrano & Pérez-Luco,
2004, p.122).
Por consiguiente, un nifio o adolescente que convive con personas ligadas al ambito
delictiva, con una familia que no es capaz de orientar ni disciplinar, va desarrollando un
comportamiento “desadaplade” que refleja un intento permanente de adaptarse a su
situacidn vital y a la anormalidad de este tipo de experiencias y, como consecuencia, va
construyendo una imagen de si mismo basandose en sus competencias delictivas y su
capacidad para transgredir las normas. Esto, a su vez, se polencia en la adolescencia a
través de la asociacion con grupos de pares delictivos que se constituyen en el principal
sistema de referencia, pertenencia, afecto e identificacién, lo gue va acrecentando aun mas
el desamollo de una identidad delictiva (Zambrano & Pérez-Luco, 2004).
En este sentido, la identidad delictiva corresponde al:
Sentido de si mismo (experiencias, sentimientos, capacidades, motivaciones y
anhelos), ante =i y ante los ojos de los demds, que se ha conformado en base
a pautas de valoracién distanciadas del orden social establecido en la cultura
global, pero fuertemente arraigadas con un grupo social de referencia que
valida y promueve papeles, reglas y representaciones sociales dentro de una
contracultura delictual (Zambrano & Pérez-Luco, 2004, p.128)



En consecuencia, la delincuencia es un comportamiento complejo donde influyen diferentes
sistemas, desde la estructura y el sistemna social, los medios de comunicacion, las familias,
ascuelas y 05 propios individuos, por lo que la reflexion constante sobre los casos y la
intervencion tienen un rol fundamental para la comprension del fenomeano, Sin embargo,
también hay que aclarar que comprender el fendmeno significa que la reflexién nunca podra
abarcar la totalidad de la complejidad del sujeto. La complejidad lleva implicita la renuncia
al conocimiento total, completo o acabado, porgue parte del supuesto de una realidad
dinamica, cambiante y, por o mismo, incierta (Marin, 2004).

Cabe destacar que, si bien [a conducta delictual juvenil es un fenomeno complejo, esto no
quiere decir que sea “inabordable” o "intratable”; sino mas bien que dada su complejidad la
intervencion tiene gue estar bien planificada y ejecutada, ser especializada y cumplir con
altos estandares de calidad para poder generar resultados efectivos.

Per lo tanto, el Modelo de Intervencion que se plantea pone énfasis en desarrollar una
perspectiva contextualizada de los y las jdvenes infractores/as de ley que permita
comprender la complejidad de su comportamiento sin restarle respensabilidad o capacidad
para modificar su trayectoria vital y, para ello, una buena hipdtesis comprensiva del caso es
primordial para disefiar una intervencidn de calidad.

424 COMPRENSION DEL PROCESDO DE CAMBIO EN JOVEMES

INFRACTORES/AS DE LEY

La Criminologia del Desarrolic y del Curso de la Vida ha mosirado que la conducta delictiva
s inicia principalmente en |a etapa de la adolescencia o juventud temprana, estableciendo
un mismao nivel para todos los sujetos, pero también da cuenta que no todos progresan en
la misma direccidn y a lo largo de la misma secuencia temporal (Loeber & Le Blanc, 1980).

Por otra parte, los hallazgos de la investigacion realizada por Sampson & Laub (2003)
indican que los infractores de ley varones abandonan la conducta delictiva en algdn
momento de sus vidas. Para Farrington (2003) el proceso de desistencia se desarrolla con
mayor frecuancia entre los 20 y 29 afios de edad

Al respecto, el estudio de Droppelmann (2015) sobre adolescentes (varones) chilenos
infractores de ley, describe algunos ambitos de intervencién que permiten orientar las
estrategias para promover el cambio. Los hallazgos de la autora se relacionan con la
ambivalencia del proceso de cambic en cuanto a los siguientes aspecios:

« Duelo. El proceso de abandono del delito conlleva ambivalencia, inceridumbre y
contradicciones para los jovenes, dado que éste representa una fuente de placer y
satisfaccién, una forma de ejercer control y que asegura un sentido de identidad.
Por ello, abandonar &l delito amenaza el apego emocional con los pares delictivos
¥, por lo tanto, dejar de delinquir constituye una perdida de identidad.

« Dificultad para proyectarse a futuro. Los jovenes no son capaces de decir con
cereza si volveran a delinguir. Mo tienen claro qué les depara el futuro, Hay un
futurc negado” asociado a la falta de oportunidades, alto esirés psicosocial y
fragilidad de los mecanismos de subsistencia en sus hogares. Estan sometidos a
muchos sucesos estresantes, vidas marcadas por el destino, donde no tienen
control. Descontrol sobre la propia vida dificulta la orientacidn hacia el futuro, asumir
compromisos de largo plazo. En consecuencia, la actividad delictiva siempre es una
alternativa.

« Miedo y autoproteccion. Quien delinque reprime el miedo, pend cuando emenge el
desistimiento, aparece el miedo y no se puede manejar, lo que genera confusion y
ambigledad. El miedo es a fracasar en el mundo convencional

# [El reconocimiento como “persona normal” s un logro buscado pero que
tarda, lo que es muy demandante A veces es mejor tener una vida de fracasos,
que tratar de tener éxito y fracasar en el intento. Por tanto, la ambivalencia sobre
dejar de delinguir o no, opera como proteccion ante la sensacién de fracaso por
tener intentos fallidos de reinsercion social.

De esta forma, Droppelman (2015) entiende el desistimiento como una variable continua
que debe incorporar una amplia gama de cambios parciales ligados a la convencionaldad.



Asimismo, los resultados de su estudio indican que las trayectorias de los jdvenas se dan
en un patron de zig-zag con avances y retrocesos en el proceso de cambio. Asi, [a autora
concluye,

El desistimiento vy la persistencia estan lejos de ser categorias absolutas v la
mayoria de estos jovenes transitan vacilantes en un continuo entre |a
delincuencia y la convencionalidad (Droppelman, 2015, p.72).

En consecuencia, un o una joven que ha cometido uno o varios delitos, no necesanamente
va a desarrollar una trayectoria vital ligada a la actividad delictiva. De ahi la importancia de
desarrollar acciones que permitan a los y las jovenes modificar las conductas delictivas
incipientes o con mayor grado de persistencia, sobre todo, en un periode como la
adolescencia o juventud cuando se puede polenciar el desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias esenciales para una vida alejada del delito, consfructiva para
si mismo y los demas.

En este sentido, resulta crucial que las intervenciones con jovenes se basen en una
“Filosofia Terapéutica®. Para Lipsey (2009) la “filosofia” corresponde al enfoque global para
modificar el comportamiento juvenil, adoptado por el programa o en este caso el Modelo de
Intervencion. A su vez. lo “terapéutico” viene dado por provocar un cambio facilitando el
desarrollo parsonal por medio de la mejora en las habilidades, el foco en los recursos y
fortalezas, entre ofras que promueven un cambio positivo en la vida de las personas (Lipsey,
2009).

En concordancia con lo anterior existe amplia evidencia que respalda programas e
intervenciones basados en una filosofia terapéutica, los cuales son notablemente mas
efectivos que aquellos gue se fundamentan en una filosofia del control (Lipsey, 2009).

Desde ofra perspectiva, Giordano, Cernkovich & Rudolph (2002) tratan de explicar el modo
&n que se desamolla el proceso de cambio hacia la desistencia delictiva. Para ello, elaboran
una “Teoria de Transformacién Cognitiva® conformada por cuatro etapas: (1) Apertura
cognitiva al cambio, (2) Exposicidn y reaccion a “ganchos o gatillantes para el cambio’
(también denominades “puntos de inflexidén”), (3) La vision de una identidad convencional
atractiva de reemplazo, y (4) Una transformacion en la forma en que el sujeto concibe la
conducia delictiva.

La primera etapa “apertura cognitiva al cambio” implica la consciencia y voluntad por parte
del sujeto de gue el cambio es deseable y necesario en su vida. Un rasgo comun de este
proceso se relaciona con periodos de reflexion y reevaluacion acerca de lo que es
importante para el sujeto, lo que da cuenta del inicio de un proceso de desistencia (Giordano
et al., 2002).

La segunda etapa en |a teoria de Giordano y colaboradores (2002), implica la exposicion
del sujeto a alguna opertunidad de cambio (ganchos para el cambio o puntes de inflexion),
la cual debe percibirse como una posibilidad de salida, para que luego el sujeto pueda
actuar sobre ella.

La tercera etapa se relaciona con la capacidad del sujeto para imaginarse o proyectarse a
si mismo ejerciendo nuevos roles de caracter convencional o haciendo cosas nuevas o
probando una nueva identidad que sirva de reemplazo a la identidad delictiva (Giordano et.
al., 2002).

Finalmente, el proceso se completa cuando los anteriores comportamientos asociados a la
actividad delictiva, ya no se consideran deseables o relevantes para el sujeto (Giordano et.
al., 2002).

Como se puede apreciar, el proceso de cambio hacia el comportamiento prosocial y el
desistimienta delictivo debe contemplar elementos de agencia individual como aguellos
provenientes de las estructuras sociales, cobrando suma relevancia el desarrollo de capital
humano y social en jdvenas infractoras/as de lay.

5. PRINCIPIOS DEL MODELO DE INTERVENCION



Los principios son aquellas ideas fundamentales que deberan guiar la accidn de los vy las
profesionales y operadores/as que se relacionen con el Modelo de Intervencion, pero
aspecialmente aquellosias que trabajen directamente con jovenes como: gestores/as de
casos, interventores/as, tutores/as, supervisores/as y directores/as de ceniros de
cumplimienta,

Basados en los fundamentos tedricos y normativos. los principios sintetizan diferentes
aspectos del Modelo de Intervencidn, abarcando aquellos referidos al sujeto de atencion,
las trayectorias delictuales, al procesoc de cambio, la manera en que se concibe la
infervancion v a los interventores/as.

Los principios del Modelo de Intervencion son los siguientes:

1

El y la joven son sujetos de derechos. El y la joven requieran proteccion juridica
de sus derechos fundamentales dentro del sistema penal. Todas las acciones a
desarrollar dentro de la intervencion deben considerar el interés superior del y de la
joven, siendo merecedores de wun ftrato digno, humano y respetuoso
independientemente de consideraciones de ocrigen étnico o nacional, de génerg, de
religion o de nivel social. Asimismo, en tanto sujeto de derechos, se reconoce al y a
la joven como capaces de responder penalmente por los actos cometidos de
acuerdo con su edad y nivel de madurez psicosocial.

El ¥ Ia joven son sujetos activos, participes de su proceso de intervencion.
Cada joven tiene derecho a expresar su opinién a lo largo de todo su proceso de
intervencién, a través de los canales estipulados para ello. De esta manera, se
reconoce gue cada joven construye su experiancia en el sistema penal, a través de
gu capacidad para tomar decisiones en un marco que le ofrece oporunidades vy
restricciones impuestas por la medida o la sancidn en la que participa.

Los y las jovenes se encuentran en proceso de construccion de su identidad.
La intervencitn y el proceso de reinsercidn social debe ser sensible a los desafios
y requerimientos que enfrentan los y las jovenes segun su elapa vital para gue
facilite el desarrollo de una identidad orientada a lo convencional o prosocial.

La conducta delictiva de cada joven forma parte de una trayectoria wital
histaricamente situada, Las experiencias de vida de cada joven se encuentran en
constante relacion con el contexto sociocultural en el cual se desenvuelven, Asi, la
comision de delitos y otras conductas desadaptativas deben entendarse an refacidn
con las oporfunidades v demandas del entorno, la familia y la comumdad, que
delimitan y condicionan los sopories para que cada joven desista del delito y
desarrolle todo su capital humanao y social.

El proceso de cambio hacia el desistimiento es complejo. El transito hacia la
desistencia del delito no ocurre de un modo lineal ni categdrico. Es mas bien un
procesa ﬂI‘BﬂLiIHL CON avances y retlrocesos que genaran experiencias de vida que
van llevando alfa la joven hacia la conformacién de una identidad alejada del delio,
constructiva y prosocial para si mismao/a y para los demas.

La intervenclon se da en un contexto penal y se enfoca desde una perspectiva
criminolégica. La intervencion se encuentra enmarcada en un contexto obligado,
de caracter penal e integra el conocimiento desarrollado en diversas disciplinas para
comprender la conducta delictiva y su abordaje. Este contexto tiene implicancias
técnicas y élicas particulares para quienes se desempefian en el trabajo con los y
las jovenes, que requieren la especializacidn de sus practicas & intervenciones
desde una perspectiva criminoldgica.

La intervencion s un proceso continuo, coherante y conlextualizado a las
etapas y decisiones que define el sistema penal. La intervencion &s concebida
COMo UN proceso que se mantiene a lo largo de toda |a trayvectona del o |a joven en
el sistema penal, para lo cual el Modelo cautela que exista continuidad y coherencia
de las distintas acciones que la componen, lratando de evitar su fragmentacion e
inconsistencia.

La intervencion debe contemplar acciones para mitigar los efectos negativos
del sistema penal. Las acciones desarrolladas con cada joven deberan evitar que



la experiencia subjetiva en el sistema penal sea aun mas estigmatizadora y afecte
el proceso de construccidon de identidad y la integracion social, contemplando
acciones para mitigar los efectos perjudiciales, sobre todo en los casos de privacién
de libertad.

9. Laintervencién es individualizada, multimodal y multisistémica. El procaso de
intervencion se orienta por las caracteristicas individuales, necesidades, intereses y
preccupaciones de cada joven, actia valiéndose de distintas herramientas,
practicas y programas gque atiendan a necesidades diversas, y se despliega en los
principales sistemas relacionales gue para un o una joven son clave para favorecer
su abandono del delito y su reinsercion social.

10. La intervencion esta basada en una filosofia terapéutica. La intervencion busca
provocar un proceso de cambio positivo hacia el desistimiento delictivo, poniendo
foco en las fortalezas y recursos de los y las jdvenes, promoviendo el desarrallo y
aprendizaje de conocimientos, habiidades y compelencias; que permitan
desanvolverse y reinsertarse plenamente en la sociedad.

11. Las personas que trabajan con jovenes son el principal recurso para promover
el cambio. Las personas que trabajan directamente con los y las jovenes deben
tener una formacion especializada, tanto en los fundamentos tedricos del Modelo de
Intervencién como en sus métodos. practicas y ética, permitiendo ejecutar
reflexivamente las acciones especializadas comprendidas en éste, asi como
también trabajar de forma integrada, articulada y en comunicacion con otros actores
e instiluciones externas relevantes. Mas que cualquier otro factor, el éxito del
Modelo de Intervencidn depende del grado de especializacidn y de las competencias
gue tengan los y las profesionales y personas encargadas de la intervencion.

12. La creencia en el proceso de cambio de los y las jovenes es fundamental an
la intervencion. Para acompafar y apoyar los procesos de cambio resuita
fundamental que los y las profesionales y personas que trabajan con jdvenes
infractores/as de ley crean gque ellos/as posean recursos y fortalezas, ya que la
efectividad de este proceso se ve influenciada por como lo perciben quienes
intervienan y trabajan con ellos/as.

13. Una alianza de trabajo positiva es fundamental para promover al cambio en
los y las jovenes. Las relaciones interparsonales que establecen quienes trabajan
con los y las jdvenes son un aspecto clave para que la intervencion genere el
impacto deseado. Esta alianza se caracteriza por comprender a cada joven desde
una perspectiva motivacional y empatica, evitando una actitud confrontacional que
pueda extraer y reforzar actitudes negativas hacia el proceso de intervencion.

14.Los programas e intervenciones estan basados en evidencia y en la
evaluacion permanente. Los diferentes programas e intervenciones para modificar
la conducta delictiva y favorecer |la reinsercidn social deben ser de calidad y
sustentarse en la evidencia disponible, Para ello, es de suma relevancia su
sistematizacidon y evaluacién permanente, con el objetive de dar cuenta de
resultados exitosos replicables en poblaciones y contextos similares. Con esto se
fomenta la reflexidn y la capacidad de aprendizaje de los equipes y la mejora
continua de los procesos de intervencion.

6 LOGICA Y ESPECIALIZACION DEL MODELO DE INTERVENCION

6.1 FINALIDAD

La finalidad del Modelo de Intervencidn, concordante con una metodologia de marco ldgico,
representa un objetivo de desarrcllo a nivel estratégico, estableciendo el contexto en el cual
se insarta el impacto a largo plazo al que se aspira confribuir (Ortegdn, Pacheco & Prieto,
2015). De esta forma, Ia finalidad consiste en:

“Favorecer la reinsercién social de jovenes sujetos de atencidon del Servicio, de
acuerdo a su etapa de desarrollo vital y el respeto de sus derechos humanos™



Cabe aclarar, que |a finalidad no implica que la intervencion con jovenes sera suficienta
para lograr su reinsercidn social, es mas bien un proceso a largo plazo al cual contribuira la
labor del Servicio junto con otros agentes del Estado, organismos privados y |a sociedad en
su conjunto. Esto es asl, porque una efectiva reinsercién social depende de las
oportunidades que le brinde el entorno a cada joven para que pueda desarrollar y practicar
sus conocimientos, habilidades y competencias en ambitos no delictivos.

De esta forma, la finalidad del Modelo de Intervencion orientada a la reinsercién social de
jovenes, es coherente con los estandares y normas internacionales que la consideran uno
de los objetivos basicos del proceso de justicia penal (ONUDD, 2013). Al ser un aspecto
basico de los sistemas de justicia, es importante definir lo que se entendera e este contexto
por reingercion social juvenil, lo que se describe en el siguiente apartado.

DEFINICION DE REINSERCION SOCIAL JUVENIIL

El concepto de “reinsercion” es complejo de definir, ya que no tiene un Unico significado y
su acepcidn puede variar dependiendo del autor, institucidn o publico al que se encuentre
dirigido, lo que ha sido parte del debate internacional (Villagra, 2008).

En términos generales, la reinsercidon puede entenderse como el "acto de insertar
nuevamente a una persona al orden social y legal en que los ciudadanos de cierta
comunidad se relacionan, y del cual esta persona se encontraba marginada por algdn
motive”™ (Villagra, 2008, p.27). Sin embargo, esta concepcidn también ha generado
controversia, ya que asume que [a persona ha estado inserta en el sistema normativo
dominante antes de la comision de deltos, lo que en muchos casos es cuestionable
(Villagra, 2008).

Es justamente esta falta de claridad conceptual lo gue ha generado una serie de conceptos
que se han utilizado como sinénimos para referirse al miemo fendomeno, tales como:
rasocializacion, reintegracion, integracion o rehabilitacidn; lo que, a su vez, conlleva una
falta de rigurosidad metodologica sobre qué tipo de practicas o intervenciones pueden
favorecer la reinsercion social de las personas (Villagra, 2008). Por tanto, la definicion de lo
gue se entiende por reinsercidn se& encuentra estrechamente wvinculada con su
materializacibn en determinadas prestaciones, servicios, desarrollo de programas o
intervenciones.

Desde la literatura, el concepto de reinsercidn se ha asociado a tres ambites: (1) Una
perspectiva valorica que muestra [a necesidad de insertar y aceptar en |la sociedad a |a
persona que ha cometido delites, (2) Una perspectiva de caracter practico vinculada a los
servicios o prestaciones que requieren las personas para poder retornar a la comunidad, y
{3) Una perspectiva funcional que refleja el proceso bidireccional en donde la persona s
inserta en la sociedad y al mismo tiempo, la sociedad facilita las condiciones para ello
(Villagra, 2008). En sintesis "por reinsercién puede entenderse tanto el senlido sccial de
integracion a la sociedad de personas que han infringido la ley, asi como las practicas que
lo facilitan y las instituciones y personas que inciden y participan de ella” (Hedderman, 2007
en Villagra, 2008, p.33).

La evidencia muestra que el proceso de reinsercion de las personas que han infringido Ia
lay es complejo, estratégico, compromete la accidon de diferentes aclores sociales y se
produce en un periodo de mediano a largo plazo (Villagra, 2008). Esto es aplicable tanto
para personas adultas como para adolescentes y jévenes gue han infringido la ley penal
(Redondo, Martinez & Pueyo, 2012; Villagra. 2008).

Al respecto, comao refieren Redondo, Martinez & Pueyo (2012), las medidas aplicables para
favorecer la reinsercidn social deben ir mas alla del cese de la actividad delictiva, ya que se
requiere que los y las jovenes realicen amplios ajustes vitales, cambios actitudinales y
conductuales, cambios en las relaciones interpersonales y en la vinculacion que establecen
Con espacios ascolares, formativos y laborales.

En este sentido, los procescs clave para la generacién de estrategias orentadas a fa
reinsercion social deben considerar los siguientes elementos: (1) Ampliar e concepto de
reincidencia, (2) Desarrollar una intervencion integral, (3) Establecer las areas de
intervencion de acuerdo a la evidencia, (4) Incorporar la planificacién como parte del disefio



e implementacién de estrategias de reinsercidn social, y (5) Promover la colaboracion
intersectorial (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017; ONNUDD, 2013, Villagra,
2008). A continuacion, se describen cada uno de estos elementos v su vinculacion con el
nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

En cuanto a ampliar el concepto de reincidencia, la evidencia sefiala que la reinsercién no
puede evaluarse considerando sclo el cese de la actividad delictiva, es decir, desde una
perspectiva exclusivamente legal, sino que debe abordar si la persona ha logrado cierto
nivel de integracion a la sociedad. En este sentido, tanto los factores de riesgo individuales
como los estructurales vinculados a situaciones de vulnerabilidad y marginacion social se
constituyen en verdaderos obstdculos para una efectiva reinsercién. Esto queda refiejado
en las altas tasas de personas que vuelven a la carcel dentro de los primeros meses de
libertad, por lo que no basta con que la persona deje de delinguir, s fundamental mejorar
significativamente aguellos factores que confribuyeron al involucramiento delictivo
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanes, 2017, ONNUDD, 2013; Redondo, Martinez &
Pueyo, 2012; Villagra, 2008).

De acuerdo a lo anterior, el Modelo de Intervencion Especializado en Jovenes Infractores/as
de Ley toma en consideracion esta perspectiva poniendo el foco tanto an modificar la
conducia delictiva como en desarrollar intervenciones gue apunten a agquellos elementos
que facilitaron el involucramiento delictivo o que son un obstaculo para el proceso de
reinsercién de los y las jdvenes. Esto se concreta en programas especificos orientados a
modificar la conducta delictiva, programas especificos vinculados al ejercicio de derechos
y la reinsercion social ¥ una intervencion individual para motivar el cambio hacia una
conducta prosocial y el desistimiento delictivo, como parte de la oferta programatica del
nuevo Servicio.

El segundo elemento, relacionado con desarrollar una intervencién integral, plantea que la
intervencidn debe incorporar no solo a la persona que ha cometido deltos, sind a todos
quienes se han visto afectados por ello, ya que son actores fundamentales para que la
intervencidn resulte exitosa. Por tanto, al momento de disefiar la intervencion hay que tener
presente al sujeto, su familia yfo las personas que considera significativas, las victimas y la
comunidad (ONNUDD, 2013; Villagra, 2008)

Este alemento también ha sido abordado por el Modelo de Intervencion, donde el foco no
esta puesto Unicamente en trabajar con los y las jovenes, sino también con sus familias y
personas significativas, ya que son fundamentales para sostener los procesos de cambio v
evitar trayectorias vitales vinculadas al delito. De igual forma, esta presente la comunidad,
la activacion de redes locales e intersectoriales como un elemento clave de la Politica
FPublica de Reinsercidn Social Juvenil. Por ultimo, el frabajo con las viclimas se ha
desarrollado principalmente a través del Programa de Mediacion Penal Juvenil que, desde
la justicia restaurativa, pone foco en las necesidades de reparacion de [as victimas y en |a
responsabilizacidn de los y las jovenes por los actos cometidos.

Con respecto a establecer las areas de intervencion de acuerdo a la evidencia para
favorecer la reinsercion social, ésta ha puesto de manifiesto que las principales
necesidades de las personas que han infringido la ley se encuentran vinculadas a
educacién, capacitacion y empleo (Villagra, 2008). Otros ambitos que han sido relevados
como elementos importantes para la reinsercién social de jovenes son: salud fisica y
meantal, desarrollo de habilidades sociales, ocio y tiempo libre, familia, vivienda y restitucidn
de derechos (Redondo, Martinez & Pueyo, 2012, Droppelmann, 2010; Villagra, 2008).

En este ambito, cabe destacar gque el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos salicito el
desamollo de tres estudios de caracterizacion de la poblacion juvenil infractora de ley a nivel
nacional divididos en tres macrozonas (Morte, Centro y Sur) que fue ejecutado por
Fundacidn Tierra de Esperanza (2019a, 2019b, 2019c). Los hallazgos de estos estudios
dan cuenta de las dreas y necesidades de intervencidon que se consideraron para al
levantamiento de la oferta programatica especializada, a saber parentalidad vy
competencias parentales, capacitacion y empleabilidad; fortalecer elementos personales y
sociales, despertar areas de interés y promover la participacidn en actividades o
vinculaciones prosociales; polenciar las competencias familiares en supervision, aumentar
el interés y la vinculacion de la familia en los procesos de los y las jovenes; reintegracion al
sistema educativo en una modalidad pertinente; intervencién en consumo problematico de



alcohol y drogas. intervencidn especializada en actitudes procriminales; intervencidn
especializada para @l manejo de la agresividad, intervencion en salud mental para tratar
sintomatologia depresiva, ansiedad, autoagresidn y experiencias traumaticas (Fundacion
Tierra de Esperanza, 2019a, 2018k, 2015c).

El guinto elemento referido a incorporar la planificacion como parte del proceso de disefio
e implemeantacitn de estrategias de reinsercion da cuenta que esta planificacion es crucial
para: (1) La evaluacion de logros, gestion y desempefio, (2) Promover la colaboracion
intersectorial y multiagencial, y (3) Incorporar practicas que han dado buenos resultados
para que sean replicadas. En otras palabras, la planificacion aumenta las probabilidades de
éxito de los programas (ONNUDD, 2013; Villagra, 2008).

Al respecto, en el disefio de! Servicio como en el Modelo de Intervencién, la planificacion
es un gje fundamental para el disefo de los planes de intervencion, el desamrollo de una
oferta programatica especializada, la evaluacidn de los resultados del Servicio, la mejora
confinua del sistema y el funcionamiento de la Politica Pablica, por lo que es un elemento
que esta relevado de forma transversal en los diferentes elementos que conforman la
reforma al sistema de Justicia Juvenil.

La colaboracidn intersectorial a nivel central y local, @s crucial para aumentar las
probabilidades de éxito de la intervencidn o de un programa en particular. La evidencia
apunta a la necesidad de combinar &l Irabajo de agentes formales e informales, publicos y
privados, que permitan la articulacién de un sistema integral en pos del logro de la
reinsercion social de las personas que han infringido la ley (ONNUDD, 2013; Villagra, 2008).

Es justamente este Gltimo elemento el gue se vincula con la Politica Pablica de Rainsercion
Social Juvenil, y su relevancia quedd regulada legalmente con el “principio de coordinacion
publica” (Ley N°21.527, articulo 8) que no sdlo fomenta la colaboracion intersectorial de las
diferentes entidades gubernamentales, sino que también pone énfasis en la responsabilidad
compartida de generar una oferta programatica especializada de calidad y pertinente para
atender las necesidades de jovenes infractores/as de lay,

En consecuencia, considerando tanto los antecedentes previos come las definiciones
planteadas por la Politica Pdblica de Reinsercion Social (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2017) y los planteamientos de Villagra (2008), para el presente documento &
concepto de reinsercidn social juvenil s& antendard como:

“Un proceso sistematico de acciones que comienzan cuando un o una joven toma
contacto con el Servicio Nacional de Reinsercidn Soclal Juvenil ¥ continda
posteriormente cuande retorna a su comunidad o cuando egresa del sistema. Este
proceso tiene por objetivo disminuir la mayor cantidad de factores individuales y
sociales que han facilitado el involucramiento del o de la joven en la actividad
delictiva, siendo un deber del Estado, como garante principal, promover espacios
de integracion social y garantizar el de respeto por los derechos fundamentales de
los y las jovenas”

6.2 PROPOSITO

El propdsito del Modelo sefala los resultados esperados de la intervencion al finalizar &l
proceso de cada joven. En otras palabras, el propdsito constituye la hipdtesis sobre lo que
deberia ocurrir como consecuencia de la intervencién (Ortegén, Pacheco & Prieto, 20135).
De acuerdo con ello, el Modelo de Intervencion define coma su proposita:

“Modificar la conducta delictiva de jovenes sujetos a sanciones penales de acuerdo
a su etapa de desarrollo, las condiciones que impone la sancién y el debido
resguardo a los derechos humanos disminuyendo e riesgo de reincidencia delictiva™

A partir de este propdsito, se entendera que el Servicio desamollara un conjunio de
intervenciones especializadas orientadas a la modificacién de la conducta delictiva,
dirigidas a su poblacion objetivo que sen el grupo de jovenes sancionados penalmente,
disminuyendo su riesgo de reincidencia delictiva; siendo esto Ultimo, la consecuencia
esperada en cuanto resultado directo de la intervencion del Servicio.
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Sin embargo, el Servicio no busca intervenir solamente en este ambito, como se ha
sefalado en otros capitulos del documento, también es fundamental considerar otras areas,
ademas de los riesgos y las necesidades crimindgenas, como fortalecer los recursos
personales y sociales, motivar @l cambio hacia el desistimiento defictive y trabajar en los
obstaculos de este proceso. Asi mismo, la intervencion orentada hacia la resfitucion de
derechos y generar las condiciones para una efectiva reinsercion social de los y las jdvenes
que han sido sancionados penalmente son aspectos fundamentales a trabajar durante su
contacto con el sistema penal.

Por otra parte, dentro de los sujetos de atencion del Servicio también se encuentra un grupo
importante de jdvenes que no llegan a ser sancionadcs penalmente, pero que toman
contacto directo con el Servicio, como aquellos sujelos a medidas cautelares o a los que se
les decreta una salida alternativa del sistema, En astos casos, la intervencién deberd
orientarse planamente hacia el ejercicio o restitucion de derechos y a favorecer la
reinsercion social de esta poblacidn para evitar gue vuelvan a tomar contacto nuevamente
en el futuro con el sistema penal. Elsiguiente capitulo, hace una breve descripcion de cdmo
se entendera en este contexto la modificacion de la conducta delictiva.

8.2.1 DEFINICION DE MODIFICACION DE LA CONDUCTA DELICTIVA

Para poder comprender la idea de “modificacion de la conducta delictiva™ es necesario partir
definiendo lo que se entenderd como “conducta delictiva® o “delincuencia juvenil”, es decir,
el comportamiento especifico asociado al delito en esta etapa del desarrolio. LeBlanc (2003
en Dionne & Zambrano, 2009) sefiala que la delincuencia juvenil se presenta cuando un
nifio, nifia o adolescente comete infracciones contra las leyes criminales de un pals. En el
caso de Chile, esta situacion se produce cuando unfuna adolescente o joven de entre 14 y
18 afios ha cometido una o mas infracciones de ley, siendo denominado “infractor/a de ley”.

En este punto es necesario precisar que la conducta delictiva asociada a la adolescencia
suele ser transitora en la mayoria de 108 casos y gue s6lo una pequefia proporcién de
adolescentes ¥y jovenes continda con el comportamiento delictivo en la adultez o desarrclla
trayectorias vitales ligadas al delito, por lo que LeBlanc (2003) sefiala que este tipo de
conducta es un epifendmeno de esta elapa vital (Dionne & Zambrano, 2009).

Considerando la definicidn expuesta, se puede plantear que la “modificacion de la conducta
delictiva® correspondera a modificar aguellos comportamientos que estan directamente
relacionados con el delito o los delitos cometidos (por ejemplo: conducta violenta, actitudes
y cogniciones a favor del delito, agresicnes sexuales, entre ofras) junto con el desarrollo de
otros tipos de comportamientos prosociales para que un o una joven que ha sido
sancionado logre reinsertarsa socialmente y desampenar un rol constructivo en la sociedad.

Finalmente, resulta fundamental comprender que la conducta delictual juvenil es un
fenémeno multidimensional gue no puede reducirse a la intervencidn de una unica variable,
sing que corresponde a diferentes elementos interrelacionados que dependerdn del perfil
de necesidades de cada caso y de ahi la necesidad de planes de intervencién
individualizados (Dionne & Zambrano, 2009; McNeill et al,, 2012),

6.3 COMPONENTES

Los componentes son los servicios especificos que se ofrecen como parte de la
Intervencion y que son necesaros para lograr el propdsito del Modele (Ortegén, Pachece &
Prieta, 2015).

Los compenentes del Modelo de Intervencion son los siguientes:

« Control y supervision del cumplimiento de la medida cautelar, sancién panal
o condiciones para una suspension del procedimiento.

L ACCRSO ¥ mantencion en servicios ¥ FFEEIECIHHEE nmrgadas pl::l-l" ta red
intersectorial comunitaria, tales como: matricula escolar, prestaciones de
salud basicas, capacitacion laboral, entre otras



« [ntervencion individual para favorecer la adhersancia a la intervencion, la
motivacidn al cambio vy remover los obstaculos para dicho proceso.

+ Programas especificos para apoyar el ejercicio o la restitucion de los derechos
¥ la reinsercion social de jovenes en ambitos como: educacion, salud, empleo
y capacitacion, entre otras.

# Programas especificos enfocados en la modificacion de la conducta delictiva,
tales como: agresores sexuales, actitudes pro-criminales, manejo de la
agresividad y violencia, entre otras.

Cada uno de estos componentes sera desarrollado con mas detalle en los siguientes
capitulos del documenta.

Figura B: Logica Vertical del Modelo de Intervencion

7 FINALIDAD

Favorecer la reinsercion social de jdvenes sujetos de atencidn del
Servicio, de acuerdo a su etapa de desarrollo vital y el respeto de sus
derechos humanos

PROPOSITO

Modificar la conducta delictiva de jovenes sujetos a sanciones penales

de acuerdo a su etapa de desarrollo, las condiciones que impone la
sancion y el debido resguardo a los derechos humanes disminuyendo
el riesgo de reincidencia delictiva )

.

' " Accesoy mantencién en Intervencian individual para
Contral y | servicios y prestaciones favorecer la adherencia,
Supervision otorgados por la red metivacian al cambio y remover
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‘: Programas especificos para apoyar el

ajercicio o la restitucion de derechos y Programas especificos enfocados en la
rmodficacidn de ka conducta dekctiva

reinsercion social de jovenes
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Fuenia: Elaboracidn propia.




7. TRAYECTORIA EN EL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL
JUVENIL

7.1 MOMENTOS DE LA TRAYECTORIA EN EL SISTEMA PENAL

El Modelo de Intervencion se despliega a lo largo de un continuo, conformande una
trayectoria de acciones y procesos de acuerdo con como se generan [0s procedimientos y
decisiones en el sistema de justicia. A modo general, es posible distinguir tres momentos
dentro de los cuales el Servicio pone a disposicion del sistema de justicia distintas
herramientas para responder a las demandas de atencion de las y los jovenes:

« Momento Pre-Sentencial. Este momento contempla todas las instancias por las
que pasa cada joven desde que es imputado por un supuesto delito, hasta antes de
que el juez dicte sentencia v apligue una sancién o disponga la absolucién. En este
momento, &l Servicio dispone de herramientas en &l contexto de que haya una
solicitud de un Informe Técnico, se opte por una Mediacion Penal Juvenil, se
impongan condiciones para una Suspension Condicional del Procedimiento o bien
se dictamine una Medida Cautelar,

» Ejecucion de Sanciones. Este momento se inicia cuando el juez dictamina una
sancidn penal y se inicia la ejecucion de un plan a través de una serie de etapas
para llevar a cabo |la infervencion, desde el ingreso al centro de cumplimiento hasta
el egreso o cierre del proceso, ya sea por el término del plazo decretado en la
sentencia, o bien por sustitucién o remigidn de dichas sanciones.

= Posl - Sancion. Este momento se lleva a cabo cuando el o la joven ha cumplido la
sancion y manifiesta su voluntad de participar en una estrategia de acompafiamiento
post — sancidn para su reinsercion social, por un periodo maximo de seis mases.

Figura 9: Momentos de la Trayectoria en el Sistema Penal

Pre - Sentenclal - Ejecucion de la
Intarvencian

*Herramienias *Herramientas *Herramienia
dispuestas para dispuesias para dispuesta para
fodo/a jdwven que faveneas sujetos a jovenes gua han
ingrese al SANCIONES cumplide una
sistama dée penalas, gancian penal,
Juslicia Juvenil, =Plan de «Parlicipacion
sinforme Técmico, intervencion wolusntaria
Mediacidn Penal individual
Juvenil, Medida aprobade por un
Cautalar o tribunal,
Suspensian
Condicional  dal
Procedmiento.

Fuente: Elaboracidn propia,

7.2 INFORME TECNICO

El Informe Técnico (IT) constituye una herramienta, orientada a proporcionar informacion
relevante y sistematica para aportar en la toma de decisiones de los actores del sistema de
Justicia Juvenil, an un marco de lagalidad y garantia de derechos, que busca favoracer la
individualizacién de las sanciones contempladas en la ley N® 20.084. Entre las funciones
encomendadas al Servicio Macional de Reinsercidn Social Juvenil, se encuentra la de



elaborar dichos informes segin sea requerido por los intervinientes del sistema de Justicia
Juvenil, siendo una labor radicada en cada direccion regional del Servicio.

Hegulacion Normativa

La regulacion del Informe Técnico se encuentra en el Articulo 37 bis de la ley N"20.084
incorporado por la ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, introduce modificaciones en la Ley N* 20.084. Su finalidad es proporcionar
informacion para las actuaciones judiciales destinadas a la determinacion de la pena, una
vez que s& ha dado el veredicto condenatorio, siendo aplicable a toda condena, ya sea que
5 pronuncie n un juicio oral ¢ en un procedimiento simplificado o abreviado. Por lo tanto,
sus contenidos se refieren a los criterios de determinacion de la pena sefalados en el inciso
segundo del ariculo 24 de la Ley N* 20.084.

Puede ser solicitado por el Ministerio Publico o la Defensa al Tribunal correspondienta, por
escrito o verbalmente, y en cualquier etapa del procedimiento penal, siendo obligatoria su
alaboracion respecto de todo/a joven imputado/a que mantenga una permanencia de mas
de guince dias en internacion provisoria o bajo sujecidn a la vigilancia de una autoridad. El
Tribunal procedera a solicitarlo cuando la Defensa o el Ministerio Publico no lo hayan
requerido al momento de discutir la determinacion de la pena, pudiendo suspender la
audiencia hasta por ocho dias.

Respecto a los procedimientos de elaboracion y uso del Informe Técnico, la norma indica
que, una vez solictada la expedicion del informe, ya sea por Ministerio Publica, la Defensa
o el propio Tribunal, @ste Ultimo emitira una resolucion que sera remitida al Servicio Nacional
de Reinsercidon Social Juvenil, para que a fravés de sus direcciones regionales proceda a
su elaboracion,

El tribunal definird el plazo en que deberd ser evacuado el informe, el cual no sera inferior
a ocho dias ni superior a quince dias, salvo casos calificados en que el tribunal,
fundadamente, disponga de un plazo de hasta veinte dias.

Contenidos

El Informe Técnico es un instrumento que entrega una informacién clave para la toma de
decisiones, no Bene un caracter de diagnostico, sino que consiste en un conjunto
organizado de informacidn descriptiva de las circunstancias del o de la joven para apoyar
la toma de decisiones por parte de los aclores del sistema de justicia, De aste modo, la
identidad del Informe Técnico se define por las siguientes caracleristicas:

= Es un instrumento de caracter descriptivo que busca levantar, ardenar y disponear
de informacidn relevante y de calidad para la toma de decisiones.

= No constituye un proceso de evaluacion diagndstica ni una evaluacion psicolégica o
social pericial en el contexto judicial.

= [Es un esfuerzo por presentar informacidn que se utiliza actualmente, pero de una
forma estructurada y sistematizada.

= Busca aportar a que las decisiones que se adopten en el proceso penal sean las
mas idéneas, de calidad vy ajustadas a las caracieristicas individuales de cada caso,
optimizando el campo de garantias procesales, en contextes de imparcialidad e
igualdad.

= El informe técnico entregara informacion sin emitir pronunciamientos respecto de la
decision a adoplar, la que sera resuelta por |a autoridad competente.

La informacidn que debe contener cada informe técnico estara regulada por un modelo vy
su respectivo manual, y se estructura segun las siguientas secciones:

Identificacidn

Antecedentes administrativos
Antecedentes familiares
Antecedentes educacionales

L



Antecedentes de salud

Antecedentes laborales

Identificacion de elementos de cambio
Sintesis & intagracion

o~ &

Reserva y Confidencialidad de la Informacion

Todo actor que participe en |a elaboracion y revision de los informes estara sujeto al deber
de resarva y confidencialidad y su infraccidn se sancionara conforme a las reglas genarales,
Ello implica que estaran obligados a guardar secreto o confidencialidad sobre los datos
personales de los y las adolescentes yio jovenes, no consentir que terceros ajenos al
proceso accedan a ella y abstenerse de usar dicha infermacion con una finalidad distinta
de [as funciones legales que les corresponda desempefar, o en beneficio propio o de
terceros.

Esta obligacidn tiene un alcance para les informes técnicos elaborados, asi como todo
registro de la informacidn levantada, en cada una de las secciones de antecedentes que
componen la estructura del informe.

Los datos personales de los y las adolescentes/jovenes se encuentran protegidos por la
Comvencion scbre log derechos del Nifio, [a ley N°21.430, la ley N*19.628 v se encuentran
especialmente sujetos a la obligacion del articulo 20 de dicha ley, en cuanto a que el
tratamiento de los datos personales, por parte de un organismo publico podra efectuarse
sdlo respecto de las malerias de su competencia.

En sintesis, el Informe Técnico busca ser una respuesta personalizada a las necesidades
de cada joven ¥y una medida de diversificacidn del sistema penal (Diaz, Valdebenito, Estrada
& Baeza, 2018), que se expresa en una herramienta que provee informacion actualizada,
pertinente y sistematizada para la toma de decisiones judiciales.

Dispone para las autoridades judiciales informacion sistematizada de calidad, de caracter
no valorativo (evaluativo). Ordena, sintetiza y comunica informacién clave para la toma de
decisiones judiciales, pero no emite ningan tipo de juicio o recomendacién diagndstica, En
ase santido, el IT no expresa conclusionas ni sugiere cursos da accidn o decisionas, sino
que es meramente descriptivo, para que las autoridades judiciales puedan orientar su
criterio en la toma de decisiones de la forma mas informada posible.

7.3 PROGRAMA DE MEDIACION PENAL JUVENIL

JUSTICIA RESTAURATIVA Y PRACTICAS RESTAURATIVAL
Actualmenie, se considera que no axisle una sola definicidn de o que se& antienda por
Justicia Restaurativa (JR). pero, se sefiala que su foco esta puesto en el dafo causado por
el delito, las obligaciones que surgen de éste y la participacion de los/las invelucrados/as:
victima, ofensor/a y comunidad (Antivilo et al., 2017).

En términos generales, la JR se ha considerado como una respuesta evolutiva al delito que
respeta la igualdad y dignidad de las personas, favorece el entendimiento y la comprensién
interpersonales, promovienda la armonia social mediante la reparacion de las victimas,
ofensores/as y comunidades (ECOS0OC, 2002).

Un elemento distintivo al respecto es el hecho que la JR concibe el delite coma un dafio
causado enfre personas o en las relaciones inferpersonales, generando la necesidad de
reparar las consecuencias del dafio cometido. En este sentido, la JR destaca la importancia
de devolver el conflicto a sus duefios, es decir, a la victima, ofensor/a y comunidad, en lugar
de mantenerio en el sistema de justicia o el Estado (Antivilo et al., 2017).

De esta forma, la JR consiste en una metodologia aplicada a la solucidén de conflictos que
de diversas formas involucra a la victima, ofensor/a, redes sociales, instituciones judiciales
y comunidad en general (ONUDD. 2006). Para Marshall (1986 en UNICEF, 2018) la JR es
un proceso donde las partes implicadas en un delito resuelven de manera conjunta las
consecuencias de aste y sus repercusiones para el futuro.



Originalmente la JR se identificd como un paradigma alternativo de justicia, come una critica
y en oposicion al sistema retributivo tradicional, ya que éste no ha sido eficaz en la
disminucion del crimen, en la rehabilitacién de infractores/as v en su escasa capacidad de
responder a las necesidades de la victima (Antivilo et al., 2017; Miranda, Bolivar, Farah,
Femandez & Baracho, 2018; UNICEF, 2018).

MNo obstante, en la actualidad, se ha catalogado como una metodologia innovadora, por
tanto, en vez de oposicion tiene una relacidn de complementariedad con el sistema de
justicia tradicional (Miranda et al, 2018). Asi, la JR aporta una serie de metodologias
flexibles que pueden adaptarse y complementarse a los sistemas de justicia penal
(ECOSOC, 2002).

A modo de contexto general, los programas o practicas restaurativas mas conccidas y
desarrolladas son:

» Mediacion victima - ofensor/a: es un proceso restaurative que involucra a la
victima y ella ofensor/a y a una tercera persona neutral que actia como mediador/a
del proceso, ayudando a [as partes a reparar el dafio y llegar a un acuerdo (Antivilo
et al, 2017, Oficina del Representante Especial del Secretaric Ganeral, 2018)

* Conferencias grupales o familiares: corresponden a conversaciones que llevan a
la responsabilizacién y justicia colectiva de la comunidad, a la toma de decisiones
con respecto al defito y a la firma de un acuerdo reparatono (Oficina del
Representante Especial del Secretano General, 2018).

« Circulos: también denominados circulos de paz, circulos de sentencia o circulos
reparatorios aluden a un proceso que implica un objeto gue va circulando a través
de losflas participantes para designar quien debe hablar. Ademas, de incluir a las
partes involucradas en el delito y represantantes de la comunidad, se incorporan
autoridades del sistema judicial (Antivilo et al., 2017; Oficina del Representante
Especial del Secretario General, 2018},

Todos los programas o practicas restaurativas comparten una serie de atributos comunes
que se muestran en la tabla siguienta;

Tabla 4: Atributos Comunes de los Programas de Justicia Restaurativa

Los/las ofensores/as tienen la Las victimas del delito tienen la

oportunidad de: oportunidad de:

=« Reconocer su responsabilidad en el = Parficipar directamente en |a

delito y entender los efectos del delite
en la victima.

Expresar emociones [EDY
remorcimiento) por la ofensa.

Recibir apoyo para reparar el dafio
causado 3 la victima o a la familia.
Enmendar ] realizar
restitucion/reparacion.

Disculparse con las victimas.

Restaurar su relacidn con la victima,
cuando sea adecuado.

Lograr cierre,

solucion de la situacion y de las
consecuencias del delito.

Recibir respuestas a  sus
preguntas sobre el delito y elfla
ofensor/a,

Expresar & impacto del dalito
sobre ellos/as.

Recibir restitucion o reparacion.
Recibir una disculpa.

Restaurar, cuando sea adecuado,
la relacion con ella ocfensor/a.

Lograr ciarre,

Fugnto: QNUDD, 2008, p.17.

Una preocupacion fundamental de los Estados modermos ha sido contar con sistemas de
enjuiciamiento criminal gue contribuyan a la paz social y brinden oportunidades de
rehabilitacién a las personas gue han cometido delitos. Si bien se han invertido importantes
recursos y promovido medidas para su modernizacidn, los sistemas retributivos no han
estado exentos de criticas. Dentro de los movimientos que han surgido con propuestas, se
encuentra la Justicia Restaurativa que, si bien no esta representada por una
institucionalidad concreta o por una sola cormiente doctrinaria, cuenta con un importante



desarrollo tedrico-practico que se inicid en la década del 70 y que ha sido considerada cada
vez con mas intensidad por diversos paises’

La incorporacion de la Justicia Restaurativa se materializa en el contexto de la reforma al
sistema de Justicia Juvenil con la incorporacion del Programa de Mediacion Penal Juvenil,
en cuanto complemento a la justicia procesal favereciendo la utilizacidn de instancias
alternativas al juicio oral

3 PROGRAMA DE MEDIACION PENAL JUVENIL

Marco Normativo de la Mediacion en la Justicia Panal Juvenil

La mediacion penal, como manifestacion especifica de la Justicia Restaurativa, resulta
beneficiosa para determinados casos y perfiles de personas, especialmente cuando se trata
de jovenes. Sus resullados esperados se orientan al logro de los objelivos de
responsabilizacién, resocializacion y reparacion del dafio.

Lo anterior redunda en la posibilidad de tener un sistema penal mas consistente con la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y otros fratados internacionales relacionados con
los Derechos Humanos, que democratice la gestion de los conflictos, visibilice las
necesidades de todos los involucrados, polencie la responsabilizacion del y de la joven
infractorfa y amplie las vias de acceso a |a justicia para la ciudadania.

Con relacion alfa la ofensorfa, el enfoque restaurativo dispone un espacio para promover
condiciones que usualmente se asocian a procesos de reinsercion social y desistimiento,
como [a responsabilizacién activa, el respeto por [a persona ofensora, el involucramiento
de las redes significativas del joven y la posibilidad de tener experiencias de participacion y
empoderamiento (Miranda et al, 2018).

La “responsabilizacidn activa® es un proceso en donde el infractor participa de manera
activa y voluntaria en el reconocimiento del dafio causado y en |a reparacion de este,
cenfrandose en el futuro, considerando por lo tanto las necesidades presentes y futuras que
surjan de la ofensa (Miranda et al, 2018).

En el afic 2016 el Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, emprendid la tarea de
incorporar formalmente un mecanismo de Justicia Restaurativa en el marco del proceso de
reforma al sistema penal de adolescentes y jovenes, A dichos efectos se constituyd una
mesa de trabajo con los actores institucionales del sistema de justicia penal (Poder Judicial,
Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica) para analizar las reformas convenientes de
introducir en &l modelo de gestion procesal

Como consecuencia de aquel proceso de trabajo, se incorpord dentro de la Ley N* 20.084°"
la Mediacin comao institucidn legal del Sistema de Justicia Juvenil y l1a administracion de
un programa que diera una respuesta especializada para casos que voluntariameanta
accedan a ella (articulos 35 ter, 35 quater, 35 guinquies, 35 sexies y 35 septies).

El inciso segundo del articulo 35 ter, establece que la Mediacion consiste en un proceso
restaurativo y especializado, en virtud del cual la victima y el imputado acuerdan determinar
conjuntamente la reparacion real o simbdlica del dafio ccasionado con la comision del
delito, asistidos por un mediador.

Su aplicacidn se podra efectuar en aguellos casos en que sea procedente |a suspension
condicional del procedimiento, el acuerdo reparatorio o el principio de oportunidad, siempre
y cuando la victima y el imputado consientan libre y voluntariamente en someter el conflicto
a dicha instancia (art. 35 ter. inciso primera). En todo momento la participacion de la victima
y &l ofensor serd voluntaria.

La derivacién a mediacion |la realizara el tribunal, cuando ya haya existido una formalizacion
del imputado, o en caso contrario, la efectuara el fiscal. Dicha derivacion suspendera el
curso del proceso penal. En este Gltimo caso, también podra efectuarla el tribunal a peticién

! Manifesiaciones de su expansion son diversos nstrementos inemacionales [Resclucién 200212 del
ECOSQOC-ONU, Recomendacian N* R 89(19) del Consejs Europec: entre olros), legislaciones nacionales que
la han incomporado exprésamende, |a anorma canfidad de programas pdblicos yfo privados exastentes, la
bibliografia disponible y los foros que penddicaments se realizan. En Ewropa e trala de un mowvimients
genaralmeants adoptado en legislaciones doméslicas, en Noreaménca y Oceania exisien |05 programas mas
antguos & nived mendial; en Centro ¥ Sud América axisten regulaciones gue han incomporado expresaments ia
JR a nivel legal.

£ Reforma gue infroduce la Ley N* 21,527 que crea e Servicio Nacional de Rensercidn Social Juvenil e introduce
maxdficaciones a ofras normas, entre ellas, a la Ley N® 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescante



de la victima v el imputado, si se cumplen las condiciones previsias en el prolocolo a que
hace referencia el inciso final del citado articulo 35 ter.

Un proceso de mediacion podra tener una extensidn maxima de noventa dias y podra
prorrogarse hasta por el mismo tiempo a solicitud fundada del mediador. Cumplido lo
acordado en la mediacion por parte dellla joven imputadofa, se dard lugar al archivo
provisional o al sobreseimiento de la causa penal.

Respecto a las causas penales que pueden derivarse a Mediacidn, la normativa establece
gue &l Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio Pablico y la Defensoria
Penal Piblica estableceran conjuntamente un protocolo estructurado de condiciones
personales y procesales bajo las que se estima procedente la denvacidon. Con todo, ésta no
procedera cuando se haya puesto cierme a la investigacibn o bien cuando se frate de
procesos referidos a delitos dolosos contra la vida, confra la libartad ambulatoria, contra |a
libertad sexual cometidos conira personas menores de edad y respecto de los delitos y
faltas tipificados en la ley N" 20.000, a excepcion de los previstos en los articulos 4° y S0°
{art. 35 ter, inciso sexto). Podran derivarse casos constitutivos de violencia intrafamiliar,
pero bajo exigencias particulares y de caracter excepcional.

La noma considera también la mediacion excapcional, consistente en la derivacidén de
casos que no cumplan con los requisitos sefaladas en los incisos primero y sexto del
articulo 35 ter. cuando sea a solicitud de la victima, con consentimiento libre e informado
del imputade y autorizado por el juez de garantia competente, y cumpliéndose las demas
exigencias legales. En dicho caso, la derivacién no suspende &l curso del proceso, salvo
en los delitos del inciso sexto del articulo 35 ter, respecto de los cuales aquél no podra
suspenderse. En estas circunstancias, una mediacidn exitosa, con acuerde cumplido por
parte del imputado, podra ser considerada como un antecedente para la determinacion o
suspension de la imposicion de la pena, en la imposicibn o mantencion de medidas
cautelares y en las audiencias de sustitucion y remision de condena.

Descripcion del Programa de Mediacidn Penal Juvenil

Existird un programa especial de mediacion penal, integrado por mediadores/as
acreditados/as en un Registro de Mediadores Penales, administrado por el Servicio
MNacional de Reinsercién Social Juvenil. La norma regula deberes delide la mediador/a en
relacidn con asegurar la igualdad de condiciones de las personas para participar del
proceso y adoptar acuerdos; a asegurar que la participacidn sea en todo momenta libre y
voluntaria; a mantener su imparcialidad, a mantener la supervision del cumplimiento de los
acuerdos y de efectuar su certificacion,

Complementariamente, para llevar a cabo el programa de Mediacién Penal Juvenil, se
requiers &l cumplimiento de los siguientes principios.

» Confidencialidad: la mediacién reserva la confidencialidad de la infermacion
recabada de los casos, la cual no puede ser difundida ni comunicada sin la previa y
expresa autorizacidn de las partes implicadas.

«  Veluntariedad: ninguna de las partes, ya sea joven o viclima, puede ser obligada a
participar de la mediacidn, las cuales podran retirarse en cualquier momento del
proceso sin justificar su decsion.

« Imparcialidad: losflas profesionales que realizan la mediacion deberan mantener,
an todo momento, un trato neutral e igualitario con losflas participantes del proceso.

« lgualdad de las partes: se velard por proveer iguales condiciones a todos/as los/las
participantes del proceso de mediacion.

» Especializacién de los/las operadores/as del programa: losflas profesionales
gue realicen la mediacion deberan estar especializados en &l trabajo con jovenes
infractores/as de lay.

« Interés superior del adolescente: se considera el interds superior de log y las
jévenes en el desarrollo del proceso de madiacion.

« Diversificacion de la respuesta penal: se preferiran los términos tempranos de las
causas penales, favoreciendo la aplicacién del principio de opoertunidad v de las
diversas salidas alternativas que contempla el proceso penal.



» Reparacion del dafio: |a mediacidn se orienta a identificar el dafio producido y a
generar medidas o acciones para la reparacion del mismao.

»  Complementariedad: el sistema procesal se complementara con la mediacidn de
modo que fines y objetivos sean compatibles con los establecidos en la legislacidn
nacional y tratados intemacionales.

« Trabajo en red institucional: para responder a las necesidades de victimas y
ofensores/as se considerara la posibilidad de favorecer el trabajo en red con
instituciones pablicas y privadas.

» Informacion: se entregara informacion oportuna a las victimas y ofensores/as para
que puedan decidir si quieren participar o no de una mediacion.

» Gratuidad: el programa de mediacion es gratuito para los y |as participantes.

Las etapas del proceso de mediacion son las siguientes:

1.

Fre-mediacion: el objetive de esta etapa es trabajar la responsabilizacion del o de la
joven por los actos cometidos, para que sea capaz de asumir |as consecuencias para
si mismo ¥ todos losfas afectados/as. En esta etapa se convoca a la victima a participar
del proceso. Para ello, se le informa sobre las caracteristica de la mediacion, se consulta
si ha recibido la asesoria juridica necesaria para decidir su participacion en el proceso,
se recaba el consentimiento informado para su participacidn, se determina el grado de
participacién que desea tenear en al proceso (mediacidn directa o indirecta), se verifica
su estado emocional y se evalua si esta en condiciones de paricipar, se verfica tambign
la ausencia de narrativas vindicativas contra elfla ofensor/a y se exploran sus
expectalivas del proceso y temores de un encuentro con ellla ofensorfa. Luego de
realizada la entrevista, ella mediador/a analizara el disefio de la estralegia de
intervencion mas adecuada para el caso. El procedimiento puede derivar en tres lipos
de intervenciones: mediacién directa (reunidén conjunta entre ella joven y la victima),
mediacion indirecta (sesiones individuales con las partes) y una tercera opcién de
responsabilizacion del/de la joven (para trabajar en pos de la responsabilizacién por su
conducta, y de esta forma, en la elaboracion de una propuesta que implique abordar su
comportamiento comprometiendose en la realizacion de medidas socioeducativas que
sean perinentes o en medidas de reparacion a la comunidad).

Mediacion: se realiza la estrategia de intervencion mas adecuada para responder a las
necesidades de la victima y en caso de que las partes logren consensuar el contenido
de un acuerdo que solucione al conflicto penal se suscribird un acuerdo de mediacién.
Antes de firmar dicho documento, elfla mediadorfa se asegurara de que ambas partes
lo comprendan y que ratifiguen lo expuesto en el proceso de mediacion. Cada parte
queda con una copia de este,

Seguimiento: en esta etapa ella mediador/a realiza un seguimiento del acuerdo de
mediacion, Cuando éste no se ha cumplido o su cumplimiento es parcial, se realizara
un seguimiento presencial, via telefonica, via e-mail u otro acordado con las partes. Si
existe incumplimiento elfla mediador/a revisara las causas junto con @l o la joven,
dependiendo de ello, se podra promover |a revision del acuerdo junto a las partes o dar
por cerrade el caso con resultado negativo.

Clerre: en esta efapa se realiza el cierre formal del caso, para lo cual se pueden
distinguir dos tipos de resultados: sin acuerdo (el caso debera continuar su tramitacién
procesal regular sin considerar los antecedentes de la mediacion) y con acuerdo (el
Ministerio Publico debera safalar el término mas apropiado para el caso, ya sea por
principio de oportunidad, salidas alternativas o sancion)



Figura 10: Etapas del Programa de Madiacion Penal Juvenil
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Fuente: Elaboraced propia.

7.4 LIMITES MINIMOS Y MAXIMOS DE SUSPENSION CONDICIONAL,
MEDIDAS CAUTELARES ¥ SANCIONES PENALES

La Ley N° 21.527 introduce yfo modifica los limites minimos y maximos de duracién de las
salidas alternativas y sanciones penales contempladas en la Ley N° Z20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente, fundamentado en &l Modelo de Intervencian,

Por su parte, & Servicio orienta sus abjetivos a la reinsercion y rehabilitacion de los v las
adolescentes y jovenes infractores/as (Cullen & Gendreau, 2000, Lipsey et al,, 2010). Como
cualquier Servicio especializado en justicia penal juvenil, considera como uno de sus
plares normativos para la entrega de prestaciones, intervencionas y programas, lo
establecido por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio v las normativas internacionales
en matera de Justicia Juvenil para asegurar una intervencion minima de calidad, con la
flexibilidad necesaria para ofrecer una respuesta eficiente a las necesidades del y la joven,
dentro de los tiempos esiablecidos para el cumplimienio de cada medida o sancidn, En
consecuencia, la introduccion de limites minimos y maximos se fundamenta en principios
de especializacion de las intervenciones y del respeto de los derechos gue asiste a todo
Joven durante su contacto con el sistlema penal.

De esta manera, los limites minimos y maximos de medidas y sanciones a consecuencia
de las modificaciones introducidas por la Ley N*21.527, se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5: Limites Minimos v Maximos de Medidas y Sanciones

Tipo Contexto Nombre Limites Minimos y Maximos
Salidas Medio Suspension Condicional Seis a doce meses.
Alternativas Libre del Procedimiento

Reparacion del Dafic  No establecidos.

Servicios en Beneficio Treinta a ciento veinte horas
de la Comunidad cronolbgicas.
Medio
Libre
Sanciones Libertad Asistida Simple Seis a dieciocho mesas,
Penales
Seis meses a tres afos.
Libertad Asistida
Especial



Libertad Asistida Seis meses a cinco afos,
Especial con
Internacién Parcial
Privativo
de Libertad

Internacion en Régimen No pueden exceder los cinco

Cerrado con Programa afos en el caso de jovenes

da Reinsarcidn Social, menores de dieciséis afos v los
diez afios en caso de jGvenas
mayores de dieciséis afios.

Fuente: Elaboracin progia.

En el caso de las Medidas Cautelares personales, que sean determinadas en medio libre-
Medida Cautelar Ambulatoria- o medie privativo de libertad- Internacion Provisoria, |3
intervencion finalizara cuando el fribunal decida darle (&rmino a la medida cautalar parsonal
de sujecidn a la vigilancia de una institucion determinada establecida en el articula 155 b)
del Codigo Procesal Penal (C P.P.), sea esto porque es sustituida por una de mayor o
menor intensidad, o porque se deja de aplicar medida cautelar personal alguna contra el
adolescente o bien por la aplicacidn de una sancidn,

7.5 SUSPENSION CONDICIONAL DEL PROCEDIMIENTO

La Suspension Condicional del Procedimiento (SCP) es una salida alternativa que puede
solcitar el Ministeno Plblico con acuerdo del o de la joven imputado/a por un dalito,
consistente en la aplicacion de una o mas condiciones que éstefésta debera cumplir. Cabe
destacar, que, si bien la aplicacién de la SCP necesita &l acuerdo del o de la joven, una vez
determinada, resulta obligatoria la responsabilidad del cumplimiento de laflas condicidn/es
impuestal's.

En el caso de menores de edad, su duracion se extendera entre los seis y doce meses, y
las condiciones, medidas y/u obligaciones que podrian ser impuestas. dependen de la
normativa que se apliquen segun el caso. Estas se describen a continuacion

Condiciones que pueden ser impuestas segun la Ley N°20.084:
« Abstenerse de frecuentar determinados lugares o personas,
« Someterse a un tratamiento meédico, psicoldgico o de otra naturaleza.

« Tener o ejercer un trabajo, oficio, profesion o empleo. o asistir a algin programa
educacional ¢ de capacitacidn.

« Fijar domicilio e informal al Ministerio Publico de cualguier cambio del mismo
«  Obligacién de reparar a |a victima.
» Prestar un servicio a la comunidad.

« Agistir a programas de entrenamiento cognitive, terapia familiar, de tratamiento de
drogas, de intervencion en violencia o abuso sexual u otro semejante

Junto con lo anterior, una de las modificaciones que se realizan a la Ley N° 20.084 es que
incorpora la mediacion dentro del Sistema de Justicia Juvenil. A partir de ello, el articulo 35
ter- plantea: “Las causas en que fuere procedente la suspensidn condicional del
procadimiento, el acuerdo reparatorio o el principio de oportunidad se podran derivar a
mediacion, siempre v cuando la victima y el imputado consientan libre y voluntariamente en
someter el conflicto a dicha instancia. La intervencidn y parmanencia an &l mismo sera,
igualmente, personal ¥ veluntana, en todo momento”. La forma v procedimiento en que se
inconpora este proceso a la SCP deberd quedar definida en la respectiva norma técnica de
del programa.



Las etapas y procesos que se llevaran a cabo en una SCP, en términos generales, son
similares a la estructura definida para medidas y sanciones: (1) Derivacién; (2) Recepcion
& Induccién; {3) Evaluacion y Planificacion dal Trabajo; (4) Implementacion y Seguimiento
del Plan, y (5) Cierre del Proceso, adaptandose al contexto de una suspension condicional.

La intervencidn en este contexto estara compuesta por una gestion del caso dedicada a
realizar un acompafiamiento personalizado del o de la joven informandole acerca del
cumplimiento de sus obligaciones, coordinar a los/las actores responsables de las
prestaciones y programas involucrados en el plan, supervisar la participacién del o de Ia
joven en ellas y verificar que la planificacion se esté llevando a cabo de manera integra.

Asl mismo, los/las gestores/as de casos informaran al tribunal competente sobre el
cumplimiento o incumplimiento de las condiciones, medidas y/u obligaciones acordadas con
el o la joven, como acciones vinculadas al componente de control judicial.

Dentro de las condiciones impuestas por el juez, puede suceder que &l o la joven deba
cumplir con un programa especifico orientado a la modificacion de la conducta delictiva. Si
bien no se trata de una sancidn, el objetivo de dicho programa estara enfocado en |a
prevencion, es decir, evitar que el o la joven sostenga y/o complejice la conducta que dio
origen a su vinculacion con el sistema penal. En consecuencia, los programas especificos
&n los cuales deban participar jovenes como parte de las condiciones de una SCP tendran
un caracter diferenciado de aquellos dingidos a jdvenes sancionados.

Dado el caracter preventivo que tendra la intervencion en este contexto, se desarrollaran
acciones con las redes de sopone social de los v las jovenes para prevenir futuros confactos
con el sistema penal que podria acarrear consecuencias negativas de mayor alcance,
preferantemente con las redes familiares o de cuidadores, orientadas a fortalecer las
estrategias de crianza, supenvision y apoyo social.

7.6 MEDIDAS CAUTELARES

Las medidas cautelares buscan asegurar o garaniizar el cumplimiento del proceso
investigativo penal, resguardar a las victimas o velar por la seguridad de la poblacidn.

En el contexto de la Lay N°20.084 de Responsabilidad Panal Adolescente. axisten dos tipos
de medidas cautelares: la sujecion a la vigilancia que se desarrclla en el medio libre vy |a
internacion provisoria que se ejecuta en un centro privativo de libertad.

Tabla 6: Descripcion de Medidas Cautelares

Medida Contexto Descripcion

Las instituciones encargadas de ejecutar la
medida cautelar de sujecion a la vigilancia
prevista en la letra b) del articulo 155 del
Codigo Procesal Penal, cuando procediere,
deberan supervisar el cumplimiento de las
Sujecién a la obligaciones que impone el proceso mediante
vigilancia Medio Libre acciones de control, monitorao y orientacidn.
Deberidn asimismo coordinar la atencién de
las necesidades sociales, psicologicas,
educativas, de salud y de orientacidn judicial
del adolescente imputado mediante acciones

de derivacion asistida.
Finalmente, deberan también informar al
tribunal sobre el curso y desarrollo de la
medida con la periodicidad que éste
determing (Articulo 32 bis de la ley N"20.084

| incorporado por la ley N*21.527).

En la ejecucidn de la detencion en caso de
flagrancia e intéernacion provisona que sea
decretada debera darse cumplimiento a lo
previsto en los articulos 17 de [a ley N*16.618



y 37, letra c) de la Convencion sobre los
Derechos del MNifio. El menor privado de
Internacion Medio Privative libertad siempre podra ejercer 0 derechos
Provisoria de Libertad consagrados en los articulos 93 y 54 del
Codigo Procesal Penal y 37 y 40 de esa
Convencion (Articulo 31).
La internacidn provisoria en un centro cerrado
gdlo sera procedente tratandose de la
imputacién de conductas que de ser
cometidas por una persona mayor de
dieciocho afios constituirian  crimenes,
debiendo aplicarse cuando los objetivos
sefialados en el inciso primero del articulo
155 del Codigo Procesal Penal no pudiesen
ser alcanzados mediante la aplicacion de
alguna de las demas medidas cautelares
personales (Articulo 32).
La intermnacion provisoria se ejecutara en
tarminos compatibles con la presuncidén de
inocencia de la que goza &l adolescente
imputada.
Lo dispueste en el inciso precedente
considerard actividades que favorezcan el
desarrollo de habitos gque posibilten wna
convivencia respetucsa de los derechos de
los demds; la atencibn en problemas de
salud, la participacion en actividades
educativas, de nivelacion o reforzamiento
escolar, deportivas o de apresto laboral v el
contacto permanente con la familia.
Se deberan considerar, ademas, acciones
gue orienten o preparen al adolescente para
el cumplimiento de las obligaciones que le
impone &l proceso y su preparacion para el
egreso, cuando corresponda (Articulo 44 bis).
Fuenie: Elaboracion propia en base a la Ley N°20.084 de RPA y las modificacones planieadas en Inzl.llﬂger‘_:‘r'
Las etapas de la intervencidn para las madidas cautelares siguen [a estructura general del
Modelo, es decir; (1) Dervacidn, (2) Recepcion e Induccidn, (3) Evaluacién y Disefio del
Plan de Trabajo Individual, (4) Preparacitn para el Egreso y Cierre del Proceso, y se agrega
el (5) Traspaso del Caso a un Programa de Sancidn, cuando corresponda.

La accion del Servicio en este contexto busca tanto dar cumplimiento al mandato judicial,
como @ cautelar el cumplimiento de los derechos que asisten a cada joven, sobre todo a
quienas se encuentren privados de libertad, buscando minimizar en lo posible, el efecto
negativo que esta situacion conlleva, para lo cual existiran un conjunto de programas de
intervencion especializados, orientados a promover el ejercicio o la restitucion de derechos
y la reingercidn social de esta poblacion.

En esta etapa podria solicitarse la revision de la medida cautalar, la determinacion de
conienidos para una suspension condicional del procedimiento o una posible sancidn panal.
Para todas ellas, es necesaria la coordinacién y colaboracion entre losflas profesionales a
cargo del casa.

Finalmente, en el caso de decretarse sentencia condenatoria para el o |a joven que estuvo
cumpliendo una medida cautelar, ella profesional gestor de casos a cargo tiene el deber
de hacer el traspasc de informacidn al equipo del centro de cumplimiento donde debera
cumplirse la sancidn.

Si bien existird un traspaso administrativo de la informacion por medio del Expediente Unico
de Ejecucidn, la labor de traspaso va mas alla, generando reuniones presenciales o
virtuales entre los/as profesionales para el analisis de la situacion del o de la joven y velar



por la continuidad del trabajo realizado en coherencia con las nuevas necesidades de
intervencion que éste/ésta podria presentar.

7. 7T SANCIONES PENALES

La Ley de Responsabilidad Fenal Adolescente establace una Escala General de Sanciones
Fenales para Adolescentes, las que pueden ordenarse desde la menos a la mas gravosa
en: (1) Amonestacion, (2) Reparacidn del Dafio Causado, (3) Servicios en Beneficio de la
Comunidad. (4) Libertad Asistida Simple, (5) Libertad Asistida Especial, (6) Libertad Asistida
Especial con Intemacion Parcial, (7) Internacion en Régimen Cerrado con Programa de
Reinsercion Social. Todas ellas se detallan en |a siguiente tabla.

Tabla 7: Descripcion de Sanciones Penales de la ley N"20.084

Sancion

Amonestacion

Reparacion del
Dafo

Servicios en
Beneficios de
la Comunidad

Contexto

Media Libre

Medio Libre

Descripcidn
Consiste en la represion energica a la adolescente
hecha por el juez, en forma oral, clara y directa, en
un acto Onico, dirigida a hacerle comprender la
gravedad de Ilos hechos cometidos y las
consecuencias que los mismos han tenido o podrian
haber tenido, tanto para la vicima como para el
propio adolescente, instandole a cambiar de
comportamiento y formulandole recomendacionas
para el futuro,
La aplicacion de esta sancidn, en todo caso,
requerird una previa declaracién del adolescente
asumiendo su responsabilidad en la infraccion
cometida.
En caso alguno se podra imponer una amonestacion
en mas de dos ocasiones a un mismo adolescente.
Lo dispuesto en @l presente inciso no tendra lugar si
ha transcurrido un tiempo prolongado desde la Gtima
infraccibn © si la naturaleza del delito hiclere
razonable imponer nuevamente esta misma sancién.
Los padres o guardadores del adolescente seran
notificados de la imposicidén de la sancién, en caso
de no encontrarse presentes en la audiencia
(Articulo 8°).
Consiste en la obligacidn de resarcir a la victima el
perjuicio causado con la infraccidn, sea mediante
una prestacion an dinero, la restitucion o reposicién
de la cosa objeto de la infraccién o un senvicio no
remunerado en su favor, En este dltimo caso, la
imposicidn de la sancidn requerira de la aceptacion
previa del condenado y de la victima (Articulo 10).

'Emisla an la realizacidn de actividades no

remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio
de personas en situacion de precariedad.

La prestacién de servicios en beneficio de la
comunidad no podrd exceder en ningln caso de
cuatro horas diarias y debera ser compatible con la
actividad educacional o laboral gue el adolescente
realice. La sancidn tendra una extension minima de
30 horas y maxima de 120,

La imposicién de esta sancion requenra del acuerdo
del condenado, debiendo, en su caso, ser sustituida
por una sancién superior, no privativa de libertad
(Articulo 11).



Libertad
Asistida
Simple

Libertad
Asistida
Especial

Libertad
Asistida
Especial con
Internacién
Parcial

Internacion en
Régimen
Cerrado con
Programa de
Reinsercidn
Social

Medio Libre

Medio Libre

Medio
Privativo de
Libertad

Medio
Privativa de
Libertad

Consiste en [a sujecion del adolescente al conirol de
un delegado (gestor de casos) conforme a un plan de
desarrollo personal basado en programas y sanicios
que favorezcan su integracion social.

La duracidn de esta sancidn no podra ser inferior a
los 6 ni superior a los 18 meses (Articulo 13).

En esta modalidad debera asegurarse la asistencia
del adolescente a un programa intensivo de
actividades socioeducativas y de reinsercion social
en el ambito comunitario que parmita la participacion
en el proceso de educacidn formal, la capacitacion
laboral, la posibilidad de acceder a programas de
tratamiento y rehabilitacion de drogas en centros
previamente acreditados por los organismos
competentes y el fortalecimiento del vinculo con su
familia o adulto responsable.

En la resolucidn que apruebe el plan, el tnbunal fijara
la frecuencia y duracidn de los encuentros
obligatonios y las tareas de supervisidn que ejercera
el delegado,

La duracidn de esta sancion no podra ser inferior a
los 6 meses ni superor a los tres afos (Articulo 14),
Consistira en la residencia obligatoria del
adolescente en un cenfro de privacion de libertad,
sujeto a un programa de actividades sociceducativas
intensivas a ser desarrollado tanto al interior del
recinto como en el medio libre (Articulo 168). En letra
b se establecen las siguientes precisiones
El desarrollo periddico & intensivo de actividades de
formacion, socioeducativas y de participacion,
especificando las que seran ejecutadas al interior del
recinto v las que =& desarrollaran en el medio libre,
La pena de libertad asistida especial con intermacion
parcial no s& podrd imponer por un lapso sSuperior a

los 5 afios, ni inferior a los B meses (Articulo 18).

Congiste en la privacidn de libertad en un ceniro
gspecializado para adolescentes, bajo un régimen
orientado a hacer efectiva la responsabilidad del
adolescente por oz hechos delictivos que cometan,
de modo que la sancion forme parte de una
intervencion socioeducativa amplia y orientada a la
phkena integracion social.

En vitud de ello, dicho régimen considerard
necesariamante |a plena garantia de [a continuidad
de sus estudics basicos, medios v especializados,
incluyendo su reinsercion escolar, en el caso de
haber desartado del sistema escolar formal, y la
participacion en  aclividades de caracter
socioeducativo, de formacién, de preparacién para la
vida laboral v de desarmollo perscnal. Ademas,
debera asegurar el tratamiento y rehabiltacidn del
consumo de drogas para quienes lo requieran y
accedan a eflo (Articulo 17).

Las penas de internacibn en régimen cerrado con
programa de reingercién social, que se impongan a
los adolescentes no podran exceder de cinco anos si
el infractor tuviere menos de dieciséis afios, o de diez
afios si tuviere mas de esa edad. Tampoco se podran



imponer por un periodo inferior a un afio de duracidn
(Articulo 18).

Fuante: Elaboracitn propia en base a la Ley N'20.084 de RPA y las modificaciones introducidas por la Ley N°
21 52T,

La ley también contempla las siguientes penas accesorias:
a) Prohibicién de conduccién de vehiculos motarizados, y
b) Comiso de los objetos, documentos e instrumentos de los delitos segin lo dispuesto
&n el Cédigo Penal, el Codigo Procesal Penal v las leyes complementarias.
c) Las medidas accesorias previstas en el articulo § de la ley 20.066 que establece la
ley de violencia intrafamiliar, gue comesponde a:

* (Obligacion de abandonar el ofensor el hogar que comparie con la victima,

» Prohibicion de acercarse a la victima o a su domicilio, lugar de trabajo o estudio,
asi como cualguier otro lugar al que ésta concurra o visite habitualmente. Si
ambos trabajan o estudian en el mismo lugar, se oficiara al empleador o director
del establecimiento para que adopte las medidas de resguardo necesarias
(siempre que no afecten al menor de edad y hasta por dos anos).

= Prohibicion de porte y tenencia y, en su caso, el comiso, de armas de fuego. De
ello sa informard, segdn corresponda, a la Direccidn General de Movilizacién, a
la Comandancia de Guamicion o al Director de Servicio respectivo, para los
fines legales y reglamentarios que carrespondan.

* La asistencia obligatoria a programas terapéuticos de onientacion familiar, Las
instituciones que desarrollen dichos programas dardn cuenta al respectivo
tribunal del tratamiento que deba saguir el agresor, de su inicio y término.

«  Obligacidn de presentarse regularmente ante la unidad policial que determine
el juez.
d) La prohibicidon de asistir a cualquier espectaculo de fitbol profesional y a sus
inmediaciones prevista en |a letra b) del articulo 16 de la Ley N"19.327, de derechos
y deberes en los espectaculos de fitbol profesional, aplicdndose lo dispuesto an los
incisos tercere y cuarto de dicha disposicion.

8. ETAPAS GENERALES DE LA INTERVENCION

El Modelo se estructura a través de una serie de etapas de intervencion, gue consisten en
una organizacion clara de todas las acciones, maximizando la continuidad, integralidad y
coherencia de cada una de ellas. Si bien son etapas comunes, se identifican procedimientos
diferenciados segun el contexto an que se esté desarrollando la intervencion, ya sea que
se frate de medidas cautelares, suspensidon condicional del procedimianta ¢ sanciones
penales; en &l medio libre o en privacidn de libertad,

Con ello se busca contar con un nivel de organizacion y estandarizacion para el desarrollo
de una intervencidn programada de la manera mas eficaz y eficiente posible, en un balance
con la discrecionalidad de profesionales especializados y entrenados, que permita
adapt:{:innaa e innovaciones necesarias segun las particularidades de los casos y los
territorios.



Figura 11: Etapas Generales del Modelo de Intervencion
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Fuenie: Elaboracidn propia.
8.1 DERIVACION

Esta etapa comprende desde el momento en que se decreta la medida o sancian en la sede
judicial, hasta que el o la joven ingresa efectivamente al centro de cumplimiento en medio
libre o privativo de libertad. De su rapidez dependera el tlempo con el que contaran los
equipos de intervencién para la recepcion, evaluacién y elaboracion de los planes
individuales.

La derivacién tiene por objetive favorecer el ingreso al centro de cumplimiento en el mas
breve plazo posible desde la notificacion de la sentencia, de manera que el o la joven tome
contacto prontamente con la intervencién y los/las profesionales a cargo. Esta accidn, si
bien no es excluyente para jGvenes que deban cumplir medidas o sanciones privativas de
libertad, esta fundamentalmente dirigida al medio libre o internacion parcial, dado que en
dichos casos es donde existe un mayor riesgo de gue no se efectie el ingreso o exista
mucha dilacian entre el momento de notificacion de la sentencia y el ingreso presencial del
o la joven al centro.

Para ello, la persona representante del Servicio en la sede judicial a cargo de esta labor se
orientard por un protocolo institucional de derivacion que indicara las acciones,
procedimientos y contenidos que se abordaran en esta etapa. En términos generales, este
profesional sostendra una breve entrevista con el o la joven y si es posible con la persona
adulta que le acompafie en ese momento, para entregar o aclarar |a informacidn sobre la
medida o sancién (su contenido, las responsabilidades que deben ser cumplidas, los
tiempos de ejecucidn) y del centro de cumplimiento, favoreciendo la comprension de la
informacién que se transmita y el abordaje de todas las dudas posibles que tenga el ola
joven en asa momento.

Junto con lo anterior, se registrara la informacion de identificacion del o la joven en el
Expediente Unico de Ejecucion, facilitando efectuar los contactos necesarios posteriores
tanto con &l o ella como con su familia u otro adulto significativo. Ademas, se registraran
alertas sobre eventuales necesidades de atencion de urgencia que sean identificadas en
este momento,

Hecha la entrevista y el registro, se procedera a la derivacién adminisirativa del caso hacia
el centro de cumplimiento, del medio libre o privative de libertad, a traves de los medios
institucionales establecidos y concluye con la verificacién que haga el profesional del
ingreso efectivo, ya sea mediante seguimiento en el Expediente Unico de Ejecucidn o el
contacto directo con el centro, seglin como sea definide en el protecole institucional que se
elabore.



La verificacion anterior es sumamente relevante para las sanciones del medio libre,
particularmente, ya que se considerara como inicio de cumplimiento de la condena el dia
de ingreso efectivo del o de la joven al centro de cumplimiento. En estos casos se entiende
como ingreso efectivo el primer encuentro presencial del joven con profesional del equipo
de Centro de Cumplimiento, ya sea en sede o territorio; debiéndose asegurar las acciones
corespondientes un plazo no superior a las 48 horas tras la derivacion,

En el caso de las sanciones privativas de libertad, el inicio de la condena corresponde al
dia en que queda ejecutoriada la sentencia y se realiza el ingreso corporal del joven al
Centro. Por su parte, respecto de las internaciones provisorias, también se considera
ingreso efectivo como el ingreso corporal del joven al Centro. La excepcion a esta regla,
tanto para régimen cerrado como internacién provisoria, se dara en ingresos de jovenes
hospitalizados en centro de salud, contemporaneo ¢ simultanec a la orden judicial
correspondiente.

B.2 RECEPCION E INDUCCIORN

Esta etapa se inicia una vez que el o la joven toma contacte con el equipo del centro de
cumplimiento y la finalidad es efectuar una recepcion en el marco de una relacion calida,
de escucha activa y de claridad normativa por parte de les/as profesionales, que le permita
al o a la joven comprender los objetivos de la medida o sancion y las responsabilidades que
implica, asi como clarificar dudas y manifestar expectativas. Las actividades que deben
realizarse en este momento incluyen presentar el centro de cumplimiento proporcionando
infermacién general que permita comprender el contexto de intervencion y las actividades
gue s& realizaran.

Las acciones de esta etapa se efectuaran utilizando metodologias adaptadas a las
caracteristicas particulares de los y las jovenes, que favorezcan la comprension, la
responsabilizacion activa, la participacién y la adherencia a la intervencion.

Ademas, en este momento se asignard y dard a conocer al equipo profesional que
acompafiara al o a la joven y supervisard el cumplimiento del proceso: gestores/as de caso,
interventores/as y tutores/as, en el caso de centros privatives de libertad, entre otros. Para
el Gltimo caso, se asignara la casa o unidad de convivencia que el o la joven ccupara
durante su permanencia en el centro y se efectuara la induccion al régimen de actividades
y convivencia cotidiana, mediante un acompafiamiento individualizado.

Junto con lo antarior, en esta etapa se realizara la deteccidn de necesidades de urgencia,
que, como su nombre lo indica, son aquellas necesidades del o de la joven que requieren
una derivacion inmediata a los servicios intersectoriales correspondientes. De esta manera,
desde el primer dia del ingreso del o la joven, hasta el séptimo dia, se realizara este proceso
an las dreas de salud fisica, salud mental, consumo problematico de drogas, proteccidn de
derechos. asistencia juridica entre ofras, tras lo cual se efectuaran las derivaciones a
recursos de la red social o se desplegaran estrategias de supervision y acompafiamiento
segun se requiera en cada caso,

Finalmente, en esta etapa se completa informacion acerca de la identificacion del caso en
al Expediente Unico de Ejecucion, las necesidades de atencion de urgencia detectadas y
las derivaciones efectuadas.

8.3 EVALUACION ¥ DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION O PLAN DE
TRABAJO INDIVIDUAL

La evaluacidn se entiende como un proceso formalizado, estructurado y especializado,
orientado a la recopilacidén, sistematizacién y andlisis de informacion provenientes de
diferentes fuentes para que los eguipos responsables del caso tomen decisiones con
respecto a qué tipo de intervencion es la mas apropiada para cada joven acorde a su etapa
dal ciclo vital: sus necesidades, intereses v recursos; v el tipo de medida o sancion que
debera cumplir



Ella profesional gestor de casos tendra la responsabilidad de efectuar la evaluacion vy
planificacién del trabajo o la intervencién, segun corresponda, utilizando el "Sistema de
Evaluacidn y Toma de Decisiones” dispuesto para todos los programas de medidas y
sanciones del Servicio. Todas las evaluaciones y decisiones sobre cursos de accion a
seguir con cada joven, seran supervisadas por la jefatura técnica del centro de
cumplimiento, responsable de la aplicacion integra del Modelo de Intervencion.

Comao se sefiald anteriormente, para medidas cautelares vy suspension condicional del
procedimiento, el proceso de evaluacion sera mas breve y enfocado principalmente en el
ajercicio o restitucion de derechos y reinsercion social, en tanto que para las sanciones
penales se incorporara también la evaluacion criminoldgica en profundidad.

El resultado de esta etapa se plasmard en el disefio del Plan de Trabajo Individual para
medidas cautelares y suspension condicional del procedimiento. Mientras, que para las
sanciones penales se disefiara un Plan de Intervencion Individual, exceptuando el caso de
los Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafio en los que se elaborara
un Plan de Trabajo Individual debido a las caracteristicas particulares de estas sanciones.

El Plan de Intervencion Individual debera ser elaborado y presentado al tribunal competente
dentro de los 15 dias coridos desde la comunicacidn de que la sentencia condenatoria se
ancuenira ejecutoriada, para su aprobacion en audiencia. Es por ello que |as etapas previas
de Derivacion (B.1) y de Recepcidn e induccidn (B.2) deben hacerse de forma expedita, sin
demaoras y propendiendo siempre al levantamiento y registro temprano de informacion
considerada relevante para el disefio de la intervencidn.

Aprobado judicialmente, se continuara con el proceso de evaluacidn que contempla el
Sistema de Evaluacidon y Toma de Decisiones (apartado 9.3) el cual, una vez completado,
comunicara sus resultados al fribunal competente para su aprobacion judicial, en los casos
en que sea necesario de conformidad a la ley.

8.4 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION O
PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL

Durante esta etapa se llevaran a cabo las acciones definidas en el Plan de Intervencion o
Plan de Trabajo Individual, segun corresponda, v el seguimiento o monitoreo del mismo de
forma regular para evaluar su cumplimiento o si @s necesarno hacer ajustes al plan. Por
tanto, el objetivo de esta etapa es ejecutar la intervencion o el irabajo v evaluar su desarmalio
a lo largo del proceso.

El Plan de Trabajo Individual correspondera a todas las actividades voluntarias vy
obligatorias, prestaciones y programas especificos vinculados al ejercicio o restitucién de
derechos y reinsercitn social que el o la joven desarrollara come parle de una medida
cautelar, suspension condicional, servicio comunitario o como producto de un acuerdo
reparatorio resultado de un proceso de mediacian,

Por ofra parte, &l Plan de Intervencidn estard conformado por todas las actividades,
prestaciones y programas especificos orientados a la modificacion de la conducta delictiva
y al ejercicio o restitucion de derechos y reinsercion social, que respondan a las
necesidades de intervencidn identificadas en el proceso de evaluacion de jovenes que han
sido sancionados

En esta etapa se levara a cabo una gestion del caso dedicada a coordinar a los/las
interventores/as o actores responsables de las prestaciongs v programas involucrados en
el plan. supervisar la participacion del o de la joven en ellas, verificar que la planificacidn se
esté llevando a cabo de manera integra, vy en los casos que corresponda: promover la
responsabilizacion activa del o de la joven y realizar la intervencion individual para el
fomento de la adherencia y la motivacion al cambio. Para ello, es fundamental que ella
profesional gestor de casos vele porque el plan se desamolle de manera continua,
coherente y pertinente a las necesidades del caso y a las condiciones que impone el
cumphmiento de la medida, sancidén o suspansion condicional.

Asimismo, el seguimiento o monitoreo de la planificacidn implicara un trabajo directo v
sisternatico con cada joven, retroalimentando y analizando de forma periédica la respuesta



ala imtervencion o al trabajo. Para ello, también se llevaran a cabo evaluaciones intermedias
que parmitan ir monitoreando el nivel de cumplimiento del plan, y en los casos que se
requiera, se podra ajustar el Plan de Intervencion/Trabajo Individual inicial. Estas
evaluaciones seran periddicas, segln las caracteristicas de cada caso, y estaran orientadas
a la idenlificacién de espacios de mejora y ajustes técnicos en el abordaje de |a intervencion.

A fin de operacionalizar esta etapa, se establecen distinciones concepluales a razdn de la
naturaleza de la medida o sancidn penal correspondiente; en términos de monitoreo y
seguimiento de caso, ambas de responsabilidad de Jefatura Técnica del centro de
Cumplimiento o Coordinadorfa de Caso, segln cormesponda, Se entendera como monitoreo
supervision interna del caso, a ser realizada con frecuencia mensual a fin de controlar
asistencia y adherencia al centro. Y seguimiento por su parte, comprende una instancia de
reunién técnica de analisis de caso en que se contrasta el avance de los objetivos del plan
de trabajo o de intervencidn individual, con frecuencia mensual o trimestral segdn
corresponda a la naturaleza de la medida o sancién. La Jefalura Técnica, debera
resguardar por la planificacion de estos estos espacios y que los mismos se celebren, a fin
de realizar ajustes a las estrategias desplegadas en el manejo de casc puedan
corresponder,

Durante la ejecucién de la medida o sancion, los/las profesionales gestores de casos
deberan elabarar informes de reporte al tribunal, que proporcionaran informacion para el
control judicial periddico.

En esta etapa es fundamental desarrollar un trabajo con las redes personales y familiares
de los y las jovenes, acorde a los objetivos del trabajo o la intervencion y segun las
necesidades particulares de cada joven, tratando siempre de fortalecer la capacidad de
apoyo social del entorno y los vinculos prosociales.

.5 PREPARACION PARA EL EGRESOD

Constituye un momento transicional hacia la comunidad y tiene como finalidad preparar las
condiciones en la red social para el egreso del o de la joven desde el centro de cumplimiento
hacia la comunidad en plena autonomia que le permitan el mantenimiento de los logros de
la intervencidn o trabajo, contando con un soporte social que favorezca el proceso de
reinsercidn social.

Esta etapa se ejecutard con todas y todos quienes estén en el contexto de cumplimiento de
una sancidn, sobre todo con agquellos que se encuentren en privacién de libertad y cuyo
egreso no se deba a una sustitucién de la sancion, dado que el primer pericdo de libertad
suele estar lleno de desafios y obstaculos que tienen alta influencia sobre la reincidencia
delictiva. Siempre que sea posible, se alentara que los egresos desde sanciones en centros
privativos de libertad se den a través de la via de la sustitucion de la sancion. procurando
que con ello sea posible la transicion gradual hacia la comunidad, asegurando la
continuidad de objetivos de intervencién centrados en trabajar recursos perscnales y del
entorno comunitario, que favorezcan la continuidad de aprendizajes y un mayor soparte
social para la reinsercion

La preparacion para el egreso se efectuara idealmente tres meses antes del egreso
proyectado®, teniende en cuenta que no siempre sera posible planificarlo debido a variables
externas de tribunales y actores judiciales, y por tanto no dependan del equipo del centro
de cumplimiento, como por ejemplo, una modificacién de la medida o sancién.

En el caso de jovenes sancionados, durante este periodo, se tomara conocimiento y
contacto con el egquipo de la estrategla de apoyo post — sancion para iniciar el
establecimiento de vinculos y motivar la posterior participacién voluntaria al termino de la
congena.

En esta etapa podra hacarse uso de |as distintas normativas legales que se disponen para
Justicia Juvenil, es decir, las salidas autorizadas en el caso de contexios privatives de
libertad y la sustitucién o remision de condenas.

* Esta periodo de tiempo es referencial y dependers de cada caso y medida/sancion,



Finalmente, durante la ejecucidn de la sancion podra derivarse el caso al programa de
Mediacion Penal Juvenil, para cumplir con objetivos del plan asoclados a fines restaurativos
y a salidas via sustitucion o remision de condanas,

8.6 CIERRE DEL PROCESO

En esta etapa el objetivo es hacer la evaluacion final def caso, a partir de la cual se
retroalimentan los avances y logros alcanzados por el o la joven y los desafios que estan
pendientes.

Durante este momento corresponde consultar al o a la joven sobre su participacion en la
estrategia de apoyo post — sancidn y, de ser asi, ella gestor/a del caso realizara la
derivacion comespondiente a la Direccion Regional.

Realizadas estas acciones, ellla profesional gestor de casos realizarad un informe final del
caso y con ello procedera a efectuar &l cierre del proceso de intervencién en el Expedienta
Unico de Ejecucién.

8.7 POST - SANCION

Uno de los avances incorporados a la competencia del SNESJ corresponde a la
consideracion, dentro del Modelo de Intervencidon Especializada. de acciones de
acompafiamiento voluntario postencr al egreso del o de la joven de su proceso de
intervencion, orientado a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por el articulo 20 de
la ley N°20.084.

Una vez efectuada la consulta v aceptacion del joven para participar de esta etapa, se
procaedera a la derivacion del o de la joven a la respectiva Direccion Regional del Servicio,
para la asignacién del equipo a cargo de |a estrategia post — sancién. La participacion
voluntaria del o de la joven &3 de hasta seis meses.

Esta estrategia post-sancidn, consistira en realizar acciones individualizadas y con la red
social comunitaria de pertenencia de cada joven, para apoyar vy sostener el proceso de
reinsercién social. Las acciones individualizadas podran consistir en acompanamiento para
la insercidn laboral, para conseguir apoyo financiero o de otro tipo y hacer derivaciones a
la red intersectonal.

Para llevar a cabo estas acciones, 108 equipos contaran con acceso al informe final del caso
para de esta forma levantar un plan de trabajo breve que dé continuidad y sea coherente
con la intervencion previa. Asi mismo, se deberan celebrar podran-copvocar reunioneas con
elfla profesional gestor de casos que acompafit al o a la joven durante la intervencién para
&l andlisis del caso y la continuidad del trabajo en |a comunidad. Esta etapa conlara con
documento que guie |a estrategia de intervencion que estara radicada an las Direcciones
Repgionales del Sarvicio.

Expuesto lo anterior, la siguiente figura resume |as etapas de |a intervencidn del MIE y sus
respectivos objetivos.



Figura 12: Etapas del Modelo de Intervencion Especializada y sus Objetivos

1. Derivacion
«Favorecer & ingreso del o de la joven al ceniro de cumplimiento en el plazo mas breve
posible.
2. Recepcion e Induccion

«Efectuar la recepcidn del o de la joven en el marco de una relacidn calida, de escucha
activa y de clandad normativa que le permitan comprender los objetivos de la medida,
sancidn o suspansidn condicional y las responsabilidades que implica.

3, Evaluacién y Disefio del Plan de Intervencién oTrabajo Individual
-Evaluar ¢l caso siguiendo las indicaciones el “Sistema de Evaluacion y Toma de

Decisiones’ gue permita hacer una hipitesis comprensiva del caso y disefiar el plan de
intervancidn o rabajo.

«Ejecutar la intervencidn o el irabajo y evaluar su desarrcllo a ko largo del proceso.

-Preparar las condiciones para el egreso del o de la joven desde el centro de cumplimiento
hacia la comunidad.

6. Clerre del Proceso

»Elaborar el informe final del caso y retroalimentar los avances, logros alcanzados por elia
joven y los desafios que estan pandientes.

T. Post - Sancion

«Realizar acciones individualizadas y con la red social comunitaria de pertenencia del o de la
joven , para apoyar y sostener el proceso de reinsercion social.

Fuente: Elaboracsin propia

9. SISTEMA DE EVALUACION ¥ TOMA DE DECISIONES

El Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones es una herramienta que estructura la
gestion del caso, que describe los fundamentos, la metodologia y los procedimientos a
seguir para identificar las necesidades de atencion y/o intervencién y elaborar el plan de
intervencian o trabajo individual, teniendo como eje el juicio profesional estructurado.

Este Sistema estd conformado por tres niveles: (1) Comprensive, (2) Teoénco, y (3)
Estructural. El Nivel Comprensivo describe el rol que cumple la evaluacidn y la toma de
decisiones en la gestion del caso, se refiere especificamente al qué es y al para que de
estas acciones. E| Nivel Tedrico relaciona el proceso de evaluacion y toma de decisiones
con las perspectivas tedricas del Modelo de Intervencion; se refiere al como integrar los
lineamientos tedricos para analizar la informacion levantada e identfficar cursos de accion.
Finalmente, el Nivel Estructural hace referencia a los diferentes momentos de la evaluacién
y la metodologia utilizada en cada uno de ellos; da cuenta de cuando y qué evaluar. Estos
niveles se encuentran interrelacionados entre si y dan respuesta a una serie de preguntas
sobre el proceso de evaluacidn y toma de decisiones, como se muesira en la siguiente

figura.



Figura 12: Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones

' T
LEm qu consisie k evaluatadn
del casa?

LPars qué 82 Ba el julcio
profesional estructurada?

(En qué consiste la toma de
gacitiones?

cCémo evaluar & interpretar &l |
rigags de reincdencia y  las
AecaLidides criminiganas?

LCAma incorporar &l desistimiento

& lo largo de la evaluacian?

Sigteima oe Evaluacion y
Toma de Decidicnes

LCudnde se dabe avaiuar?

LCuwd sa debe evakian an cada momenio?
fCudles son las feenbes vdkdes de imfoemacidn
para reakzar una evaluacion det caso?

Fuante: Elaboracion propa.

9.1 NIVEL COMPRENSIVO

La evaluacibn de jovenes que cumplen medidas y sanciones es un elemento central del
Madelo de Intervencidn y un aspecto fundamental para la gestion individualizada del caso,
que permite conocer cudles son las necesidades de intervencién de cada joven y los
recursos y barreras que pueden apoyar o dificultar el desarrolio del plan de intervencién o
trabajo individual. Su importancia radica en la posibilidad de vincular informacion de
diferentes fuentes para comprender el rol que desempefan las caracteristicas y
motivaciones personales, las relaciones familiares y sociales junto con las circunstancias
de vida en la conducta delictiva para obtener una panoramica global de la situacion del o la
joven,

Debe entenderse como un proceso que se encuentra formalizadoe como una etapa dentro
de la ejecucion de la medida o sancidn, que se caracteriza por ser.

« Estructurada. Se desarolla en diferentes momentos, cada uno de los cuales va
agregando mas informacién y profundidad a la evaluacién en funcion de los
objetivos perseguides en cada moemento.

« Especializada. En cuanto define areas especificas donde es necesano levantar
informacién acerca del o la joven, cada una de estas areas apunta a [a evaluacion
de aspectos vinculados con el ejercicio de derechos y reinsercion social, y la
conducta delictual juvenil, sagin corresponda.

« Integral. Puesto que es necesario recabar informacion proveniente de multiples
fuentes para obtener una visién global y comprensiva tanto de los derechos
fundamentales que les corresponden a los y las jovenes, como de los factores de
riesgo y motivaciones asociadas con la conducta delictual juvenil, integrando el
desarrolio de un plan de trabajo o de intervencion orientado a promover el ejercicio
o restitucion de derechos y reinsercion social. a la modificacion de la conducta
delictiva y, en definitiva, a fomentar cambios positivos en |a vida de los y las jovenes.

s Transversal. Puesto que es un proceso continuo y transversal gue se va
desarrollande como una metodologia dindmica con inslancias progresivas de
profundizacién y comprensidn mas integral del caso, y con instancias posteriores de
re-evaluacién o menitoreo de las dreas contempladas en la planificacion inicial, para
contrastar los avances de cada joven a lo largo del proceso de intervencidn,
permitiendo tomar decisiones para efectuar los ajustes necesarios a la planificacion



o proporcionar informacion para eventuales decisiones judiciales durante [a
ejecucion de la medida o la sancion.

«  Multidimensional. Dado que se orienta a la indagacion y valoracion de aspectos
que en distintos planos del desarrollo pueden estar vinculados a la persistencia y
desistimiento del delito. De esta forma, la indagacidn y analisis de informacion
considera los niveles: individual, familiar, de grupo de pares y comunitario, a través
de metodologias basadas en el juicic profesional estructurado, que permitan
elaborar una hipotesis comprensiva del caso que integre distintas dimensiones del
fendmeno y oriente acciones dirigidas a modificar las trayectorias delictivas y
favorecer la integracidn social convencional,

= [Basado en el juicio profesional estructurado. El juicio profesional es cantral e
implica que una evaluacion de calidad requiere de un profesional bien entrenado,
con conocimiento especializado, con habilidades para filtrar informacion y aplicar
conocimientos teéricos a situaciones practicas, capaz de articular claramente el
razonamiento detrds de los juicios y ias decisiones. Por esta razon, requiere que a
nivel arganizacional se lleven a cabo procesos de formacidn, asesoria y supervision
a los y las profesionales que deban utilizar esta herramienta.

« Desarrollade en un contexto obligade. Funciona en un entorno de ejecucion de
una medida cautelar o sancién penal, por lo tanto, en un "contexto obligade” que
implica limites al alcance de la evaluacion y principios éticos, tales como mane|o de
la informacién, que la distinguen de la evaluacién en otro contexto psicosocial o
terapéutico

«  Participativo. Significa favorecer la implicacidn activa de los y |as jovenes a lo largo
de todo el proceso de evaluacién, planificacion e intervencion, con inslancias de
reflexién y de inclusién de sus perspectivas e interesas, incluyendo la relacién que
ha sostenido con el equipo técnico, en el marco de una estrategia de desarrollo de
la motivacion para la adherencia al proceso.

De este modo, la evaluacién cumple un doble proposito; por un lade, permite el
levantamiento y analisis de informacidn haciendo uso del juicio profesicnal estructurado,
para integrar miltiples -y potencialmente- contradictorias ideas para llegar a construir una
hiptesis comprensiva del caso (Baker, 2017). Por otro, onenta la toma de decisiones
{entendido como la manera en que cada profesional y su equipo selecciona un curso de
accion) al contribuir a definir las dreas de atencion prioritarias y el tipo de intervencion en
un momento determinado del tiempo. El resultado de este procesc de toma de decision
guedara plasmado en el disefio de un plan de trabajo o de intervencién individual, el cual
debera ir ajustandose en funcién de las diversas evaluaciones de proceso y respuesta del
o la joven

Cabe sefialar que el sistema destaca la centralidad del juicio profesional y comprende que
una evaluacién de calidad requiere de profesionales bien entrenados, con conocimiento
especializado, con habilidades para filtrar informacion y aplicar conocimientos tedicos a
situaciones practicas, capaz de articular claramente el razonamiento detras de l0s juicios y
las decisiones (Baker, 2017). Por esta razdn, el Servicio considera procesoes de formacion,
asesoria y supervisién a los y las profesionales que deban utilizar esta herramienta.

8.2 NIVEL TEORICO

Este nivel hace referencia a la manera en que el Sistema de Evaluacion y Toma de
Decisiones se articula en torno a las tecrias que fundamentan el Modelo de Intervencidn.
Para esto, es central considerar que al Modelo RMR y el desistimiento son perspectivas
necesarias para comprender integralmente la conducta delictiva y el desarrclio de
trayectorias delictivas a lo largo del tiempo (Serin & Lloyd, 2017). Por lo tante, en lugar de
contraponerios, es necesario pensar que estos enfoques se complementan entre si, ya que
ambos proveen informacion relevante a considerar en las decisiones relativas a la
evaluacion del caso, el proceso de intervencion, la gestion del caso y la supervision de
jévenes infractores/as de ley (Porporino, 2010)



La evaluacion de los riesgos, necesidades y capacidad de respuesta, es una practica
consistente con los principios de intervencién efectiva sustentada en el conocimiento
ampinco de los factores estaticos y dinamicos asociados con la conducta delictiva. Desde
esta perspectiva se asume gue la participacion en programas especializados cambiara la
orientacion de estos factores, lo que, a su vez, se traducira en una disminucidn de la
reincidencia (Sein & Lloyd, 2017). Sin embargo, para promover &l cambio en los y las
jovenes, la identificacion de los riesgos y las necesidades crimindgenas por si sola no es
suficiente. Para lograr esto, se requiere pasar de la identificacion de estos factores a la
comprension del rol que éstos y otros elementos desempefian en la conducta delictiva
realizada por &l 0 la joven en un determinado momento en el tempo (Baker, 2017)

Junto con la comprension del significado de los nesgos y necesidades, es importante
identificar v contextualizar los factores prolectores, explicando de qué manera pueden
mitigar el impacto de los factores de riesgo (Andrews & Benta, 2010), y ayudar a conseguir
resultados positivos generando oportunidades para un desarrollo prosocial.

En esta linea, los hallazgos del paradigma del desistimiento han identificado que el cambio
hacia un estilo de vida prosocial puede facilitarse cuando se incorporan las siguientes
practicas a los procesos de evaluacion y toma de decisiones (Baker, 2017, McNeill, 2010):

» Se complementan las evaluaciones de riesgo, focalizadas generalmente en el
levantamiento de informacién a nivel parsonal, con infermacién contextual obtenida
del ambito familiar y social en que se desenvuelven los y las jovenes.

+ Se equilibra el analisis de los riesgos y las necesidades con los factores protectores.
metas, fortalezas y recursos de los y las jovenes. De este moedo, el nesgo y las
necesidades criminogenas no se constituyen en el unico foco de trabajo, aungue
lampoco pueden ser ignorados ya que parte de los objetivos del plan de intervencidn
es evitar y ayudar a prevenir la generacién de resullados negativos producto de su
paso por el sistema de justicia. Este mismo analisis debe realizarse al momento de
establecer &l tipo y la intensidad de la intervencion sugeridas en el plan de
intervencidn individual.

« Considerando que los conceplos de “riesgo” ¥ "necesidades” son por naturaleza
dinamicos, sera necesano efectuar revisiones periodicas y regulares de los
resultados oblenidos a estas evaluaciones.

En términos de la planificacion de la intervencidn, lo anterior implica que se combinen
objetivos asociados a la disminucion del riesgo de reincidencia, con objetivos onentados a
promover el desarrollo positivo de los y las jovenes (Serin & Lloyd, 2017). Por lo tanto, se
espera que el plan de intervencién o trabajo individual especifique como los factores
protectores, metas y fortalezas seran incorporados y desarrollados durante el cumplimiento
de la medida o sancion.

Esto Gltimo, se relaciona directamente con el proceso de cambio y la manera en que éste
puede fomentarse a lo largo de la supervisién. Baker (2017) refiere que este cambio puede
facilitarse cuando:

« Se evalla la preparacidn del y la joven para abandonar el delito. Es decir, se conoce
su perspectiva ante el proceso de cambio gue se propone, identificando si éste se
visualiza con esperanza, miedo, indiferencia, con costos y barreras, elc.

« Se tiene claridad de las necesidades crimindgenas, pero también de las metas
individuales y de las oporiunidades para abandonar el delito presente en la
comunidad de los v las jdvenes.

« Se considera la perspectiva de los y las jovenes sobre su comportamiente para
conocer las percepciones que tienen sobre los beneficios generados por el delito,
las necesidades y cbjetivos que persiguen y los costos asociados con su abandono.
Esto requiere hacerlos participes a ellos y a sus referentes significativos de las
decisiones que se vayan tomando a lo largo del proceso, generando planes de
trabajo o de intervencion que sean negociados con el o |a joven.

Finalmente, no hay que olvidar que los estudios sobre ftrayectorias delictivas han
encontrado que los faclores que explican la conducta infractora ademas de ser multiples y



complejos de intervenir, son sensibles a la influencia del contexto v a la edad de las
personas. En virtud de ello, es fundamental considerar que las motivaciones para persistir
o abandonar el delito, al igual que los factores de riesgo v los factores protectores de la
%l;nduﬂa delictiva deben comprenderse segln la etapa de desarrollo vital de los y las
jovenes.

La manera en que estos elementos se integran al Sistema de Evaluacion y Toma de
Decisiones tiena implicancias en la evaluacién del caso y la planificacidn de la intervencian
o &l trabajo. Por un lado, supone repensar el rol que ejerce la presencia de un factor de
resgo sobre la conducta delictiva, ya que este no puede interpretarse sin tomar en
consideracién la edad del o la joven ni el contexto en que se desenvuelve. Si bien los
factores de riesgo para la conducta delictiva son relativamente estables a |o largo de la vida
(sin mediar intervencién alguna), la manera en que éstos se manifiestan v las estrategias
de abordaje podran ser diferentes si el sujeto de atencién tiene 14 o 15 afios y presenta
necesidades caracteristicas propias de la adolescencia; a si tiene 18 afios o mas y se
encuentra en una etapa de transicion hacia la adultez temprana. Algunos factores de riesgo
mas sensibles a la edad son: las relaciones familiares disfuncionales (que abarca desde
una supervisitn parental deficiente hasta conflictos relacionales con la pareja); la influencia
del grupo de pares v las necesidades educacionales versus el accest a oporlunidades
laborales.

Paor ofro lado, hay que tener prasante que al sujeto de atencion del Servicio, son jovenes
que aun se encuentran en proceso de cambio y desarrollo, por tanto, la intervencidn debe
ser sensible a esta situacién. Ello implica que todas las acciones, desde los procesos de
evaluacion hasta la planificacidn de las actividades del plan de intervencion o trabajo deben
abordarse a la luz de los requerimientos del desarrollo, propios de la etapa vital en que se
encuentre el o la joven. Esto implica integrar a los analisis de la conducta delictiva,
elementos gue parmitan fortalecer las capacidades de los y las jovenes para ejercer sus
derechos e ir desarrcllande capital social y humano que promueva su autonomia, su
madurez psicosocial v el fortalecimiento de los roles prosociales como parte de las acciones
destinadas a dar respuesta a estas caracteristicas del ciclo vital,

Resumiendo, el nivel tedrico del Sistema de Evaluacidn y Toma de Decisiones a través de
la integracidn de las perspectivas tedricas que fundamentan el Modelo permitira comparar
la historia de los y las jdvenes (a parlir del analisis de los factores de riesgo estaticos y
dinamicos), con su situacidn actual marcado por sus motivaciones, recursos v barreras que
puedan facilitar o dificultar el abandono del delito. Solo de esta manera sera posible
entender el patrdn de conducta actual y elaborar una hipdtesis compransiva del caso.

9.3 NIVEL ESTRUCTURAL

Por ultimo, s& encuentra el nivel estructural que describe los diferentes momentos en que
ge realiza una evaluacion de caso. Cada uno de estos momentos tiene un objetivo
predefinido en funcién de los requerimientos de informacién que se necesita levantar para
la planificacién del trabajo o de la intervencion con cada joven a lo largo del cumplimiento
de sumedida o sancidn. Sin perjuicio de estos momentos, la evaluacidén es una etapa deniro
del Modelo de Intervencion, ¥ como tal, debe entenderse como un Unico gran proceso, a
través del cual se recopila informacién de manera gradual a fin de ir profundizando en la
comprension del caso gque concluira con la elaboracion del plan de trabajo o de intervencién
individual.

La principal herramienta al servicio de una evaluacion es la adecuada utilizacion del juicio
profesional estructurado, para integrar las mdltiples fuentes de informacion que orientaran
la toma de decisiones en un proceso de analisis comprensivo. Ello implica que el uso de
instrumentos estructurados debe entenderse como un apoyo a la practica — y por lo tanto,
no remplaza al uso del juicio profesional- cuyo fin @s ordenar, resumir y plasmar en estas
herramientas el conjunto de datos levantados a través de la entrevista, la revision de
expedientes o la observacidon directa.

Como se puede apraciar en la siguiente figura, cada momento de evaluacion se establece
considerando como punto de partida el ingreso efectivo del o la joven al centro de



cumplimiento. Desde este punto, sé contabilizan los tiempos en que las diferentes
avaluaciones deberan realizarse; esto es a los 7, 15 y 45 dias contados desde el ingreso
efectivo al centro. Paralelamente, a medida que sé avanza en estos momentos, elfla
profesional gestor de casos va desarrollando una comprension global de la conducta
delictiva del o la joven cumpliendo una sancidn, o bien, de las necesidades vinculadas al
ejercicio o restitucién de derechos y reinsercian social en el caso de las medidas cautelares,
para, de esa forma, ir construyendo una mirada comprensiva del caso gue luego culmina
con el disefio del plan de intervencién o trabajo individual.

La construccién de la mirada comprensiva del caso debera tener en consideracién a lo large
de los diferentes momentos del Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones los
determinantes diferenciadores de la conducta delictiva que se han desarrollado en el
Madelo de Intervencién. Los determinantes relacionados con el riesgo de reincidencia, 08
recursos y bameras para el cambio al igual que la etapa del ciclo vital se mencionan en
reiterados momentos. Sin embargo, otros determinantes coma el género, la parentalidad,
etnia y nacionalidad que no se mencionan explicitamente, deben tenerse a la vista, a lo
largo de todo el proceso, especialmente al momento de evaluar las necesidades
relacionadas con el ejercicio o restitucion de derechos, planificar las estrategias para
fomentar la disposicién a responder a la intervencion y definir las acciones de la geshion del
CaAs0.

Figura 13: Momentos para la Evaluacion del Caso

s -

i ,
/. Necesidades relacionadas con el ejercicio © |
restitucién de derechos y reinsarcidn social. S
« Percepcitn del o la joven sobfe &l cumplinesenta "
de la medida o sancion, T.mm|
. Factoras estitices de riesgo de reincidencia Brofundizaciin
{historia delictual).

) i Diagnostica
« Plan de Imtervencidn Individual debe ser | |L,As,inﬁ. L..:.EIF

\ presentado al Tribunal para su aprobasin ] ¥ RC)

S = ol "-IE Dias

[
™
|
it Ny
“7 Dias : g ) "
« Factores de riesgo dinamicos |
| (necesidades crimindgenas)

[\ « Fortalezas, bafmeras y recursos.

[ + Motivaciones asociadas con el delito

| b : | y condiciones para responder a la

f N intervencion.

+ Deteccion de necesidades de urgencia. '
. Identificar condiciones que afecten |a |
adaptacitn a la medida o sancian.
= Apoyar el proceso de segregacion en
| centros privativos de libertad. |




931 PRIMER MOMENTO EVALUACION DE INGRESO

La primera evaluacién del caso se inicia desde el ingreso efectivo al cumplimiento de la
medida o sancién, esto es, primer encuentro presencial del joven con profesional del equipo
de Centro de Cumplimiento de la medida o sancidn, ¥ culmina comao maximo a los siete
dias posteriores a su ingreso.

Los objetivos del levantamiento de informacién para la evaluacién de ingreso son los
siguentes:

« Detectar las necesidades de urgencia.

= |dentificar las condiciones que pueden afectar la adaptacién del o de la joven al
contexto de la medida o sancion.

« Apoyar el proceso de segregacion en los centros privativos de libertad.

Las necesidades de urgencia coresponden a los requerimientos de atencién en el area
de la salud fisica y mental, especialmente aguellos vinculados con el riesgo suicida,
autoagresiones, trastormaos mentales graves y consumo problematico de alcohol y drogas,
que requieran de una atencion inmediata.

Por su parte, las condiciones que pueden afectar la adaptacion al contexto de la medida
o sancion, refieren principalmente a los efectos negatives que puede generar en los y las
jévenes el tener que cumplir con las obligaciones impuestas por su situacion penal,
especialmenta en aquellos que se encuentran privados de libertad. Debe levantarse
informacién sobre preccupaciones relacionadas con temas familiares o personales, asi
como &l impacto que puade generar la reclusion en los y las jdvenes.

En estos casos, es importante que los equipos de los centros de cumplimiento implementen
estrategias preventivas de afrontamiento para resolver situaciones como: alteraciones del
estado de animo, descompensaciones y comportamientos disruptivos que eventualmeanie
pueden afectar la integridad fisica del o la joven y la seguridad del centro. Como una manera
da prevenir la emergencia de estas situaciones, es allamente recomendable que ios
equipos desplieguen acciones de acompafamiento desde al ingreso a los centros hasta el
agraso del cumplimiento de [a medida o sancion.

Finalmente, tanto en las medidas como en las sanciones privativas de libertad, es necesario
efectuar una evaluacidn, a parlir de los criterios técnicos que se establezcan, para apoyar
la toma de decisién sobre la “segregacion”, asignacion de “casas’ o espacios de
convivencia diaria de los y las jovenes.

El resultado de esta evaluacion debera quedar consignada en los respectives informes o
registros que se establezcan para estos efecios. De este modo, las acciones que deberan
realizar los equipos a los siete dias son:

« [Registrar en sistema la fecha de ingreso efectivo

= Elaborar el informe de ingreso y/o completar los registros correspondientes con la
deteccion de las necesidades de urgencia.

« Efectuar las derivaciones que correspondan para dar atencion a las necesidades de
urgencia detectadas.

« [Disefar & implementar astrategias preventivas de afrontamiento y acompafiamiento
para mitigar los efectos negativos generados por el contexto de la medida o la

sancion.
« Asignar a las “casas’ o espacios de convivencia diaria en los centros privativos de
libertad.
5312 SEGUNDD MOMENTO: EVALUACION DEL CASO ORIENTADA
DESARROLLO DE UN PLAN DE INTERVENCION © TRABAJO INDIVIDUAL

Este segundc momento de evaluacion consiste en el levantamientc de informacion
requerida para la elaboracidn del plan de trabajo en el caso de la suspension condicional,
las medidas cautelares y las sanciones de servicios en beneficio de la comunidad y



reparacion del dafio, y para el Plan de Intervencidn Individual respecto del resto de
sanciones panales.

El Plan de Trabajo debera elaborarse en un plazo que se extiende hasta los 15 dias
posteriores al ingreso al cenbro de cumplimiento.

En el caso del Plan de Intervencion Individual, éste debe ser presentado al tribunal
competente dentro de 15 dias desde la fecha de la sentencia ejecutoriada,
independiente de la fecha de ingreso efectivo del o de la joven.

Frente al incumplimiento de ingreso efectivo del o de la joven, el tribunal despachara una
orden de arresto que suspendera el plazo de 15 dias para la elaboracidn y presentacidn del
Plan de Intervencidn Individual, en los términos gue establece la ley.

Los objetivos del levantamiento de informacion para la evaluacion del caso orientada al
desarrollo del plan de trabajo o de intervencion individual son los siguientes:

= Identificar las necesidades de atencién relacionadas con el gjercicio o restitucion de
derechos y la reinsercion social,

« Conocer las actitudes del o la joven sobre el cumplimiento de la medida o sancidn y
la participacidn en un plan de intervencion o de trabajo.

« ldentificar los factores estaticos de riesgo de reincidencia en jovenes sancionados,
particularmente la historia delictual del o de la joven.

La identificacion de las necesidades relacionadas con el ejercicio o restitucion de
derechos y la reinsercidn social comprende a todas las prestaciones sociales que se
debe garantizar a la poblacién general y que no pueden interrumpirse por el cumplimiento
de una medida o sancién. Las necesidades que forman parte de estas preslaciones
consisten en: las atenciones de salud fisica y mental, el acceso y la mantencion en el
sistema educativo formal, oportunidades de empleabilidad, asistencia juridica y proteccion
ante alguna situacion de vulneracion de derechos o necesidad de reparacion. Estas areas
se configuran como prestaciones prioritarias para fomentar la reinsercion social de los y las
jovenes; debiendo ofrecerse a toda la poblacién que ingresa a cumplir una medida cautelar
¥ Una sancion penal.

Por ofre lado, también se indagardn sobre las actitudes generales que los y las jovenes
tienen sobre el cumplimiento de la medida o sancidn, esto con |a finalidad de conocer
la postura que manifiestan ante las obligaciones impuestas por la medida o la sancién. La
informacién que se levante en esta drea debera orientar sobre |a disposicidn inicial del y la
joven a participar en un plan de trabaje o de inlervencion individual. En el caso de jovenes
de los centros privativos de libertad, conocer las percepciones respecto al cumplimiento de
la medida o la sancidn, también servira para contar con informacién que permita asignar
una rutina de actividades diarias a realizar durante su permanencia, siempre dentro de las
posibilidades de cada centro de cumplimiento.

En el caso de las sanciones, también correspondera identificar los factores estaticos de
riesgo de reincidencia, que hacen referencia a las caracteristicas o situaciones no
modificables de la historia personal, y en caso de modificarse, sole pueden hacerlo en una
sola direccion (Andrews & Bonta, 2010). Algunos ejemplos de estos factores son la edad
de la primera condena (a edades mas tempranas mayor nesgo de reincidencia), el sexo
(los wvarones tienen mayores probabilidades de desarrollar una trayectoria delictiva
persistente que las mujeras) y la historia delictiva previa. En este ultimo caso, resulta de
suma ralevancia no sélo conocer el nimero de condenas previas, sino que indagar en el
tipo de delito cometido para ver si hay especializacion o versatilidad delictual; cambios en
la frecuencia de la conducta delictiva, identificando si se evidencia un agravamiento o
desagravamiento; incumplimientos o quebrantamientos; y |a posible existencia de patrones
de comportamiento que lo predispongan a cometer actos delictivos (por ejemplo [a comision
acompafnada de consumo de drogas) entre ofros factores de interés

La evaluacion de los 15 dias requiere que los y las profesionales gestores de caso realicen
un levantamiento de informacién mas acabado sobre diversas areas de funcionamiento de
los v las jovenes. El formato y los instrumentos que seran utilizados para recabar la
informacién seran desarrollados con mayor profundidad en el documento “Sistema de



Evaluacion y Toma de Decisiones” y en la Norma Técnica de cada medida y sancidn; sin
perjuicio de lo cual deberan utilizar fuentes validadas de recoleccién de informacion como
las que se sugleren en la siguiente figura y que son validas para los tres momentos de la
evaluacidn,

Figura 14: Fuentes Validas de Recoleccion de Informacion
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El resultado de esta evaluacion debera quedar consignado en los registros que se
establazcan para estos efectos y ademas traducirse en |a elaboracion de un plan de trabajo
o de intervencion individual. Resumiendo, las acciones que deberan realizar los equipos a
los 15 dias son las siguientes:

= Registrar la evaluacion realizada para identificar las necesidades vinculadas al
ejercicio o restitucion de derechos y reinsercion social.

= Registrar las actitudes asociadas al cumplimiento de la medida o sancion,
» Registrar la historia delictual de jovenes sancionados.

» Integrar el resultado de estas evaluaciones junto con toda la informacién obtenida
hasta este momento en un informe inicial del caso, haciendo uso del juicio
profesional, que contemple el plan de trabajo o de intervencidn individual.

= Remitir el informe inicial y el plan de intervencion individual de jévenes sancionados
al Tribunal para su aprobacion.

8.3.3 TERCER MOMENTO: EVALUACION ORIENTADA A PROFUNDIZAR EL

PLAM DE INTERVEMNCION INDIVIDLIAL

Este tercer y dltime momento de evaluacién debe completarse como maximo a los 45 dias
siguientes al ingreso y es aplicable solamente para casos que deban cumplir una sancién
con plan de intervencién. Su propdsito es obtener una comprension global de la situacién
de cada joven y profundizar o ajustar los objetivos propuestos en el plan de intervencibn de
la fase anterior,

El levantamiento de informacion en este momento tiena los siguientes objetivos:

« |dentificar los factores de riesgo dinamicos (necesidades crimindgenas) que se
vinculan con la cenducta delictiva y sus factores protectores.

« |dentificar las fortalezas, barreras y recursos a nivel personal, familiar y social.

« Conocer las motivaciones para la comisién de delitos y las condiciones para adherir
o responder al plan de intervencidon, asi como las barreras para su participacion
activa.

Con la evaluacidn que se realizard en esie tercer momento, se dispondra de multiples
fuentes de informacién con datos histéricos y actuales sobre el o la joven para realizar la



farmulacién del caso. Las consideraciones sobre la importancia de analizar los factores de
riesgo, los recursos y las mofivaciones en funcidn de la etapa del ciclo vital, son
transversales a todo el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones, por lo que deben
incorporarse al andlisis de la informacidn levantada en esle tercer momento.

La identificacion de los factores dinamicos de riesgo de reincidencia, o necesidades
criminogenas, corresponden a aquellas caracteristicas que pueden ser modificables con el
paso del tiempo o a través de intervenciones especificas, por tanto, se transforman en
necesidades u objetives de intervencitn. Los factores mas importantes segin su nivel de
asociacién con la conducta delictiva son las actitudes pre-criminales, el vinculo con pares
antisociales, l@ existencia de un patrén de perscnalidad caracterizado por escasas
habilidades de resclucién de problemas, baja capacidad de autorregulacion y control de
impulscs y dificultades en el manejo de la ira (Andrews & Bonta, 2010).

La finalidad de identificar los factores de riesgo tanto estaticos como dindmicos, radica en
la necesidad de conocer la trayectoria delictiva del o la joven en el sistema penal, para
identificar si se trata de un caso primerizo o ¢on bajo involucramiento delictive, o bien, de
un caso persistente con miltiples pasos por el sistema. En el caso de jGvenes sancionados,
una primera decision que debe realizarse es el tipo de actividades a incluir en &l plan de
intervencion.

Figura 15: Decisiones Relativas a la Gestion del Caso segun Trayectoria/Riesgo de
Jovenes Sancionados
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En concordancia con las recomendaciones de la literatura especializada, se establece que
los/las jovenes de bajo riesgo debieran acceder sdlo a prestaciones sociales vinculadas con
el ejercicio o restitucion de derechos que apoyen su proceso de reinsercion social, mientras
que los/las jévenes cuya evaluacidn arroje una trayectoria mas persistente o de riesgo
medio y alto, ademéas de acceder a la oferta anterior, deben ser derivados a intervenciones
especializadas orientadas especificamente a modificar la conducta delictiva. La excepcion
a esta regla aplica para los delitos sexuales, ya que independiente a su trayectoria
delictivainivel de riesgo se requiere efectuar una intervencion especifica en losflas
agresores/as sexuales, debido a la complejidad asociada a este tipo de conductas.

Por ofra parte, la identificacién de las fortalezas, barreras y recursos a nivel personal,
familiar y social de los y las jévenes entregara informacién fundamental respecto a las
oportunidades que puede brindar el entorno comunitario, las metas individuales y los
obstaculos para el proceso de cambio. En este momento de la evaluacion, elfla profesional
gestor de casos debe haber levantado |a informacion suficiente para ser capaz de entender
y explicar como se ha desarroliado la trayectoria delictiva de cada joven y el rol que
desempefia el delito su vida.



Para ello, sera necesario terminar el levantamiento de informacion con la indagacién sobre
las motivaciones asociadas con el delito y las condiciones para responder o adherir al plan
de intervencion, asl como las barreras que se visualizan para su participacidn activa. Es
importante gue en todo este proceso se considere la perspectiva de los y las jovenes y que
las motivaciones incorporen los interesas y proyectos tanto a corto, mediano y large plazo
para conocer como se visualizan con relacion a una serie de aspectos que pueden influir
en su comportamiento y trayectorias de vida. Finalmente, para orientar la evaluacion de
esia area es posible formular las siguientes preguntas:

« +Cudles el rol que cumple el delifo en la vida del o de la joven?

= ¢Cdmo la trayectoria vital y el contexto sociocullural del o de la joven han favorecido
el desarrollo de conductas delictivas?

» 4Como se ha desarrollado la trayectoria delictiva del o de la joven?

= ¢ Qué recursos u oporfunidades existen en @l o la joven y su entoimo para propiciar
el case de la conducta delictiva?

A partir de toda la informacidn recabada sobre el caso, se desarroliara un analisis integral
que permitird efectuar una “formulacion del caso’, es decir, una explicacion del rol que
cumple el delito en la vida de cada joven en el presente; y las alternativas que se visualizan
para promover &l cambio hacia un estilo de vida prosocial. Esta formulacion debe tomar en
cuenta, la informacion levantada en los tres momentos de evaluacidn para establecer en
qué medida el plan de intervencion inicial, debe modificarse para incorporar los nuevos
elementos identificados en esta etapa de profundizacién. Por lo tanto, el proceso de toma
de decisiones deberd apoyarse en los resultados de los instrumentos de evaluacion
aplicados, en conjunto con el uso del juicio profesional. a fin de proponer una actualizacion
de los objetivos y actividades del plan de intervencidn individual, que también debera ser
enviado al Tribunal para su aprobacian,

Finalmente, y al igual que en los momentos anteriores, la informacion levantada debe
gquedar consignada en los registros que se establezcan para estos efectos. Esta etapa
culmina con las siguientes acciones que deberdn realizar los equipos como maximo a los
45 dias después del ingreso de los y las jovenes al centro de cumplimiento

« Registrar la evaluacion de los factores de resgo dinamicos o necesidades
criminGgenas

» Registrar la informacién sobre las fortalezas, barreras y recursos a nivel personal,
familiar y social.

« Registrar las motivaciones para la comision de delitos y las condiciones para adhenr
o responder al plan de intervencion.

« Realizar la formulacion del caso.

« Integrar el resultado de las evaluaciones de los tres momentos junto con toda la
informacién recabada sobre el caso en un informe, haciendo uso del juicio
profesional, que contemple la actualizacion del plan de intervencian individual

» Enviar el informe junto con el plan profundizado al Tribunal para la aprobacion de
las actualizaciones incorporadas.

A continuacién, se resumen los resultados y productos esperados en cada uno de los tres
momentos de recoleccion de informacion y evaluacidn del caso.



Figura 16: Resumen de los Resultados y Productos de cada Momento de Recoleccion de
Informacion
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» Elaborar el informe de Ingreso ylo completar los registros correspondientes con
la deteccion de las necesidades de urgencia.

« Efectuar las derivaciones que correspondan para dar atencion a las necesidades
de urgencia detectadas.

« Disefiar e implementar eslralegias preventivas de afrontamiento
acompafiamiento para mitigar los efectos negativos generados por el contexto de
la medida o la sancidn

. &Eli' nar 3 las “casas” o espacios de convivencia diaria en los centros privativos

I a0.

+ Regisirar la evaluacion realizada para identificar las necesidades vinculadas al
gjercicio de derechos y reinsercion social

» Registrar la evaluacién orientada a conocer las acltitudes asociadas al
cumplimiento de la medida o sancion.

« Registrar 05 faclores de riesgo estiticos o historia delictual para los y las
|Gvenes sancionados.

- Integrar el resutado de eslas evaluaciones juntc con toda la informacion
oblenida en un informe inicial del caso, haciendo uso del juicio profesional, que
contemple el plan de trabajo o de intervencion individual,

« Remitir & informe inicial y el plan de intervencian o trabajo individual al Tribunal
para su aprobacion.

» Registrar la evaluacion de los factores de riesgo dinamicos o necesidades
crimindgenas.

* Registrar la informacion sobre las fortalezas, barreras y recursos a nivel
personal, familiar y social

» Registrar las motivaciones para |a comision de delitos y las condiciones para
adherir o responder al plan de intervencion.

*Realizar la formutacion del caso.

« Integrar el resultado de las evaluaciones de los fres momentos junte con la
informacion recabada en un informe de caso profundizado, haciendo uso del
juicio del juicio profesional, que contemple la actuakzacion del plan de
intervencion individual,

= Enviar el informe junto con el plan profundizado al Tribunal para la aprobacién
de las aclualizaciones incorporadas.

Fuente: Elaboracida propia,

10. DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION/TRABAJO INDIVIDUAL

El Plan de Intervencién (Pll) o Trabajo Individual (PTI) es el producto de la etapa de
evaluacidn y disefio, y como tal, integra los objetivos de intervencién o trabajo. junto a todas
las acciones, prestaciones y programas a las que debera acceder o participar el o la joven
durante el cumplimiento de la medida o sancién, ya sea privativa de libertad o en el medic
hibre.

El Pll o PTI olorga coherencia y continuidad a las actividades realizadas a 1o largo del
cumplimiento de la medida y sancién, constituyéndose en el instrumento articulador de teda



la gestidn del caso. Como tal, sera la hoja de ruta que elfla profesional gestor de casos
seguira para dar respuesta a las necesidades de los y las jovenes que ingresan al Servicio.
Para ello, se aspera que &l plan pueda ofrecer una respuesta diferenciada a cada joven, an
funcidn de la edad, sexo, madurez, expenencias de vida y antecedentes delictivos; v por
otra. que disponga de estrategias de abordaje que sean lo suficientemente variadas para
atender a poblaciones con diversos perfiles y grados de complejidad.

Es importanta recordar que una intervencidn gue fue efectiva para unfa joven puede no
serlo para todos/as, por lo que sera necesario implementar diferentes metodologias de
trabajo que se ajusten a las particularidades de cada caso. Esto no significa que cualquier
metodologia de trabajo es valida, por el contrario, |a literatura ha identificado estrategias de
intervencidn efectivas para trabajar con jdvenes infractores/as de ley que deben
considerarse duranta [a planificacion y ejecucidn del plan, éstas son las siguientes:

= Tener expectativas realistas sobre el Pll. El cambio de comportamiento a la base
de la conducta infractora de ley, s un proceso gue toma tiempo y que no ocurre de
un dia para ofro. Por o tanto, la reiteracidon, incumplimiento o recaida en cierias
conductas debe entenderse como un evento esperable, que debe ser manejado por
el o la profesional gestor de casos, teniendo en clare que astos retrocesos forman
parte del trabajo con esta poblacidon (Weaver & McNeill, 2007; McNeill et al., 2012).

« Evitar etiguetar y estigmatizar a los v las jovenes. Es importante que, a lo largo
del cumplimiento de la medida v la sancidn, loslas profesionales eviten referirse a
los y las jdvenes con un lenguaje que puede reforzar una identidad delictiva (McMNeill
et al, 2012). Asimismo, cualquier refarencia al nivel de riesgo de reincidencia o al
tipo de trayectoria debe realizarse con cautela, especificando gque estos
antecadentes permiten una mejor planificacion y ajuste de las actividades del PII,
pero que en ningln caso representan un atributo inherente a los y las jovenes
{Baker, 2017).

« Tener ala vista los riesgos y las necesidades identificadas en la evaluacion
para ofrecer intervenciones orientadas a modificar la conducta delictiva, junto
con la motivacion gue manifiestan los y las jovenes para abandonar el delito
Es importante que elfla profesional gestor de casos logre identificar &l nivel de
preparacion que henen los y las jovenes para alejarse del delito y evitar derivarlos a
intervanciones especializadas en modificar la conducta delictiva sin antes haber
trabajado elementos motivacionales a la base (Baker, 2017).

# Finalmeante, para favorecer |a adherencia al Pll o de PTI, es necesario gue las y
los jovenes entiendan lo que se espera de ellos/as y de su participacion en las
actividades durante el cumplimiente de la medida o sancién. Esto se facilita
cuando el lenguaje utilizado en el plan y en las interacciones cotidianas es claro y
explicito. Algunos lineamientos para mejorar el entendimiento de los planes de parte
de los y las jovenes incluyen: utilizar oraciones cortas, evitar tecnicismos, utilizar
palabras comunes de la vida diaria; simplificar el uso de conceptos tanto como sea
posible; excluir informacidn innecesaria; usar diagramas u otras imagenes visuales
gue faciliten comprender la informacion (Baker, 2017).

En términos de la estructura del Pll o PTI, es importante que se propongan objetivos
concretos, alcanzables, realistas y medibles; y que se tenga en cuenta que muchas veces,
gl cumplimiento de un objetive ayuda al posterior cumplimiento de obros de mayor
envergadura. Por objelivos concrelos, se refiere al qué realizara el o la joven y como lo
hard. Los objetivos alcanzables implican que son un reto posible de realizar en un
determinado momento y &n una temporalidad que debe explicitarse. For objelivos realistas,
se entiende que el o la joven debe tener los recursos necesarios para lograrles v el centro
contar con los recursos necesarios para brindarle el apoyo requerido para su consecuciin,
Finalmanle, en cuanto a medibles, se refiere a que los objetives deben dar cuenta de
acciones o actividades cuyo resultado y nivel de cumplimiento sea posible de evaluar,

La evaluacién de los resultados es una tarea que muchas veces ha sido relegada a un
segundo plano, ya sea por su complejidad o por los desafios que reviste para los y las
profesionales a cargo de la intervencion. Sin embargo, para saber si el Pll o el PTI esta
cumpliendo con su propdsito de dar respuesta a las necesidades de atencion ylo de



intervencion, es fundamental que ellla profesional gestor de casos considere el seguimiento
y monitoreo parmanente de los objetivos como una actividad central de la gestién del caso.
Para su planificacién es importante incluir los siguientes aspectos (Baker 2017):

« Establecer en la etapa de disefio la frecuencia del seguimiento ¥y monitoreo.
La frecuencia de las revisiones debera establecerse teniendo en cuenta la
complejidad del caso, por lo tanto, el Pll o el PTI de algunos/as jovenes podra tener
mas evaluaciones que el Pll o PT| de otros/as.

« Contenido de la revision. En la revision de los planes, ella profesional gestor de
casos debe evaluar los progresos positivos v los cambios negativos observados an
&l comportamiento de los y las jdvenas, identificando los micro-logros que pueden
dar cuenta de avances que pueden cimentar el camino para alcanzar cambios mas
significativos.

» Resultado de la evaluacion. Cada evaluacibn debera concluir con una
actualizacion del plan y, en caso de ser necesaro, un ajuste de los objetivos de
intervencion o trabajo, segin comesponda.

El plan, al operar en cuanto ruta o guia de frabajo, debe mantenerse siempre actualizado y
ajustado a los cambios que van sucediendo en |a vida de los y las jdvenes, Para poder
cumplir con ello, debe implementarse una practica de evaluacién sistematica y permanente
que parmita identificar el progreso en el cumplimiento de los objetivos, retroalimentar al o
la joven y personas significativas sobre su proceso y hacer los ajustes necesarios para
optimizar los resultados deseados de la intervencidn.

11. DETERMINANTES DIFERENCIADORES DE LA INTERVENCION

En consideracién con el disefio de un plan que responda a las necesidades de los y las
jovenes, es necesaric considerar algunos determinantes diferenciadores gue
individualizaran el Pll o el PTI ¥y que lo ajustaran a las particularidades de cada caso.

Se comprenderd por determinantes diferenciadores de la intervencion. aguellos
elementos relacionados con las caracteristicas de los v las jévenes que cumplen una
medida o sancién y gque pueden influir en el desarrollo del Pll o del PTI. Estos
elementos pueden ser de diversa indole, sin embargo, para este Modelo s han establecido
como determinantes diferenciadores sdlo algunos, lo que no niega la existencia de ofros
determinantes. Dichos elementos se han categorizado de acuerdo a tres tipos de factores
relacionados con:

» La conducta delictiva: en esta categoria se incluye el riesgo de reincidencia, las
bamreras y recursos para el cambio; vy los delitos sexuales.

« Elementos cullurales y sociodemograficos: en este grupo se encuentran el
género, la edad o etapa del ciclo de vital y la pertenencia a un pueblo originario o
nacionalidad.

« Clircunstancias vitales: en este ambito se incorpora la presencia de antecedentes
de victimizacion en la trayectoria vital y aspectos vinculados con la parentalidad.

Se considera fundamental tener claridad de la influencia o presencia de estos factores al
momento de disefiar el Pll o PTI, ya que represantan aspectos gque pueden interferir en la
capacidad de respuesta del o [a joven a las intervenciones. En este sentido, es importante
integrar los determinantes diferenciadores de manera trasversal a lo largo del proceso de
gestion del caso, a fin de ir haciendo los ajustes que sean necesarios al plan y a las
actividades en las que participard durante el cumplimiente de la medida o sancién. La
identificacion de los determinantes diferenciadores asegurara que los planes sean
individualizados y que las actividades contenidas reflejen las necesidades de intervencian
a partir de las circunstancias particulares de los y [as jovenes.



Pese a que no es considerado como un determinante diferenciador propiamente tal, el tipo
de medida o sancion es el primer elemento que determinara el rango de acciones posibles
de realizar con los y las jdvenes. Las medidas y sanciones, marcaran el contexto general
en que se desarollara el Pll o PTl, y determinaran la duracidén aproximada de la
intervencion. Este primer filtro es fundamental para adaptar y programar las actividades en
funcitn del tiempo estimado en que los y las jGvenes serdn sujetos de atencidn del Servicio,

A continuacion, se describen cada uno de los determinantes diferenciadores de la
intervencidn, los que se grafican en la siguiente figura:

Figura 17: Determinantes Diferenciadores de la Intervencion
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Fuente: Elaboracién propia.

11.1 FACTORES RELACIONADOS CON LA CONDUCTA DELICTIVA

Esta categoria incluye a las caracteristicas individuales que tienen implicancias concretas
en el disefo del plan, ya que se vinculan directamente con algun area de la conducta
infractora. Por lo tanto, su identificacidén es importante para crientar la toma de decisiones
sobre la frecuencia de la intervencion, el tipo de actividades o intervenciones a priorizar y
las estrategias a implementar para favorecer el desarrollo exitoso del Pll o PTI, determinar
el nivel de estructuracion o supervision requerida, entre otros aspectos.

» Riesgo de Reincidencia: Este elemento diferenciador se relaciona concretameanie,
con la identificacion de los factores estaticos y las necesidades crimindgenas
evaluados dnicamente en los y las jovenes que cumplen una sancidn con plan de
intervencion. Un primer filtro se realiza a los 15 dias, momento en que se levanta
informacidon sobre los faclores estaticos, principalmente recogiendo la historia
delictual del o de la joven para definir las actividades del Pll que se pondra a su
disposicion, segun el tipo de trayectoria delictiva o nivel de riesgo. Fosteriormente,
sera necesario incorporar la informacidn obtenida de la evaluacion de los factores
dinamicos o necesidades crimindgenas para ajustar el Pll y ofrecer al o la joven al
acceso a infervenciones O programas que den respuesta a estas necesidades.

# Barreras vy Recursos para el Cambio: Este daterminante diferenciador hace
referencia a los recursos personales, familiares y del entorno de los y las jovenes
gue pueden movilizar u obstaculizar el desarrollo del plan. Entre los elementos que
pueden constituirse como barreras y recursos es posible mencionar: el grado de
adherencia a la medida y la sancidon, asi como al plan de intervencion o trabajo; |la
existencia de soportes sociales que promuevan y validen el cambio hacia un estilo
de vida prosocial, la capacidad reflexiva para comprender y asumir |a consecuencia
de sus actos y el nivel de responsabilizacion sobre su conducta; el interés en



participar de actividades prosociales, la existencia de un proyecto de vida realista
alejado o vinculado a la actividad delictiva, entre otros aspectos. La identificacidn y
monitoreo de estos elementos debe realizarse a ko largo de todo el cumplimiento de
la medida o sancién, ya que es crucial para manejar las expectativas sobre la
efectividad de |la intervencién y de sus resultados a largo plazo.

. Dalitos Sexuales: Los delitos sexuales merecen una consideracion especial por el
alto impacto social que generan y por la amplia diversidad de perfiles que pueden
encontrarse entre quienes cometen este tipo de conductas. Considerando que las
molivaciones. factores de riesgo y necesidades de intervencion de esta poblacion
son sustancialmente diferentes a aguellos presentes en la poblacion que comete
delitos “comunes” como los robos y el tréfico de drogas, |a literatura especializada
coincide en la importancia de intervenir de manera diferenciada a los y las joveneas
condenados por un delito sexual. Los modelos explicatives y terapéuticos para el
abordaje de esta conducta dan cuenta que én su mayoria esta poblacién se
caracteriza por presentar pobres habilidades sociales con conductas de retraimiento
y alslamiento social, que a su vez se traduce en dificultades para entablar y
mantenar relaciones interpersonales sanas (Redondo llescas et al., 2012). Sialo
anterior, se agrega que la evidencia ha encontrade gue la mayoria de los casos
inicia sus conductas abusivas durante la adolescencia o juventud, el abordaje
especializado de este tipo de delitos a lo largo de tedo el cumplimiento de la sancion
gs fundamental para implementar procesos de intervencidn ajustados a las
necasidades de cada joven segln su etapa vital

11.2 ELEMENTOS CULTURALES ¥ SOCIODEMOGRAFICOS

Esta categoria agrupa las caracteristicas de los y las jovenes que se vinculan con elementos
culturales, de la etapa del desarrollo y de las especificidades asociadas con el géneroc que
pueden influir en la respuesta de los y las jovenes a la intervencion.

. Género: Hay amplia evidencia sobre las diferencias de género en la conducta
delictiva. En el caso de las mujeres, se ha documentado que |a actividad delictiva
as menos frecuente, se asocia fuertemente con vulnerabilidad social y victimizacion
crénica. mientras que las trayectorias delictivas persistentes se dan de forma mas
tardia y su desistimientc se presenta a mas temprana edad que los varones.
Asimismo. la evidencia indica que, en las mujeres, la influencia gjercida por los
factores de riesgo es distinta y que las rutas de ingreso al delite también se
explicarian por motivos diferentes al de los hombres {Blanchette, 2002 Graham &
Bowling, 1995; Robins, Odgers & Russell, 2009). Todo lo anterior, implica, por un
lado, gue los factores, motivaciones, barreras y recursos deben analizarse desde
una perspectiva de género;, y por otro, que la gestién de caso y las necesidades de
intervencién. deben abordarse utilizande técnicas y metodologias que sean
sensibles a las particulares de hombres y mujeres

Cabe precisar, que esta variable también incluye la construccion de masculinidades
y su influgncia en el inicio y mantencion de la conducta delictiva en varones, asi
como también la construccion de la identidad de género asociada a personas
LGETIC+ Por lo tanto, se espera que el plan de intervencion y de trabajo tenga en
cuenta astas caracteristicas individuales para realizar una gestion de caso que se
adapte a los requerimientos de estas poblaciones.

« Edad: Este determinante diferenciader lo constituye la efapa del desarrollo o ciclo
vital del o de la joven que considera especificamente a las caracteristicas del
desarrollo propias de la edad adolescente y la temprana adultez, que pueden apoyar
la conformacién de una identidad delictiva o prosocial. También se incluye el nivel
de autonomia, madurez, independencia con respecto a las figuras parentales y los
diferentas roles que desempefia a nivel social (hijo/hija, estudiante, padre/madre,
trabajador/a, jefela del hogar, parejalesposola), entre ofros). De estos elementos
dependeran, entre otras muchas cosas, el tipo de lenguaje a utilizar, la influencia
ejercida por los factores de nesgo segun la edad, los niveles de confidencialidad a
garantizar al joven, la responsabilizacion por sus conductas y el grado de motivacion



al cambio que podra esperarse, el nivel de competencia que s le reconocera para
la toma de decisiones y cudnto se debera involucrar a los padres u olras personas
significativas en el Pll o PTL.

Pueblo Originario ylo Nacionalidad: Las diferencias culturales detras de la
pertenencia a algun pueblo originario y/o nacionalidad también son relevantes de
considerar al momento de disefiar un plan de intervencidn o trabajo, pues los
codigos, valores y motivaciones asociadas con la conducta delictiva y con su
abandono, tiene influencias culturales que deben entenderse para orientar de
manera adecuada el Pll o el PTI. Las experiencias de vida de la poblacidn migrante,
perteneciente a pueblos originarios y/o proveniente de una cultura diferente a la
dominante, pueden otorgarle un significado diferente a las conductas delicluales
como prosociales. Por lo tanto, cualquier proceso de intervencion dirigida a esta
poblacitn debe implementarse con pertinencia cultural.

11.3 CIRCUNSTANCIAS VITALES

Esta categoria integra los determinantes diferenciadores relacionados con experiencias de
vida que tienen incidencia en la conducta delictiva; ya sea, por constituinse en puntos de
inflaxién que pueden redireccionar las trayectorias delictivas al operar como mecanismos
de control social informal; o bien, por ser un evento que suele estar presente en las
personas que han cometido delito.

Victimizacion: Los estudios sefalan que la victimizacién traumatica temprana
puede contribuir al desarrollo de la conducta delictiva; pese a que la relacion entre
ambas no se da de forma directa, hay suficiente evidencia sobre la necesidad de
incorporar este elemento a los procesos de intervencion (Chapman, Mack &
Pearson, 2009; Hartinger-Saunders et al., 2011). Por ctra parte, los estudios de
caracterizacion de la poblacidn infractora juvenil en Chile, informan de una alta tasa
de jbvenes con historias de victimizacion y trauma en el sistema de Justicia Juvenil,
por lo que se requiere de un abordaje especializado y diferenciado en esta area
{Fundacién Tierra de Esperanza, 2019a; 2018b; 2018c). Comprender el efecto que
experiencias como la victimizacién o el abuso ejercen en la vida de una persona,
debe constituirse en un insumo para la elaboracién, planificacion y provision de las
intervenciones, a fin de que éstas reflejen y se ajusten tanto a las caracleristicas
como a las circunstancias individuales. Tener un historial de abuso y victimizacion
puede infiuir en la manera de administrar el plan de intervencion o de trabajo, ya que
las personas que han experimentado estas situaciones necesitaran que la gestién
de caso y la provision de los programas orientades a modificar la conducta delictiva
y la reinsercién social, sea brindado en un entorno diferente y haciendo uso de
estrategias de intervencién que probablemente también tendran que ser diferentes
a las implementadas con la poblacidn que no ha vivido estas expenencias.

Parentalidad: Hay evidencia que da cuenta que la parentalidad, es decir, el
convertirse en padre o madre puede ser un faclor promotor del desistimiento
delictivo (Laub & Sampson, 1993). Adicionalmente a esto, la parentalidad fue
identificada como un facior relevante en los hallazgos de los estudios de
Caracterizacion de Infractores de Ley, Zona Norte, Centro y Sur (Fundacion Tierra
de Esperanza, 2018a; 2019b; 2019¢) encomendado por este Ministerio. Los
resultados de este estudio sefialan que alrededor del 20% de los infractores/as de
la muestra eran padres o madres. Por tanto, se hace necesario disefiar planes que
contemplen esta situacidn a fin de generar intervenciones orientadas a fortalecer las
competencias parentales de los y las jovenes, como un mode de motivar el cambio
hacia el desistimiento delictivo.



12. AREAS DE INTERVENCION ¥ OFERTA PROGRAMATICA

12.1 ESTUDIOS DE CARACTERIZACION DE JOVENES INFRACTORES/AS DE
LEY

Entre octubre del afio 2018 y el afic 2019 se llevd a cabo la realizacion de tres estudios
encargados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para caracterizar a los y las
jovenes infractores/as de ley que cumplen medidas cautelares y sanciones penales a nivel
nacional en los diversos centros y programas de SEMAME. Dichas invesligaciones,
cansistentes con lo observado en la experiencia internacional', tenfan por objetive contar
con informacion de caracterizacion de jovenes para la onentacion de decisiones en matena
de desamrollo especializado de la oferta programatica del nuevo Servicio, pertinente a las
caracteristicas y necesidades observadas, junto con entregar informacion de utilidad para
el despliegue de una Politica Nacional de Reinsercidn Social Juvenil en materia de oferta
intersectorial’’.

En términos metodologicos, se considerd la utilizacion de muestras cuantitativas
estadisticamente representativas por sexo y macrozona, aleatorias y estratificadas por
regidn y tramo etario’”. Asi también se contd con informacion cualitativa de profundizacibn
a partir de entrevistas semiestructuradas seglin las distintas medidas y sanciones,
aplicadas a jovenes sobre aspectos subjetivos referidos a la calidad de la intervencion
recibida.

Tomando en cuenta las consideracionas anlercrmente sefaladas, el cuadro que se
muestra mas abajo, resume algunas variables descriptivas de las respectivas muestras en
comparacion a las cifras de casos vigentes a fecha 31 de diciembre del 2018, considerando
gue corresponde a la fecha definida en un comienzo para la determinacion del marco
miuestral.

Es importante precisar, que los resultados de dichos estudios de caracterizacion tienen
representatividad por sexo y macrozona, mientras el resto de las variables del siguiente
cuadro se presentan con la finalidad de ilusirar semejanzas o bien diferencias entre las
respectivas muestras y la poblacion vigente a dicha fecha.

10 Tanto en revisiones de melaanalisis como en estudios longitudinales se han realzado esiuerzos por
identificar factores, necasidades y potencialidades de desarmollo di los y 148 jovenss an su relacion con el dalibo.
Si blen un AUMens iImpoante de westigaciones se han ofentado a identificar facloms da resgoe v probechones
asociados a la reincidencia y rayecionas debctivas, otros a la determinackn de condiciones de persisianca o
desistencia del delito, es importante considerar a la base un aspects comin (Muley 2011 en Tiera de
Esperanza, 2019a12), el hacho qua incluso adolescentes gue han comelida delitos graves no necesanamenls
parsisien en cameras criminales en la adulez. Hay que destecar por obra parte, gue, para |os fines de este
apartado, mas que identificar un modelo de factores de mayor o menor fuerza predictiva de reincidencia, se
considera ba finalidad de una caracterizacsén completa, aciualizada y exhausiiva para el desarmollado de una
ofera programatica especializada

11 El objelive general sobee el cual se desarollaron dichos estudios consistié en “caraciarizar a la poblacian
juwenil infractora de lay que cumple medidas y sanciones en centros de administracion directa de SENAME y
programas ejeculados por organismos colaboradones acraditados, para identificar necasidades de inlanencidn
y una aligrta programatca kidnea para ka zona [nore, sur o centro]” (Tierra de Esperanza, 2019a.38, 2019033,
2015 25).

12 Por diversas razones técnicas y logisticas no fue posible oblenar represantatividad segun proporcasnaldad
de causal de ingreso (lipo de deldo) ¥ medida o sancidn, Se privilegit un cambio melodoldgico que permitiera
mantener |a representatividad de zona y sexo con el fin de contar con informacién para &l desplisgue de oferta
intersectonal a ser coordinada por los Comité Operatives Regionales desde una logica termtonal. Asi, se opld
por contar con infarmacion posible de ser operscionalizada para fines practicos de caracterizacion de demanda.



Tabla 8: Distribucion de Muestras en los Estudios de Caractemnzacion

Variable Zona Norte Zona Centro Zona Sur
Vigentes al 31 de diciembre del 1532 4377 2310
2018
Muestra efectiva (nimero de
casos) 300 27 402
Promedio de edad Vigentes al
11 de diciembre del 2018 18,2 afios 17.8 afos 18,0 afios
Promedio de edad muestral 17.9 aflos 17,7 aflos 17.9 afios
% 14 a 15 afos Vigentes a
diciembre del 2018 7.31% 8,50% 8,14%
% 14 a 15 afos muestral 10,10% 7.40% 8,00%
% 16 a 17 afos Vigentes a
diciembre del 2018 32,51% #,0%% 3E71%
% 16 a 17 afios muestral 37,20% 39,10% 35,30%
% 18 y mas anos Vigentes a
diciembre del 2018 60,18% 52,11% 56,15%
% 18 y mas afios muestral 52.70% 53,50% 56,70%
Mujeres vigentes al 31 de
diciembre del 2018 181 L 261
Mujeres muestra efectiva
(nimero de casos) i A =
Parentalidad (jovenes que son
padres o madres) Muestral 19.20% 22,60% 21,50%
% Vigentes al 31 de diciembre
del 2018 CIP-CRC 7.64% 9.82% §,64%
% Muestral CIP-CRC 10,70% 8.10% 6,70%
% Vigentes al 31 de diciembre
del 2018 PLA-PLE 54,83% 50,45% 53,25%
% Muestral PLA-PLE 59,70% 59,00% 58.50%
% Vigentes al 31 de diciembre
del 2018 MCA 10,57% 15,54% 12,12%
% Muestral MCA 12,70% 5,20% 8,00%

Fuente: Fundaciin Tiera de Esperanza, 2018a; 2018b; 2016

A partir del cuadro anterior, se puede observar que el promedio de edad de los y las jovenes
que participaran de estos estudios se acerca a la mayoria de edad. Se obtuvieron muestras
que son acordes a los tramos de edad de los casos vigentes y proporcionalidades
semejantes respecto a la cantidad de jévenes en centros y pregramas incorporados a modo
de ejemplo

Una informacion destacable de los estudios fue la cantidad de jovenes que son padres o
madres y se encuentran dentro de los centros de Justicia Juvenil de SENAME, que fluctia
cerca del 20% a nivel naciomal, por lo que esta varable fue considerada como un
determinante diferenciador de la intervencién y un ambito a abordar dentro de la oferta
programatica especializada. Otra informacidn que fue considerada como delerminante
diferenciader para el desarrollo de la intervencidn, fueron los datos apontados en funcion de
la nacionalidad y la pertenencia a pueblos originarios.



Por medio de una bateria de instrumentos de caracterizacion relativos a condicionas
sociodemograficas y tamizaje de condiciones de salud y consume de drogas™, se logré
observar una serie de caracteristicas generales que permiten identificar magnitudes
relativas a las necesidades de intervencion especializada en la poblacidn infractora de ley
asociadas a diversos ambitos relacionados con las caracteristicas diferenciadoras de la
poblacion objetivo, como también, un conjunto de elementos descriptivos de caracter
sistémico y estructural que responden a una légica de resguardos basicos de proteccion y
derechos.

En consecuencia, los cuadros a continuacion, resumen los principales hallazgos segun
acceso a la oferta de prestaciones estatales y privadas en las dimensiones de salud,
educacion y trabajo, junto con algunos elementos claves de caracterizacion.

Tabla 9; Caracteristicas de la Dimension Salud de Jévenes infractores/as de Ley

Variable Zona Norte  Zona Centro Zona Sur
FONASA 95 6% 85.8% 7%
FOMASA Tramo A 69,8% 70,4% 78, 7%
Consumo de drogas en el dltimo B, 5% 60,9% 64, 7%
meas
Consumo de alcohol en el altimo 64 2% 48 7% B85,4%
mes
Problemas con la familia a causa 44 6% 32,8% 44 8%
del consumo
Problamas en la escuela a causa 38.5% 22,5% 31.3%
del consumo
Comision de delitos bajo consumo 47 6% 34 7% 42 5%

Fuenie: Fundacion Tierra de Esperanza, 201 8a; 2018k, 2018e,

En cuanto a la dimensidn salud, se observa que sobre el 5% de los y las jdvenes se
encuentra inscrito en el Fondo Macional de Salud (FONASA) con una mayoria -sobre el
70%-, de inscritos en el tramo A dirigido a “beneficiarios carentes de recursos para cotizar
en salud o en condicion de indigencia® (FONASA, 2019 en Tierra de Esperanza, 2019%,
p.88). Por consiguiente, se identifica como desafio para la politica intersectorial, fortalecer
las relaciones con las redes territoriales, v particularmente, con los centros de salud locales
(CES, CESFAM, CECOSF, COSAM, etc.). De igual forma, resulta primordial asegurar una
atencidn oporfuna segln diagndsticos, articular una oferta pertinente y de calidad en la
atencion segln condiciones detectadas y, tanto en el contexto de medio cerrado como
medio libre, evitar todo trato estigmatizante y discriminatario que pudiera afectar a los y las
jovenes el derecho al acceso de prestaciones de salud.

En relacidn a los niveles de consumo de alcohol y drogas, se observan frecuencias de
consumo altas, siendo un aspecto relevante y transversal a considerar en la ofera
programatica para los y las jovenes. La presencia de consumo de drogas y el efecto
perjudicial que acarrea en la vida cotidiana de las personas es una de |as principales
caracteristicas de la poblacién infractora, lo que constituye un riesgo criminégeno elevado.
Si bien &l resumen de informacion da cuenta principalmente de frecuencias de consumao,
los informes referenciados introducen otros elementos asociados el tipo de consumo que
puede ser profundizado con mayor detalle en cada uno de ellos.

Complementariamente, es posible también considerar, por ejemplo, informacién de
SENAME respecto a la deteccidn de riesgo asociado al consumo de alcohel y ofras drogas
a través de los instrumentos de tamizaje CRAFFT (desde los 16 a 20 afios) y ASSIST (para
20 afios y mas). De un levantamiento de informacion a marzo del 2020 con 803 jovenes, se
pudo observar resultados que muestran que del total de la poblacidn juvenil a la que se le
aplicd algdn instrumento, un 78% presenta un nivel de riesgo alto (N=473) por consumo de

13 Para mayores detalles sobre los instrumentos ulilizados v su validez para la indagacion de la poblacidn
objefsivo nacional se puede consultar los apartados metodologicos de dichos esludios.



drogas, un 6% presenta un riesgo moderado (N=57) y un 16% un nivel de riesgo bajo
(N=T3)™.

El problema que emerge asociado a la oferta existente v la que se requiere para atender
estos casos, se relaciona con la derivacién a tralamiento una vez realizados los
diagndsticos. En este sentido, se debe asegurar la derivacién necesaria como también la
atencion en la realizacién de confirmacion diagndstica y un tratamiento efectivo por parte
de los Programas Ambulatorios Intensives (PAI) en convenio con SENDA. Tomando en
cuenta, por tanto, la oferta existente de las diversas modalidades de intervencion es
relevante tener en cuenta no solo la disponibilidad de plazas, sinc ademas mejorar los
logros posibles de alcanzar en cada modalidad, dependiendo del tipe de consumo que
pueda tener cada joven.

En la dimensién educacional, los datos muestran el elevado numero de jovenes gue han
interrumpide sus trayectorias educativas o presentan un retraso pedagogico a causa de
miltiples repitencias (mas de un 50% para las tres macrozonas), constituyéndose en ung
de los principales focos de la intervencidn para asegurar la reinsercion social efectiva de
los y las jovenas.

Asi también, el desenganche de |a actividad escolar (reflejado entre otras variables en el
ausentismo escolar) y la desercién del sistema educativo, también se consideran un rnesgo
crimindgenc de importancia, porque generalmente se conforma como un primer elemento
que podria estar vinculado a la actividad delictiva. La siguiente tabla, presenta un resumen
de las principales condiciones educativas identificadas en los respectivos estudios.

Tabla 10: Caracteristicas de la Dimensidén Educacional de Jovenes infractores/as de

Lay
Variable Fona Norta Lona Cantro Zona Sur
Insercion en el sistema 51.4% 51,8% 50%
educacional
Mo ha alcanzado 8° Basico 16.4% 21% 14.5%
g* Basico dltimo nivel cursado 2B.8% 23 3% 28,3%
4° Medio cursado 15.6% 14.9% 16.,6%
Presenta ausentismo escolar 44 3% 43, 7% 47 8%
Presenta repitencia de mas de 55% 57.5% 56,2%
un curso
Desercion del sistema a7.5% a7.9% 42 1%
educacional de los dltimos 12
mesas

Fuente: Fundackdn Thefra de Esperanza, 201%9a; 20150, 2015,

En materia de educacién, los desafios en términos de oferta programatica radican en contar
con un modele de financiamiento que garantice estabilidad a toedo evento de las unidades
educativas (establecimientos educacionales) al interior de los centros privativos de libertad,
Junto con ello, lograr el apoyo de una red educativa que genere mecanismos para asegurar
la continuidad escolar de la poblacién infractora de ley en el medio libre yio en la
eventualidad de transiciones entre medidas y sanciones. Asi también, la coordinacion con
al Ministeric de Educacion para el disefio de planes educativos pertinentes para estos
casos, posibles de ser supervisados y con un estandar de calidad claro para la evaluacion
de resultados educativos.

En la dimensién familiar, se observan caracteristicas que reflejan situaciones que dificultan
la supervision y el control de los y las jovenes, ya sea por la ausencia de figuras parentales,
una relacion conflictiva con éstas, la presencia de viclencia o la falta de reglas explicitas al

14 Aplicados por centros CIP-CRC a nivel nacional al 72% de la poblacién sobre los 18 afos (SENAINFO,
marzo 2020)



interior del hogar. Todas ellas pueden influir en el desarrollo de la conducta delictiva,
basicamente por la escasez de apoyo social con el que cuentan los y las jovenes.

Tabla 11: Caracteristicas de la Dimension Familiar de Jovenes infractores/as de Ley

Variable Zona Norte Zona Centro Zona Sur
Proviene de hogar 50% 30,6% 34 3%
monoparental
El padreo o la madre ha 64,1% 59.2% 60, 7%
abandonado el hogar en la
infancia
La madre es una figura 67.5% 65,5% 68,2%
significativa
Relacion conflictiva con padre 51,8% 57.6% 53,9%
o madre
Ha experimentado VIF 23.6% 25.2% 27.9%
Hogar con reglas explicitas 47 6% 55,7% 44 5%
Hogar sin reglas 52.4% 44,3% 55.5%

Fuento: Fundacidn Tierra de Esperanza, 2018a; 20196 2010,

Por otra parte, respecto a la dimensién empleabilidad, se puede apreciar que un poco mas
de la mitad de las muestras obtenidas, asl como la informacion del cuadro general de
caracterizacion presentado en |a primera parte de esta seccién, devela que se trata de una
peblacion objetivo que estd compuesta por jovenes mayores de edad™, por cuanto la
variable capacitacién y empleabilidad es de suma relevancia para la reinsercion social. Sin
embargo, un porcentaje bajo de los y las jovenes se encuentra trabajando y, de aquellos/as
qgue lo estdn, pocos cuentan con un contrato laboral formal, De igual forma, el ingreso
promedic es bajo, menor al ingreso minimo establecido a nivel nacional. Por ditime, carca
de la mitad de los y las jovenes a nivel nacional se proyectan en la actividad laboral que se
encuentran desempefiandeo, lo que es un elemento positivo para fomentar su reinsercién
social efectiva.

Tabla 12: Caracteristicas de la Dimension Empleabilidad de Jovenes infractores/as

de Ley
Variable Zona Norte  Zona Centro Zona Sur
Mayores de edad 52,.7% 53.5% 56,6%
Se encuentra trabajando 23.6% 25,6% 26.3%
Tiene contrato 14.6% 23,6% 29.6%
Ingreso promedio liquido $279,946 $151,288 $171.386
Se proyecta en la actividad 44% 53,4% 51,5%
laboral que desempefia
Ha tenido algin tipo de 21,8% 16,2% 23,5%

capacitacién laboral
Fuante: Fundacin Terra de Esperanza, 2018a; 20150, 2015¢

A modo de resumen, con los datos de caracterizacion recogidos, los estudios en cuestion
levantaron una serie de necesidades de intervencidn en la poblacion infractora de ley
asociadas a los siguientes ambitos (Fundacién Tierra de Esperanza 2019a; 2019b, 2019¢):

15 & béen se espera que con las modificackones intreducidas en la Ley relacionadas al sistema de determinacian
de penas v unificacion de condena este porcentaje disminuya, no &5 mencs ciero que aclualmente existe un
ndmearo importante de infractores mayores de edad en ol sistéma. Este elemento es crucial ante la finalidad del
presente Modelo de favorecer la reinsercidn social de jivenes sujetos a medidas y sanciones panales en el
marco de la Ley N* 20,084 de acuerdo con su efapa de desamollo vital y cumpli ef propdsito de modificar la
conducta delictiva.



« Parentalidad y competencias parentales.
= Capacitacién y empleabilidad.

« Fortalecer elementos personales y sociales, despertar areas de interés y promover
participacion en actividades o vinculaciones prosociales.

= Potenciar las competencias familiares en supervision, aumentar el interés y la
vinculacidn de |a familia en loz procesos de los vy las jovenes.

« Reintegracion al sistema educativo en una modalidad pertinente.

¢+ Intervencidn especializada en consumo problematice de alcohel y drogas.
« Intervencion especializada en actitudes procriminales.

# Intervencidn especializada para el manejo de la agresividad.

« Intervencion especializada para salud mental por sintomatologia depresiva.
ansiedad, autoagresion y experiencias traumaticas.

Cada uno de estos ambitos fueron desarrollados en detalle entregando elementos clave
para la articulacién de una oferta programatica idénea a las caracteristicas de los sujetos
de atencidn del Servicio.

Complementariamente, por medio de una serie de técnicas de anadlisis de datos
multivariados (andlisis factorial de componentes principales, correspondencias multiples y
otros) se explord la posible combinatoria existente entre los diversos ambitos demograficos
y crimindgenos. La finalidad de dichos ejercicios fue identificar grupos de necesidades que,
en términos sistémicos, fuera posible observar como se relacionan, retroalimentan y
potencian. En otros termines, como la interaccién de factores ambientales de contextos de
precariedad y exclusidn social junto con faclores personales de desarrolle del ciclo vital y
condiciones del sujeto podria entregar pistas sobre subgrupos de atencidn, que, de acuardo
con caracteristicas similares, permitiera orientar alternativas de intervencion en grados de
intensidad y prioridades distintas. Asi también, cuantificar recursos necesarncs segun
astimaciones de demanda diferenciada. Dichos ejercicios fueron desarrollados para cada
uno de los tres estudios de las respectivas macrozonas norte, centro y sur.

12.2 AREAS DE INTERVENCION

La literatura espacializada ha identificado siete areas interdependientes entre si, que son
fundamentales para la intervencidn con jovenes infractores/as de ley, a saber: individual o
personal, salud mental, familia, comunidad v grupo de pares, aducacidn, frabajo y
proteccion de derechos (Mears & Travis, 2004; Andrews & Bonta, 2007, Villagra. 2007,
Fundacién Paz Ciudadana, 2010). Areas que son coherentes con las necesidades de
intervencion levantadas por parte de los estudios de caracterizacion detallados en el
apartado precedente.



Familia

Comunitana ¥ Grupo de
Pares

=
=2
o
C
@
c
=
£
@
=
73]
]
4]
o
L

Fuenis. Elxboracion propim,
12.2.17 AREA PERSONAL

Esta area se refiere a aquellas caracteristicas de personalidad, actitudes y conductas que
pueden incidir en |la conducta delictiva. Estudios longitudinales (como, por ejemplo, el de
Farrington y colaboradores, 2013) han identificado que [a intervencion en factores como
actitudes pro-delictivas, dificultades en el control de impulsos y manejo de la ira, @
hiperactividad, tienen un impacto positive en la reduccién de conductas violentas en
jovenes. A su vez, trabajar con los factores motivacionales, el fomento de la percepcion de
autoeficacia, fortalecimiento de recursos y fortalezas personales, apoyar la elaboracién de
proyectos de vida onientados hacia lo prosocial, entre otros han demostrado buenos
resultados en los procesos de abandono del delite (Shapland & Bottoms, 2011).

Dentro de este mismo ambito, las intervenciones orentadas al desarrolio de habilidades
socioemaocionales podrian disminuir el impacto crimindgeno de maltiples factores de riesgo
relevantes para [a mantencion de la conducta delictiva en jovenes, como, por ejemplo: las
dificultades de empatia, las creencias y aclitudes pro-criminales, la impulsividad y el escaso
desarrollo de habilidades interpersonales (Redondo, Martinez & Pueyo, 2012).

12.2.2 AREA DE SALUD MENTAL

Los y las jdvenes que entran &n contacto con el sistema de justicia suelen presentar una
alta prevalencia de trastornos emocionales y conductuales, por lo que las inlervenciones
psicoterapéuticas resultan imprescindibles (Redondo, Martinez & Pueyo, 2012).

Esta situacion se agrava en el contexto privative de libertad. La evidencia comparada indica
que la enorme mayoria de jovenes en prision preventiva (entre 70% y 95%), tienen al menos
un diagndstico psiquidtrico, gue usualmente coexiste con otros problemas de salud mental
(Lader et al.. 2003; Robertson et al., 2004 en Lambie & Randell, 2013). Una proporcion alta



de jdvenas encarcelados sufre de problemas mentales como depresidn, intento suicida, uso
de alcohol y drogas. Adicionalmenta, |a soledad, el aburrimiento, el bullying, entre otros
factores, actlan como estresores afectando la identidad, autoestima y pueden tener un
efecto de largo aliento en la sensacion de valor personal (Lane et al., 2002 en Lambie &
Randell, 2013),

N T A
1 AREA FAMILIAR

El rol gue la familia y adultes significatives puede tener sobre el inicio y mantencién de la
conducta delictiva de jovenes ha recibido amplia cobertura en la criminologia. Por un lado,
existe una linea de estudios que han encontrado relacién entre la proveniencia de hogares
desestructurados con la posterior actividad delictiva de nifios y nifias (Farrington et al,
1898). Desde la teoria de control social, hijos de padres con limitada capacidad de
establecer normas, ejercer control v sancionar conductas inapropiadas, tendrian mayor
riesgo de involucrarse en actividades delictivas; y desde la teoria del aprendizaje social,
éste seria el caso de hijos/as de padres que exhiben conductas antizociales, guienes
adoptarian dichas conductas como modelo de vida (Arriagada, 2015)

Par otro lade, existe evidencia sobre la relevancia que la familia y las personas significativas
pueden tener en los procesos de abandono del delito y reinsercién social de jovenes
infractores/as de ley. En este sentido, las intervenciones con familiares y adultos
significativos pueden fortalecer el rol de éstos como aliados estratégicos en |as dimensionas
emaocional y en &l establecimiento de limites necesarios para el logro de achitudes vy
conducta juveniles prosociales (Redondo, Martinez & Pueyo, 2012). Los casos mas
complajos para |a intervencion puaden darse an familias que se configuran como un factor
de riesgo para la mantancidn de la actividad delictiva, como en aquellas donde ha existido
abandono, negligencia, violencia o abusos sexuales durante la infancia, en que los astilos
parentales y las practicas de supervision son deficitarias, y/o en agquellas en que sus
integrantes presenten actitudes o comportamienios antisociales (Mears & Travis, 2004),

4 COMUNITARIA Y GRUPO DE PARES

La comunidad puede ser entendida como el conjunto de personas, instituciones formales e
informales y relaciones sociales que constituyen &l madio del cual los y las jdvenes forman
parte {Bronfenbrenner, 1987).

Desde una perspectiva criminoldgica, durante la infancia y adolescencia, la familia y la
escuela cumplen un rol central en la socializacidn del ser humano, proveyendo la estructura
convencional ¥y modelando las actitudes vy conductas para conducirse en sociedad
(Sampson & Laub, 2005). Por su parte, durante la adolescencia y juventud son los amigos
¥ pares quienes cobran mayor relevancia en la vida del ser humano, a nivel de afectos y
emociones, los jovenes son mas influenciables que los adultos a la gratificacion social y
aprobacion externa, y en términos conductuales, se influencian importantemente por |a
gratificacién inmediata y concreta, sobre tode proveniente de amigos y pares (Lambie &
Randell, 2013).

La juventud es una etapa crucial en la construccion de identidad, de ahi la impontancia de
considerar e incluir 1a dimensién comunitaria a las intervenciones con  jdvenes
infractores/as, evitando asi la consolidacion de identidades delictivas. Al igual que en el
caso de la familia ylo adultos significatives, la comunidad puede actuar tanto faciltando
como obstaculizando el cumplimiento de la sancion y la reinsercion social. Las
comunidades pueden contar con sistemas de soporte que promuevan la vinculacion
prosocial, asi como también pueden ser espacios de aprendizaje de comportamientos
delictivos a partir de la imitacion y el enfrenamiento en los grupos de pares donde 2e valonza
de forma positiva este tipo de actividades (Farrington at al., 1968)

Esz por ello que las intervenciones, ademas de promover valores prosociales y vinculacidn
con instituciones formales (como adherencia a las instituciones educacionales, por
ejemplo), debieran fortalecer en los y las jGvenes un sentido de autonomia y autoeficacia
que pueda confrarrestar su ingreso a grupos en los que se expongan a la comisidn de
nuevos delitos (Mears & Trawvis, 2004},



Dentro de esta area, también se puede considerar el uso gue sa hace del ocio v tliempao libre
por parte de los y las jdvenes, ya que para poder paricipar de una vida socialmente
integrada es necesario que aprandan a planificar su tiempo de modo de combinar
apropiadamente las responsabilidades que se deban cumplir, sean académicas o laborales,
con el adecuado espacio de recreo personal (Redondo, Martinez & Pueyo, 2012).

AREA EDUCALCICINAL

Como se ha mencionado anteriormente, la escuela es una de las instituciones socializantes
y de control social de mayor relevancia en la infancia y adultez. La literatura sefiala que, por
un lado, a8 mayor tiempo de permanencia en la escuela, menor probabilidad de
invalucramiento delictivo (Hein, 2004, Lambie & Randell, 2013); y por otro, que |a desercién
escolar 8s uno de los mayores predictores de inicio delictivo y también de reincidencia en
jovenes infractores/as (Fuentealba, 2016).

Tanto en e cumplimiento de condenas en el medio privative de libertad como en la
comunidad (medio libre), se debe garantizar la cobertura de prestaciones educativas a nivel
basico, medio o técnico profesional, como parle del ejercicio de derechos personales,
prevencidn de factores de riesgo y favorecer la reinsercion social (Redondo, Martinez &
Pueyo, 2012).

Paralelamente, es necesario poner énfasis en el desamollo de competencias académicas
tales como la responsabilidad, las habilidades para la planificacién y resolucién de
problemas, entre otras que, junto con facilitar la vinculacion con el sistema educativo,
también tendrian efectos positivos sobre otras de las areas criticas de intervencion (Mears
& Travis, 2004).

12.2.6 AREA LABORAI

Usualmente, los y las j[dvenes que han infringido la ley tienen una trayectoria de desercidn
escolar que luego deviene en menores posibilidades de trabajo estable y bien remunerado,
los que, a su vez, colaboran con otras variables de caracter estructural relacionadas con la
actividad delictiva, tales como: la vulnerabilidad social, la pobreza y la desigualdad en el
acceso a servicios de bienestar como vivienda, programas de salud, entre otros (Sullivan,
2004 en Mears & Travis, 2004). En esta linea, s& ha observado que el efecto del desempleo
&% mas importante en el caso de jdvenes que tienan historias delictivas previas (Hein, 2004).

En Chile, como se vio en los estudios de caracterizacién (Fundacion Tierra de Esperanza
2019a; 2018b; 2019¢), la mayor parte de los y las jovenes infractores/as tienen una edad
cercana a la mayoria de edad y se encueniran en condiciones y necesidad de desempefiar
una actividad productiva remunerada. La actividad laboral, por su parle, se considera un
elemento relevante ya que ayuda a los y las jovenes a adquirir cierta autonomia, desarroliar
habilidades para la vida, fortalecer su autoestima y establecer conexiones con redes
prosociales (Petersilia, 2003).

En este sentido, la intervencion con jovenes infractores/as debe involucrar el desarrollo de
habilidades y la capacitacidn necesarias para posicionar la opcién del trabajo como
altemativa viable a delinguir y colaborar con la bisgueda y colocacion laboral una vez
cumplida la condena. En sintesis, las intervenciones en esta area resultan imprescindibles
para asegurar la propia subsistencia y fortalecer la vinculacién social y el control informal
de la conducta (Redondo, Martinez & Pueyo, 2012).

227 AREA PROTECCION DE DERECHOS

Todo proceso de intervencidn con jovenes infractores/as de ley debe fundarse en el respeto
y la dignidad de cada persona, promover su rol activo y participacién en la intervencion y
asumir una postura respetuosa de las necesidades pariculares de la etapa de desarrolio
por la que atraviesan los y las jdvenes, como esta estipulado en la normativa internacional
(ONUDD, 2013).

La reinsercidn social constituye un desafio de enorme envergadura al considerar la historia
de marginacién gue habifualmente presentan jovenes infractores/as de ley (Mears & Travis,
2004). Es por ello que se deben asegurar las condiciones nacesanas para que |a
continuidad del desarrollo psicosocial no se vea afectada; reforzando, restituyendo o
regulando los nexos con aquellas instituciones sociales basicas en las cuales se puede



haber expresado la estigmatizacion o exclusion social, desarrollando acciones reparatorias
en donde se trabaje con las propias personas las secuelas de los posibles abusos y
violaciones de sus derechos y la promocién de la participacién en actividades cuyos
contenidos sean apropiados y (tiles para el desarrollo de cada joven.

12.3 OFERTA PROGRAMATICA

A partir de los resultados de los estudios de caracterizacion de jovenes infractores/as de
ley vy la evidencia aportada por la literatura se puede sefalar la gran cantidad de ambitos a
intervenir, lo que es consistente con la complejidad gue caracteriza el comportamiento
delictivo. Al respecio, se puede sefialar que:

Las intervenciones comeccionales se componen de docenas de partes
entrelazadas que tienen la capacidad de impactar la reincidencia, incluyendo
habilidades para la empleabilidad, las estrategias de geslién de casos, los
vinculos comunitarios y el entorno publico. Dependiendo de gué tan bien éstén
alineados y administrados los procesos, pueden mejorar o disminuir los
resultados exitosos. Cualquier organizacion interesada en comprender y mejorar
los resultados debe administrar la operacion como un conjunto de sistemas
altamente interdepandientas y debe tener los datos necesarios para monitorear
y mejorar los procesos (Crime and Justice Institute, 2009, p.xi).

Si bien esta nocidn es extraida de la politica correccional para adultos de Estados Unidos,
&s igualmente valida en &l contexto de Justicia Juvenil, al sefalar que |a intervencion se
compone de partes entrelazadas que en su conjunto tienen la capacidad de impactar en los
resultades del sistema. Asi pues, para este documenta, el concepto de intervencion se
entendera comeo:

“El conjunto de acciones planificadas e interrelacionadas unas con olras que tienen
la capacidad de impactar la finalidad y propdsito del Modelo de Intervencion”

Por lo tanto, la oferta programatica se inserta dentro de un marco de intervencion general
que comesponde a la medida cautelar, sancidn penal o suspensién condicional decretada
por un tribunal. El balance entre lo que se considera “tratamiento” versus “castigo” es un
tema en disputa en lo que concierne a Justicia Juvenil (Lipsey et al., 2010). Sin embargo,
para este contexto, se considerara que la situacidon judicial de los vy las jovenes y la
intarvencidn son aspectos indisociables entre si, es decir, no existeé una sin la otra, debido
a las caracteristicas especiales que presentan los sistemas de Justicia Juvenil (Howell et
al., 2015).

Dentro del marco de intervencion general asociado a una medida cautelar, sancién penal o
suspension condicional del procedimiento se desarrollara la oferta programatica
especializada para el nuevo Servicio gue debera contemplar las siguientes acciones
interrelacionadas:

# |ntervencidn individual para favorecer la adherencia a la intervencion, la motivacion
al cambio y remover los obstaculos para dicho proceso.

= Programas especificos para apoyar el gjercicio o la restitucion de derechos y la
reinsercion social de jovenes en ambitos como: educacion, salud, empleo y
capacitacion, consumo de alcohol y drogas, entre ofras.

« Programas especificos enfocados en la modificacion de las conductas delictivas,
tales como: actitudes y cogniciones procriminales, manejo de la agresividad y
violencia, comportamiento sexual inadecuado, relacidn con pares delictivos, entre
otras.

En cuanto a la intervencidn individual para favorecer la adherencia y la motivacién al
cambio, estara a cargo principalmente delide la profesional gestor de casos, quien tendra
contacto permanenta con el o la joven durante toda su trayectonia en el sistema penal y
debera ir desplegando diferentes estrategias de acuerdo con los cambios y la evalucion de
cada caso. Es por ello gque se ha optado por la denominacion “intervencidn individual®, ya
que la adherencia y motivacion al cambio remiten a aspectos personales de cada joven que



deben trabajarse en un sistema de acompafiamiento personalizado, por lo que no se puede
estructurar en un conjunto de acciones determinadas, como en el caso de los programas
aspecificos gue se sefalan a continuacién, Esto, por supuesto, no significa gue estos no se
puedan ajustar a las caracteristicas particulares de los y las jovenes que participen de ellos.

En relacién a los programas especificos, es necesario hacer una aclaracion sobre el
concepto de “programa’ y lo referido agqui como “programas especificos’. En este contexto,
se entendera por programa:

‘La planificacién ordenada y estructurada de las distintas partes o actividades gue
componen algo que se va a realizar con un claro propésito y orientado al logro de
ciertos resultados”

Siguiendo con esta légica, los denominados “programas especificos” estan referidos a:

“La planificacion ordenada y estructurada de todas las acciones a desarroliar con
los y las jovenes que persiguen con objetivos y resultados claros en un area de
intervencion especifica”

Asi pues, las dreas de intervencion son las sefialadas por la evidencia y la literatura
descritas en el apartado precedente. De acuerdo con ello, existen dos grandes categorias
de “programas especificos™. aguelios vinculados al ejercicio o restitucion de derechos y
reinsercién social, y aquellos orientados a la modificacion de la conducta delictiva. Estos
programas son propios del Servicio y podran ser ejecutados por los equipos del centro de
cumplimiento o por profesionales u organismos especializados extemos debidamente
acraditados.

Juntoe con lo anterior, hay que considerar toda la oferta relacionada con el acceso y la
mantencién en prestaciones o servicios otorgadas a través de redes intersectoriales y
comunitarias, tales como: matricula escolar, prestaciones de salud basicas, capacitacion
laboral, entre otras. Las prestaciones o servicios, en este contexto, son olorgados por
instituciones externas al Servicio y que colaboran con éste, en cuanto al ejercicio y
restitucion de derechos y la reinsercidn social de jovenes.

Esta seria la oferta que el Servicio debera ir desarroflando en la medida que se vaya
implementando por cada macrozona, junto con [a capacitacion y especializacion del recurso
humane y consolidando la unidad de estudios y evaluacién para generar sus propios
programas basades en evidencia. Asl pues, la siguiente tabla, muestra la oferta
programética a la que podrian acceder los y las jovenes sujetos de atencion del Sarvicio.

Tabla 13: Servicios y Prestaciones del Servicio Nacional de Reinsercion Social

Juvanil
Area de Intervencion Contenidos Prestador
Fomento de la adherencia a la
Adherencia y intervencion Gestorfa de Casos
motivacion al cambio Motivacidon al cambio y recursos
personales
Fortalecer elementos Desarollc de  Habilidades Equipo del centro de
personales y socicemocionales cumplimiento
vinculos prosociales Intereses personales Equipo del centro de
cumplimiento e Intersector
Cultura y Deporte
Acceso a educacion (matricula)  Intersector Educacion
Educacion Mantencién y vinculo con la Eguipo interno o externo al
escuela centre de cumplimiento
Refuerzo escolar y desarrollo de
habilidades académicas
Acceso a capacitacion laboral Intersector SENCE
Laboral Acceso a oportunidades de Equipo interno o externc al
empleo y habilidades para la centro de cumplimiento

empleabilidad



Asesoria juridica

Aszezor o abpgado defensor
{Defensoria Penal Pdblica)

Proteccion de Vulneracién de derechos Servicio de Proteccidn
Derechos Especializado (Mejor Nifiez)
Situacion migratoria imagular Servicio  Nacional de
Migraciones (SERMIG)
Situacion de discapacidad Servicio Macional de
Discapacidad (SENADIS)
Mecesidades bésicas Intersector Salud
(aftalmologia, ginecologia, (CESFAM, hospitales, etc.)
odontologia, etc.).
MNecesidades especificas  Intersector Salud
Salud {condiciones de salud o
enfermedades cronicas,
discapacidad, etc.).
Trastornos de salud mental Intersector Salud Mental
(depresion, ansiedad, entre ofros  (COSAM).
no atribuibles a consumo de
sustancias).
Reparacidbn de experiencias Servicio de Proteccion
fraumaticas asociadas a Especializado (Mejor
trayectorias de victimizacion, Nifez).
Parentalidad Desarrollo de competencias Equipo interno del centro de
parentales en jovenes que son cumplimiento
padres o madres
Consumo de alcohol Consumo leve y moderado Intersector SENDA
y drogas Consumo alto Intersector SENDA
Actitudes procriminales Equipo interno o extarno dal
Conducta delictiva  Agresividad y violencia centro de cumplimiento
Agresion sexual

Fusnte: Elaboracibn propia

13. MODELO DE GESTION DE CAS0S

La gestidn de casos, también conocida como mangjo de casos (case management” en
inglés), es en términos generales, un macanismo orientado a vincular y coordinar diferentes
elementos de un sistema de provision de servicios para garantizar el programa mas integral
para satisfacer las necesidades de atencion de una persona (Austin, 1383 en Venegas,
2015). De esta forma, el surgimiento del modelo de gestion de casos aportd @ mejorar |a
atencion de las personas que requerian de una intervencion integral y coordinada con
diferentes servicios y profesionales (Venegas, 2015)

Especificamente, para & presante Modelo de Intervencion, la gestion de casos es una
estrategia mefodolégica que permite implementar un proceso de acompanamiento
personalizado mediante la articulacién de los actoras y servicios requeridos por el o la joven
an funcién del cumplimiento de los objetivos de la medida o sancion (Sustentank &
Plataforma Pdblica, 2018)

De esta forma, el foco de las acciones que conforman la gestion de casos posiciona al y la
joven como centro del proceso de intervencion. El éxito de esta estrategia se sustenta en
el desarrollo de lineamientos que sean técnicamente consistentes en dar respuesta a las
necesidades particulares de cada joven y en Ia estructuracion de una relacion de trabajo o
relacién de ayuda con el o la joven, que sea capaz de motlivar, acompafiar y sostener
procesos de cambio,

De acuerdo con lo anterior, &l modelo de gestion de casos busca dar respuesta a los
requerimientos del sujeto de atencion del Servicio, contemplando los siguientes ambitos:

» Supervision del cumplimiento de las condiciones, medidas cautelares o
sanciones penales. La supervision consiste en el control administrativo (por



ejemplo: verificar asistencia, participacion, etc.) y en encuentros cara a cara para
monitorear el cumplimiento de las acciones impuestas a cada joven.

» Evaluacion del caso, planificacion y monitoreo de la intervencion. Ella
profesional gestor de casos tendrd a cargo la evaluacion del o de la joven en las
areas generales vinculadas al ejercicio o restitucion de derechos y conducta
delictiva. A partir de la evaluacion, podra disefiar el plan mas apropiado de acuerdo
a las caracteristicas de cada joven y de las condiciones, medida o sancidn impuesta,
Junto con lo anterior, debera monitorear o hacer seguimiento del logro de los
objetivos planteados en el plan de intervencidn o trabajo individual y reevaluar
cuando sea necesario, Para ello contard con fa herramienta del Sistema de
Evaluacion y Toma de Decisiones.

« Coordinacion del acceso a prestaciones ¢ servicios ¥ programas de
intervencidn. Hace referencia a la derivacidn a prestaciones o servicios de la red
intersectonal comunitaria o a prestaciones del propio Servicio ¥ coordinarlas para
conformar un plan de intervencién o trabajo individual, de acuerdo a los objelivos
derivados de la evaluacidn y las necesidades particulares de cada caso. La
coordinacidn también implica el seguimiento y la evaluacidn de las acciones
descritas en el plan.

= Intervencion para favorecer la adherencia y motivacion al cambio, Consiste en
el acompanamiento e intervencion personalizada con cada joven para, @n primera
instancia, lograr la adherencia a la intervencion; y luego, fomentar la motivacion al
cambio para que se produzca el desistimiento de la conducta delictiva, asi como
desarrollar recursos personales que permitan sustentar los procesos de cambio y
eliminar las bameras y obstaculizadores que se presentan para alcanzar dicho
procaso,

« Promocion de redes de apoyo social en familiares y/o personas significativas
para sustentar los procesos de cambio. Esta labor es crucial para que &l o la
joven pueda reinsertarse efectivamente en la sociedad, ya que no basta con trabajar
a nivel individual. También es necesario instalar competencias en las familias y
personas significativas gque permitan a cada joven sostener el cambio luego de
haber cumplido con la sancion, de modo de evitar futuros reingresos al Servicio.

# Velar por la continuidad, coherencia v pertinencia de la intervencion. Esto
significa que en todo momento losflas profesionales encargados/as de |a
intervencién (no solo el o la profesional gestor de casos, sino también la jefatura
técnica o coordinador/a de casos cuando corresponda) deberan velar para que cada
joven reciba la intervencion que requiere ¥ a la cual tiene derechg, la que debe ser
pertinente a sus necesidades. Ademas, la intervencion debe sostenerse a lo largo
del tiempo, independiente de si se producen cambios en ella profesional que
actuara como gestor de casos. Para ello los y las profesionales contaran con la
herramienta informatica del Expediente Unico de Ejecucidn que les permitira
conocer la trayectoria del sujeto en el Servicio y dar continuidad a la intervencion en
el caso que ésta se haya interrumpsdo, asi como también sera un apoyo para la
planificacion, seguimiento y evaluacién da la intervencion.

En términos practicos, la gestién de casos se inicia cuando s derivado un Caso a un o una
profesional encargado de ejercer este rol vy finaliza con & egreso (por cumplimiento,
sustitucion o quebrantamiento) del o de la joven o clerre de la intervencidn. La siguients
figura muestra los ambitos descritos para la gestion de casos.



Figura 19: Modelo de Gestion de Casos
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14 RELACION DE AYUDA ¥ ALIANZA DE TRABAJO

La relacién de ayuda y una alianza de trabajo positiva con los y las jovenes que han
infringido la ley penal es fundamental para lograr el éxito de la intervencion.

Si bien el estudio de la alianza terapéutica tuvo sus origenes en el psicoanalisis,
actualmente se reconoce su importancia para la efectividad de cualquier intervencion
técnica de caracler terapéutico (Etchevers et al., 2012; Cordess en McMurran, 2004),

La alianza terapéutica ha sido definida como un constructo multidimensional conformado
por tres componentes: el vinculo positivo, el acuerdo en los objetivos de la intervencion y el
acuerdo en las tareas (Bordin, 19789 en Etchevers, 2012). El vinculo corresponde al
componente afectivo de la alianza que incorpora la confianza mutua, la confidencia y la
aceptacion incondicional. El acuerdo en los objetivos implica consensuar mutuamente |as
metas de la intervencin, mientras que el acuerdo en las tareas tiene relacion con la
determinacion de actividades especificas relevantes y efectivas para generar el cambio
{Etchevers, 2012).

De acuerdo con lo anterior, la alianza terapéutica no puede ser sdlo asimilada al
establecimiento de un vinculo afective con el o la joven, ya que va mas alla de eso. Por
tanto, la alianza terapéutica debe ser “consiruida y nutrida” para que pueda ser provechosa
para cada joven (Cordess en McMurran, 2004).

Resulta fundamental para este proceso que cada joven se sienta escuchadofa y
comprendido/a, lo que suele ser poco habitual en jdvenes infractores/as de ley, que por sus



experiencias vitales han aprendido a desconfiar de losflas adultos/as, sobre todo en
instituciones coercitivas comao los sistermas panales (Cordess en McMurran, 2004).

El establecimianto de una relacidn de ayuda y alianza de trabajo no resulta facil en este
contexto, sobre todo cuando existen roles aparentemente contradictonos en las personas
a cargo de la intervencion, como las relativas a la supervision y apoyo, esto ha sido
denominado como “relacién dual” (Skeem et al, 2007, Trotter, 2017, Ward, 2013).

En consecuencia, las personas que trabajan con infractores/as de ley deberan equilibrar los
roles de supervision y la ayuda, de modo de vincularse con los y las jdvenes a partir de una
relacién firme pero justa; que implique la escucha activa y la intervencion directiva; donde
existe la confianza y ella profesional es visto/a como confiable y competente (Dowden &
Andrews, 2004; Kennealy et al., 2012; Skeem et al, 2007),

15. INTERVENCION PARA FOMENTAR LA ADHERENCIA ¥ MOTIVACION AL
CAMBIO

La motivacion es uno de los temas mas controversiales al momento de establecer un plan
de intervencién y decidir con guienes trabajar en determinado programa. Esto se hace
particularmente complejo con jdvenes, quienas no suelen demostrar mayor motivacion por
participar en inlervenciones que consideren ajenas, no adecuadas a sus intereses y, s0bve
todo, por las que no se les ha consultado la opinion y sienten impuestas.

La falta de voluntanedad de las intervenciones en el contexto penal conlleva una sefie de
dificultades asociadas con el establecimiento de una relacion de trabajo colaborativa entre
el gestor de casos y el o la joven y con la definicion de objelivos de cambio gue sean
significativos para cada joven. A diferencia de lo que ocurre en un contexto terapéutico en
que los objetives muchas veces se definen por la persena que solicita ayuda, en un contexto
obligado muchos de los objetivos estan predefinidos (Kozar & Day, 2012 en Bourgon &
Gutiérez, 2013). Por ejemplo, como parte del cumplimiento de la sancion se requiere que
el o la joven participe de un plan de intervencion, asista periddicamenta a reuniones con el
o la profesional gestor de casos y/o cumpla con las condicionas impuestas por el tribunal.
Asi pues, el o la profesional a cargo enfrenta miltiples desafios para establecer una relacion
de trabajo genuina, ya que prima la supervision del cumplimiento de los objelivos de |a
sancidn, lo que se sefialé previamente coma la “relacién dual” (Skeem et al., 2007, Trotter,
2017, Ward, 2013).

La desigualdad en la estructura de relacién que ocurre en un contexto obligado genera que
el proceso de intervencion no siempre dé cuenta de una real motivacion al cambio por parte
della joven, puestc que ella profesional gestor de casos tiene un nivel de control en |a
definicién de los objetivos y en el desarrollo de la relacidn de trabajo (Bourgen & Gutigmez,
2013),

Establecer un equilibric entre el rol de supervisién o control del cumplimiento de la sancion
con el establecimiento de una relacién de ayuda "mas lerapéutica” @s uno de |08 mayores
desafios del proceso de intervencién en contexto obligado. Esta relacién dual se vuelve ain
méds compleja al considerar que a lo large del cumplimiento de la sancién, &l monitoreo de
las condiciones debe combinarse con el abordaje de las necesidades de los y las jovenes
para facilitar la promocion de un cambio hacia lo prosocial, A lo largo da este proceso es
posible identificar diferentes formas de vinculacidn que los y las jovenes establecen con la
sancidn y el programa: una vinculacién asociada con la adherencia a la norma, y ofra,
relacionada con la motivacion al cambio.

En este sentido, la motivacion al cambio no necesariamente surge de manera espontanea,
puede fomentarse y varia en el tiempo, por lo que es un elemento dinamice en las
intervenciones (Lopez Viets, Walker & Miller, 2004). Con esto se antiende que el hecho que
el o la joven no esté inicialmente motivade a participar, no significa que no esté cumpliendo
con los requisitos formales de la sancion, y tampoco lo excluye de una intervencion. Por el
contrario, en caso que exista adherencia a la norma o a los requisitos establecidos en la
sancidn, pero no se obsarve una moltivacion al cambio en el sentido planteade por Robinson
& McNeill {2010), esto Gltimo debera constituirse en un objetivo de intervencion en si mismo.



La motivacion al cambio es un elemento central para obtener una respuesta positiva a la
intervencion. Se asocia con menores probabilidades de reincidir, mientras que [a falta de
motivacion o la desercion de los programas se relaciona con mayores indices de
reincidencia (Cann, Falshaw, Nugent & Friendship, 2003 en Mossiére & Serin, 2014). Junto
con ello, la motivacién es también un aspecto fundamental para iniciar un proceso de
intervencion que se oriente a fomentar el cambio desde una perspectiva centrada en el o la
joven,

Desde el principio de responsividad del Modelo RNR desarrollado por Serin & Kennedy
(1997 en Mossiére & Serin, 2014), la motivacién es una caracteristica dindmica de las
personas que incluye la identificacion de un problema, las expectativas de cambio, los
objetivos de cambio, la parspectiva frente a la intervencidén, &l sentimiento de autoeficacia
y &l autoconocimiento. Es un factor que afecta la capacidad de respuesta y es, por tanto,
un aspecto fundamental a considerar al momento de evaluar los resultados de cualguier
intervencién. Por otra parte, también es posible considerar la motivacidn al cambio desde
la preparacién ¥y compromiso de la persona y su entorno. Desde esia perspecliva
desarrollada por Ward y sus colaboradores, la motivacion al cambio no solo es
responsabilidad de la persona, ya que involucra las condiciones externas asociadas con el
contexto en que se desarrolla la intervencion, junto con las disposiciones individuales ante
la intervencidn. Los factores externos (lugar fisico, las oportunidades, recursos, apoyo, tipo
de programa y el momento en que se desarrolla) son fundamentales para entender |a
maotivacion al cambio de una persona, ya que proveen las condiciones para que los factores
internos (disposicion cognitiva, afectiva y volitiva) se desamollen. De este modo, una
persona puede resistirse o no estar molivada a iniciar un cambio o a participar de un
programa de intervencidn por diversos motives (tanto internos como externos). Asimismo,
una persona estara preparada para iniciar un cambio cuando confluyan los factores
externos e internos (Ward, Day, Howells & Birden, 2004).

15.1 ADHERENCIA A LA NORMA

La adherencia a la norma en este contexto, refiere especificamente con obedecer a lo
dispuesto por la ley a fravés de un proceso de intervencién, o bien, a la ausencia de
comportamiento delictivo (Gelsthorpe, 2013). En este sentido, Bottom (20:01) ha identificado
cuatro tipos de adherencia a la norma que son importantes de identificar en el trabajo con
jévenas

« Adherencia instrumental. La persona evalta los pros y contras que puede tener
su participacion (o no) en el plan de intervencion, entendiendo que este tipo de
adherencia ocurre cuando la parsona concluye que &l cumplimiento con lo dispuesto
en &l plan es la mejor alternativa.

+ Adherencia basada en restricciones. Es producto del resultado de una coercién
fisica o social que limita la posibilidad de no cumplir con lo dispuesto en la sentencia;
por ejemplo, tener que pemoctar en un cenfro de cumplimiento, cumplir con
determinados horarios, etc.

« Adherencia rutinaria y normativa. Es el polo opuesto a la adherencia basada en
restricciones, ya que consiste en la adherencia que ocurre como resultado de un
habito en las rutinas de una persona. Por ejemplo, después de cierto tiempo tener
que asistir a reuniones con ellla gestor de casos se vuelve un habito, en cierta
medida automatizado, por lo gque no tiene gue decidir activa y conscientemente s
dezea adherir o no.

« Adherencia normativa. Se sustenta en la creencia que tiene |a persona sobre la
legitimidad de la norma y de la autoridad que dicta la sancién. En este tipo de
adherencia, la persona reconoce que la paricipacion en un programa de
intervencion puede ayudarle a resolver algo.

Por su parte, Robinson & McNeill (2010) toman estos diferantes tipos de adherencia para
describir una adherencia formal y otra sustantiva. La pimera, da cuenta de una persona
gque adhiera con los requermientos y condiciones impuestos, paro no se involucra
activamente en su proceso de cambio; mientras que la segunda, ocurre cuando hay una



participacidn activa de la persona, quien no solo cumple con los requisitos formales de la
sancion, sino que se involucra y busca resolver sus problemas.

Sera en la adherencia normativa o sustantiva que la motivacidn al cambio debera ser un
elemento a reforzar; v en el caso de la adherencia formal o instrumental un elemento
fundamental a trabajar para lograr que el proceso de intervencion tenga sentido para cada
joven y logre constituirse en una oportunidad no solo para evitar la reincidencia, sino para
manienar un estilo de vida prosocial.

15.2 MOTIVACION AL CAMBID

Como se safald previamenta, la motivacidn es un aspecto que genera mucha controversia.
En relacion a infractores/as de ley, tradicionalmente suele pensarse que esta motivado a
cambiar solo cuando esta de acuerdo con el punto de vista del/de la profesional, es decir,
se considera |la motivacidn desde el rol profesional y no del sujeto de la intervencion. Sin
embargo, una perspectiva mas il y eficaz es considerar la motivacion para el cambio
desde el punto de vista del o de la joven que ha infringido la ley (McMurran, 2004),

Desde esta perspectiva, la motivacién al cambio puede ser entendida como el alcance de
la meta del cambio, por lo que es de suma relevancia comprender 2 Cual es la meta que
persigue elffa joven infractor/a? y, para ello, las intenciones expresadas por losflas
jovenes suelen ser los indicadores mas facilmente disponibles para comprender el nivel de
motivacion al cambio (McMurran, 2004).

Otro indicador en esta materia es el compromiso previo y la respuesta exitosa al fratamiento,
es decir, si un/una joven participd de un tratamiento o intervencidn en el pasado, cumpliendo
con las indicaciones y mostrando sefiales positivas, entonces se considera evidencia de
motivacidn al cambio: de lo confrario, si no hubo adherencia o compromiso en el pasado,
significaria ausencia de motivacion para el cambio (Berry et al,, 1999 en McMurran, 2004).

Sin embargo, esta situacién tiene explicaciones alternativas posibles, ya que no se puede
esperar que personas con dificultades acepten ayuda y. que sean capaces de superar los
problemas u obstdculos que se presentan para poder acceder a esa ayuda de manera
inmediata. Si no pueden resolver este tipo de dificultades practicas, como organizar su estilo
de vida cadtico para poder asistir a la intervencion, suelen ser catalogados como jovenas
carentes de motivacion al cambio (McMurran, 2004).

No obstante, esta perspectiva nuevamente recalca la visidn delide la profesional o
terapeuta, ya que se interprata al comportamiento como una “falla® de la persona y no como
un problema del'de la terapeuta (Miller, 1985 en McMurran, 2004), En este sentido, “es
crucial, entonces, considerar que los fracasos molivacionales pueden, de hecho, ser
fracasos de los profesionales, los cuales, en términos de un enfoque conductual racional
orientado a metas, no comprenden al individuo en términos de sus propias metas” (Karoky,
19893 en McMurran, 2004, p.15).

Tabla 14: Interpretaciones Alternativas de una Aparente Ausencia de Motivacidn

Afirmacion o Iinterpretaciones Alternativas
Comportamiento “No
Motivado™

*Yo no fui® “Estoy muy avergonzado como para admitirlo™
*No puedo enfrentar lo que ocurrirda después si lo
admito”

“No fue algo male” *Es la unica forma que conozco para obtener
recompensas”
“Si admito que eso estuvo mal, eso me hace una mala
persona’

“No quiero dejar de hacerla” “No puedo imaginar la vida sin este placer”
“Tendria gque cambiar todo mi estilo de vida®

“No necesito ayuda® “Me asusta pensar en lo que me pediran gue haga’
“Fracasaré y eso hara que las cosas se cologuen peor”

Fuenio: MoMurran, 2004, p.15,



En sintesis, suele pensarse desde |a dptica delide la profesional gue la “motivacidn ideal®
a5 que &l o la joven admita el delito comatido, que se responsabilice por el mismo y que
reconozca que es un comportamiento vergonzoso o inadecuado y que exprese suU deseo
de no cometer mas infracciones (McMurran, 2004). Esto no es lo que sucede en la realidad,
en la mayoria de las situaciones.

De igual forma, se cree que las personas obligadas a pardicipar de un tratamiento o una
intervencion no tienen una motivacidn real o “genuina®, cuando en realidad una obligacidn
legal puede ser un motivador externo para que la persona ingrese al tratamiento y ya dentro,
puede fomentarse su motivacion interna. Cabe destacar, gue muchas personas participan
de una intervencidn cuando son presionadas desde “afuera” por familiares, amigos o
empleadores (McMurran, 2004).

Indepandiantementa de si la motivacion es intérna o externa, la evidencia ha mostrado que
la forma mas eficiente para molivar a una persona a cambiar su comportamiento es a través
de un enfoque empatico y empoderador, centrado en las necesidades y metas del sujeto y
no en las necesidades del’ de la profesional (McMurran, 2004). Un enfoque que rescata
estos elementos es la técnica de la entrevista motivacional (Miller & Rolinick, 1981).

La investigacidn ha mostrado claramente que hay formas para fomentar [a
motivacion intrinseca de la persona para el cambio (Miller, 1999). Los clinicos
han comenzado a ver a la extraccion de motivacidn de los clientes como parte
de su trabajo. Uno no necesita quedarse esparando pasivamente que el cliente
*se motive” (...) Este &s un punto de inicio, precisamente porgue segun uno
piensa respecto a la motivacion se relaciona directamente con lo que uno hace
{o no hace) para cambiarla (Lopez Viets, Walker & Miller, 2004, p.25).

Los principios que guian esta nueva forma de comprender la motivacién para el cambio son
(Lépez Viets, Walker & Miller, 2004):

1. La motivacion es modificable. Como cualquier otro comportamiento, la motivacidn
puede ser fomentada o disminuida.

2. La motivacion es probabilistica. Sa relaciona con la probabilidad que una persona
inicie y mantenga un curso de accion particular

3. La motivacidon es interpersonal. Es un comportamiento que ocurre y cambia
dentro de una relacion interpersonal.

4, La motivacion es especifica. La motivacidn es espacifica para cada curso de
accidn, esto significa que una persona puede eslar dispuesta a cambiar un
comportamiento especifico y no tener ninguna motivacion para cambiar otro, por
ejempilo: reducir el uso de una droga y no de ofra.

5. La motivacion es intrinseca y extrinseca a la vez. Un comportamiento que se
imicid con una obligacién o motivacion extrinseca, es mas probable que perdure en
el iempo si se encuentra motivado intrinsecamente.

6. La motivacion intrinseca e¢s extraida desde la persona mas que instalada en la
persona. La labor delide la profesional es “extraer” la motivacion intrinseca de la
persona a través de su propio discurso, necesidad o metas personales, mas que
impuesta por elfla profesional.

En este contexio, la probabilidad de que ocurra un cambio de comportamiento, se relaciona
con tres elementos: preparacidn, disposicion y capacidad. Estos componentes son las
condiciones para qQue ocurra un cambio, mientras mas desarrollados se encuentren, Mayor
es la probabilidad que el cambio ocurra. De igual forma, estos enfoques ayudan a
comprender los obsticulos para que se produzca la motivacion: una persona puede estar
dispuesta a cambiar, pero no ser capaz de hacerlo; o estar dispuasta y ser capaz, paro no
estar preparada para hacer al cambio (Lopez Viets, Walker & Miller, 2004).

Estar preparado para cambiar se relaciona por un lado con las prionidades personales, y
por otro, con las aproximaciones realizadas. En cuanto a las prioridades, as necesario
considerar la importancia que tiene para la persona el cambio dentro de otros ambitos de
suU vida, es decir, si la importancia es alta, la pricndad puede aumentar y la persana puede
estar preparada para iniciar el cambio. De igual forma, el cambio no se da de forma abrupta,



sino que es un proceso que se desarrolla gradualmente a lo largo del tiempo, a través de
aproximaciones sucesivas (Lopaz Viets, Walker & Miller, 2004).

Antes de que la persona se decida a efectuar un cambio, debe decidir sobre aquello que
sea lo suficientemente importante para emprender y la forma de lograrlo, es decir, |a
persona se dispone a tomar acciones y efectuar un cambio. Esta disposicién a cambiar, se
origina cuando algo alerta a la persona sobre la necesidad de un cambio, en ofras palabras,
cuando se genera una discrepancia percibida entre cdmo estan las cosas (estatus quo) v
como debieran estar (metas, deseos, valores). En resumen, estar dispuesio a cambiar
significa reconocer que el cambio es importante, que hay una buena razon para cambiar
{Lépez Viets, Walker & Miller, 2004).

Finalmente, la capacidad considerada como la habilidad para poder cambiar o la confianza
de la persona para llevar a cabo una larea especifica, también denominada autoeficacia,
&5 un buen predictor de si el cambio ocurrira y persistira en el tiempo. La autoeficacia es
espacifica para cada tarea o cambio y se relaciona con la percepcidn de la competencia
actual real de la persona. Dentro de este ambito, también es destacable el rol que juegan
las expectativas de terceras personas en las posibilidades de cambio de un sujeto, es decir,
la esperanza de gque ocurra un cambio de comportamiento resalta el efecto de las relaciones
interpersonales en la motivacion. Otro elemento relevante, s la habilidad de las personas
para autorregular su propio comportamiento o awlorreguiacion; asi pues, las personas con
menor capacidad de control tienen mayores probabilidades de caer en las conductas
problematicas en comparacion con aquellas que tienen una mayor capacidad para controlar
sus impulsos (Lopez Viets, Walker & Miller, 2004)

Figura 20: Componentes de la Motivacion
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En definitiva, la motivacidn al cambio no surge de manera espontanea desde el interior de
la persona, sino mas bien de las interacciones y relaciones interpersonales, siendo un
eleamento dindmico que va cambiando a lo largo del tempo. De igual forma, las
transacciones interpersonales pueden aumentar o disminuir continuamente la prioridad, la
importancia y la confianza percibidas para iniciar un cambio de comportamiento (Lépez
Viets, Walker & Miller, 2004).

1 EL MODELO TRANSTEORICO DEL AMBIC
P'ara esta teoria, el cambio es un proceso que se desarrulla a lo largo del tiempo, a través
de una serie de etapas o fases progresivas: (1) Precontemplacidn, (2) Contemplacion, (3)
Preparacion, (4) Accion, (5) Mantencion, y (6) Finalizacidn, cada una de las cuales se
caracteriza por una mayor motivacion e involucramiento &n el proceso de cambio. Las
etapas del proceso de cambio son (Mossiére & Serin, 2014; Prochaska & Levesque, 2004,
Prochaska & DiClemente, 1883}
i. Precontemplacidn: en esia etapa las personas no consideran gue tienen un
problema o que necesiten introducir un cambio en sus vidas, por lo gque no intentan tomar
acciones con vistas a un fuluro proximao, &s decir, en los seis meses siguientes. En estos
casos puede suceder que las personas no tengan informacion respecto de su
comportamiento de riesgo; también pueden estar desmoralizadas porque han fracasado
repetidamente lo que las lleva evitar cualquier tema que seé vincule al comportamiento
considerado problematico, subestiman los beneficios del cambio o sobreestiman los
costos. Todo ello puede llevar @ que permanezcan atascadas en esta fase durante
mucho tiempo, haciéndose dafio a sl mismas o a otras personas. En este contexto
existen dos fuerzas movilizadoras de cambio: los eventos del desarrolio y los eventos
ambientales.
2. Contemplacion: en esta etapa las personas estan intentando tomar acciones con
respecto a la situacion considerada problematica en los seis meses siguientes. Algo
caracteristico de esta fase son los sentimientos de ambivalencia, donde la persona esta
consciente de los beneficios y los costos de abandonar el comportamiento considerado
problematico.
3. Preparacion: en esta fase las personas se encuentran tomando acciones en el futuro
inmediato, s decir, en &l mes siguiente. Generalmente ocurre que las personas en
preparacién hayan avanzado tomando algunas acciones significativas en el ditimo afio y
pueden tener un plan de accidn para preparar el cambio en sus vidas.
4 Accion: |la persona se implica activamente en el proceso de cambio y ha realizado
acciones especificas en su estilo de vida dentro de los Ultimos seis meses. Como |a
accidn de la persona es cbservable, el cambio de comportamiento a menudo se iguala
Con accion.
5. Mantencion: en esta etapa las personas trabajan por mantener el cambio en sus
vidas previniendo las recaidas. Si bien no aplican los procesos de cambio como en la
fase anterior, desarrollan una confianza creciente en que pueden mantener los cambios
alcanzados. Generalmente, las recaidas suceden en momentos de gran estrés
emocional, es decir, cuando las personas se sienten deprimidas, ansiosas, enrabiadas,
aburridas, soltarias, estresadas y/o angustiadas. Aunque no se puede prevenir el estrés
emocional, se puede ayudar a las personas a prevenir recaidas preparandolas para
enfrentar el estrés producto de estas situaciones sin [a necesidad de volver a caer en al
comportamiento problematico yfo autodestructive. De acuerdo a las investigaciones,
esta etapa duraria enira seis mesas y cinco afios.
6. Finalizacién: como su nombre lo indica en esta fase va esta cerrado el proceso de
cambio, las personas no tenen la intencion ni la tentacion de recaer en el
comportamiento considerado problematico y sienten gran confianza de que no volveran
a ello, sin importar el estrés emocional gue experimeanten,
En estle proceso de cambio, es importante mencionar las recaidas, que se producen
cuando la persona vuelve a realizar el compaortamiento que habla cambiado o estaba en
proceso de cambiar. El modelo considera las recaidas como un evento normal en el proceso
de cambio, por lo que la labor profesional resulta esencial para poder fomentar nuevamente
la motivacién al cambio en la persona y de esta forma retomar el proceso que iniciaron
hasta alcanzar el cambio permanente (Miller & Rollnick, 1991).



Si bien el Modelo Transtedrico del Cambio no fue conceplualmente disefiado para ser un
modelo de motivacién al cambio en infractores/as de ley, s muy ulilizado en este campo
como fundamentos para el desarrollo de evaluaciones en esta area y porque proporciona
un buen punto de partida para trabajar en estrategias de evaluacion de la preparacidn para
el tratamiento con infractores/as (Serin & Kennedy, 1987 en Mossiére & Serin, 2014). Sin
embargo, ha recibido criticas de parte de algunos expertos (Mossiére & Serin, 2014).

En este sentide, uno de los dmbitos cuestionados es la relacidon entre las etapas y lo que
sucede para que unfuna infractor/a pase a |a siguiente atapa, no esta muy claro (Drieschner,
Lammers & van der Staak, 2004 en Mossiére & Serin, 2014). Por ofra parte, si un/una
infractor/a puede estar en mas de una etapa al mismo tiempo, puede saltarse elapas y as
capaz de avanzar y retroceder en el ciclo, entonces identificar la etapa en la gue se
encuentra tienen una utilidad limitada, ya que dice poco acerca de donde se encuentra
ahora o es probable que esté en el futuro (Burrowes & Needs, 2009 en Mossiére & Serin,
2014).

De igual forma, se sefiala que el modelo es demasiado inflexible y el cambio no ocurre
realmente en una serie de etapas genuinas, por lo que realmente no reflaja el proceso de
cambio en infractores/as de ley. Especificamente, se plantea que el Modelo no ofrece
avidencia empirica que establezca facetas importantes de la conducta de infractores/as, ¥
las medidas basadas en este modelo no son psicométricamente fuertes, siendo probable
gue tengan una escasa validez de constructo (McMurran, 2008 en Mossiére & Serin, 2014)
Otras criticas apuntan a que el tipo de comportamiento que fue considerado en el desarrollo
del Modela Transtedrico del Cambio (conductas adictivas vinculadas al abuso de alcohol y
drogas), no se relacionan directamente con el comportamiento delictive, ya que éste as
menos frecuente y el proceso de cambic es menos ciclico (Casey, Day & Howells, 2003),
En aste sentido, si bien el modelo puede tener cierto valor para explicar como los programas
de intervencién ayudan a los infractores/as a cambiar su comportamiento, la construccion
de las etapas del cambio es, por sl misma, poco probable que expliqgue adecuadamente el
proceso por el cual estas personas desisten de la actividad delictiva (Casey, Day & Howells,
2005).

A partir de estas criticas han surgido una serie de modelos tedricos alternativos para evaluar
la motivacién al cambio en infractores/as de ley, algunos de ellos se revisan brevemanta an
el siguiente apartado.

15,22 OTROS MODELOS PARA COMPRENDER
INFRACTORES/IAS UE LEY

En este apartado se revisaran brevemente tres modelos alternativos scbre motivacion al
cambio en infractores/as de ley, a saber: (1) El Medelo Conceptual de Responsividad al
Tratamiento (Serin & Kennedy, 1997), (2) El Modelo Muttifactorial de Disposicion de
Infractoresias (Ward et al., 2004), y (3) El Marco de Disposicidn para el Cambio (Burrowess
& Needs, 2009).

El Modelo Conceptual de Responsividad al Tratamiento o Conceptual Mode! of Treatment
Responsivity fue desarrollade por Serin & Kennedy (1997) e incorpora la disposicidn al
tratamiento, el estilo personal y las diferentes dimensiones de desempeno del tratamiento
como elementos relevantes en la motivacion al cambio de infractoresfas de ley. La
disposicion al tratamiento implica calificaciones sobre reconocimiento de problemas,
maotivacién, expectativas, establecimiento de metas, autcevaluacion, consistencia
conductual, puntos de vista sobre el tratamiento y autoeficacia, factores que pueden influir
potencialmente con el compremiso con el tratamiento y el rendimiente en el mismo (Serin,
Kennedy, Mailloux & Hanby, 2010 en Serin & Mossiére, 2014). Este modelo tiene por
finalidad ayudar a los y las profesionales a definir el tratamiento mas apropiado para cada
persona y, 5i bien no existen pruebas o evidencia completa sobre el mismo, hay ciera
evidencia empirica que lo sostiene {Serin, Kennedy, et al., 2010; Serin, Lioyd & Hanby, 2010
en Serin & Mossiére, 2014).

El Modelo Multifactorial de Disposicidn de Infractoresfas o Multifactor Offender Readiness
Model (MORM) elaberade por Ward y colaboradores (2004) reconoce que la disposicicn al
cambio es una caracteristica de la relacidn terapéutica y de las caracteristicas internas de
la persona, es decir, “la disposicion es una estructura compleja que incorpora una serie de
disposiciones y estados psicoldgicos y comportamentales, caracleristicas contextuales
particulares, y distintas dimensiones terapéuticas” (Ward et al., 2004 en Serin & Mossiére,
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2014, p.384). Este modelo considera los conceptos de motivacidn y responsividad o
capacidad de respuasta, pero va mas alla de como se los ha entendido fradicionalmenta
con el objetivo de identificar formas de mejorar el compromiso del delincuente y |a eficacia
general del tratamiento (Sern & Mossiere, 2014).

Las condiciones para la disposicion al cambio implican factores internos (creencias sobre
el tratamiento, metas personales, eic.) y externcs (entorno en que se desarrclla el
tratamiento, el grado en que el tratamiento es obligatorio, etc.), los que tendrian una relacidn
directa con &l compromiso y al desempefio an el tratamianto. Este modelo sugiere que un
infractor/a estara dispuesto/a a cambiar en la medida en que posee ciertos aspectos de
estos factores internos y vive en un entorno donde tales cambios tienen el potencial de
ocurrir (Ward et al., 2004 an Serin & Mossiére, 2014).

El Marco de Disposicion para el Cambio o Readiness for Change Framework (RCF) fue
desarrollado por Burrowess & Needs (2009) a partir de |a critica sobre |a gran dependencia
de las etapas que tiena el Modelo Transtedrico del Cambio. Este modelo plantea que el
cambio puede presentarse de diferentes formas, puede ser influenciado a lo largo de su
curso y puede verse afectado por factores internos y externo y por las consecuencias de un
evento anienor (Senin & Mossiére, 2014).

El Marco de Disposicion para el Cambio involucra dos elementos: el Modelo de Contexto
del Cambio (MCC) vy &l Modelo de Barreras del Cambio (MBC). El MCC comprende tres
factores y sus interacciones: el contexto interno del sujeto, el entorno de cambio y el
catalizador del cambio, donde la combinacidn de estos factores tiene al potencial de influir
en la disposicion al cambio de una persona y como tal puede ser utilizado para comprender
por qué puede o no puede estar preparada para el cambio. Por ofra parte, el MBC se
relaciona mas con bamreras cognitivas y percepciones, tales como: percibir la importancia
del cambio en comparacidn con metas conflictivas, percibir [a necesidad de cambio, el nivel
de responsabilidad, el sentido de urgencia y la habilidad personal para cambiar. Tanto el
MCC como el MBC son modelos dindmicos, es decir, son capaces de cambiar de forma
gradual, repentina, constante, independiente o colectiva (Burrowes & Needs, 2009 en Serin
& Mossiére, 2014).

El RCF fue desarrollado para ser utilizado con diferentes tipos de infractores/as de ley en
variados contextos; sin embargo, como s un modelo mas reciente ain no hay evaluaciones
disponibles, pero se espera que la informacion entregada sirva a los v las profesionales a
disefar intervenciones especificas para mejorar la disposicién al cambio (Burrowes &
Meeds, 2009 en Serin & Mossiére, 2014).

En conclusion, el MTC y el MORM son similares al concebir el cambio de forma secuencial;
mientras que el RCF sefiala que el proceso de cambio es mas dinamico. De igual forma,
los modelos difieren ampliamente en términos de los factores motivacionales especificos.
Azl ples, el MTC se focaliza en la motivacidn infrinseca en tanto que & MORM vy RCF
destacan la importancia de considerar también las condiciones relacionadas con factores
externos v contextuales. Siendo la motivacién la caracteristica principal de la disposicin,
8 requiere consenso sobre codmo definir el cambio gue factores se encuentran involucrados
para poder evaluar este ambito (Serin & Mossiére, 2014).

La tabla 15, presenta una comparacidn de los aspectos claves de las teorias del cambio
revisadas en este apartado.



Concepto

g Clave

Ideas
Clave

Tabla 15: Comparacion de Modelos de Motivacion al Cambio

Modelo

Transteorico del

Cambio (MTC)

Motivacion
Cambio

Los  clientes
deben  tener
expectativas
positivas  para
que el
tratamiento
proceda (o no
termine
prematuramen
).

La motivacion
8% una
condicion
previa para la
terapia.

Una relacién
terapéutica
cahda vy
confianza
condicidn
previa para la
terapia.

El cambio se
presenta  en
diferentes
etapas
motivacion,
La progresidn
a fravés de las
elapas es igual
al proceso de
cambig,

de
a5

de

Modelo
Conceptual de
Responsividad

al Tratamiento
{Treatment
Responsivi

+ Disposicion
(Readinness)

» Motivacidn

s« Cambio

« La motivacion
&% un rasgo
dinamico ¥ un
factor de
responsividad
o respuesta,

» La maotivacion
es un faclor
vital en el
resultado del
tratamiento.

» Los

» Lina

Modelo
Multifactorial de
Disposicion de
Infractores/as
(MORM)

= Disposicion

{Readinness)

» Maotivacion
+ Responsividad
» Compromiso

(Engagement)

» La disposicion

se enfoca
positivamente
en o que
respecia a las
condiciones
regueridas para
el compromiso
en el
tratamiento.

#» La disposicion

involucra tanto
las
caracteristicas
del contexto
externc de la
terapia externa
COMmo las
caracteristicas
intarmas dal
cliente,

chentes
son resistentes
al tratamiento
por diferentes
razones.

relacion
terapeutica
colaborativa es
clave en Ia
reduccion  del
nesgo de
reincidencia
delictiva.

Marco de Disposicion
para &l Cambio (RCF)

« Cambio
» Disposicion

(Readiness)

La disposicion al
cambio es un estado
no lineal, dinamico vy
fluctuante.

La disposicien al

cambio esta
influenciada por
factores internos y
axtarnos,

El cambio de
comportamiento

implica la reduccion
de barreras. Si las
barreras disminuyen,

se producira un
cambia,

Las barreras al
cambio son comunes
para todos los
comportamiento,

Fuonie: Adaplado de Mossiéne & Senn, 2014, p.385,



16. PARTICIPACION DE JOVENES EN LA INTERVENCION

Desde un enfoque de derechos, la paricipacion es uno de los ejes principales para el
ajercicio de los derechos personales. Desde esta perspectiva, la participacion puede ser
entendida, en términos generales, como estar involucrado/a en algo a través de la
interaccidn con ofras personas en base a alguna idea o proyecio concreto (UNICEF, 2008).

De esta manera, la padicipacidén puede darse en diferentes ambitos de la vida de una
persona y puede darse por medio de diferentes canales de expresidn aceptados
socialmente (UNICEF, 2008),

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, reconoce a la participacion como uno de los
derechos principales, tal como se aprecia en la siguenta cita:

Como seres humanos, los nifios, nifias y adolescentes también participan y se
eXpresan en sus espacios de relaciones. Tradicionalmenta esta capacidad les
habla sido limitada pero el reconocimiento de estosfas como sujetos de
derechos obliga a entenderlos/as como personas con igualdad de derechos a
losfas cuales no se puede discriminar por razones de edad. La perspecliva de
los derechos de los nifos, nifias y adolescentes cambia el panorama: ya que
éstos/as no callan cuando hablan los adultos, sino que junto a ellos/as, se
EXpresan y exponen opiniones y las mismas son consideradas (LUNICEF, 2006,

p.14)
Existen diferentes fipos de paricipacidn que se clasifican en un continuo desde la nula
participacion hasta la participacin auténtica (Hart, 1996 en UNICEF, 2008), las que se
describen en la tabla de la siguiente pagina.

Sin embargo, es necesario considerar que por |a naturaleza del Servicio y las del sistema
penal no es posible alcanzar todos los niveles de participacidn que se incluyen en |a tabla,
donde lo que plantea el Modelo de Intervencidn se asocia a los niveles 4 vy 5 que deberian
ser los minimos de participacion para jovenes infractores/as de ley. Esto sin el perjuicio de
gue se puedan ir abriendo mas espacios de participacién real para esta poblacion, de
acuerdo al nivel de madurez psicosocial y la autonomia progresiva de los y las jovenes
enmarcado dentro de los limites que impone el contexto penal.

Tabla 16: Tipos de Participacion Juvenil

M Tipologia Descripcion

1 Manipulacién Adolescentes y jovenes no comprenden el
asunto en el gue participan ni lo gue hacen,

2 Decoracion Se utiliza la participacidn de adolescentas y

jovenes de forma decorativa. Tampoco
comprenden su participacidn.

3 Participacidn simbdlica Adolescentes y jOvenes participan, pero sus
opiniones no son tomadas en cuenta ni tienen
incidencia alguna.

4  Participacidn asignada, pero La participacion de adolescente y jdvenes es

informada planificada al margen de elios/as, pero logran

comprender su participacion y son conscientes
de |as acciones que se les proponen

§ Participacidn consultada e A losylas adolescentes y jovenes se les solicita
informada su opinibn sobre su  participacion en

determinado proyecto y sus opiniones son
tenidas en cuenta.

& Parlicipacién en provecios Adolescentes vy jovenes paricipan en la toma
iniciados por adultos/as pero de decisiones de proyeclos iniciades por
cuyas decisiones zon  adultos/as.
compartidas con adolescentes y
jovenas



Participacion en proyectos Losflas adultosfas participan facilitando el
iniciados y dirngidos por procesa.
adolescentes y jovenes
Participacion en proyectos Losflas adolescentes y jovenes deciden
iniciados por adolescentes y involucrar a adultos/as en &l procaso.
jovenes compariiendo
decisiones con adultos/as
Fuente: Adaptado de UMICEF, 2006, pp 15-18.

En este sentido, debe promoverse al maximo la participacion activa y considerarse en todo
momento la opinion de los vy las jdvenes a traves de diferentes instancias y mecanismos
como los que se describen a conlinuacién:

Entregar informacion clara y comprensible sobre su situacion a lo largo de todos los
momentos de la trayectoria en el Servicio.

Solicitar consentimiento y/o asentimiento informado al momento de hacer una
avaluacion,

Considerar la opinidn de los y las jdvenes/ al momento de disefiar el plan de
intervencion o trabajo individual y establecer los objetivos a partir de ello (co-
construccion de objelivos de intervencion).

Dar a conocer los informas que deban enviarse para la aprobacidn de tribunales.
Informar de todas las decisiones que afecten su proceso de intervencion.

Entregar retroalimentacién permanente sobre el avance del plan y cumplimiento de
los objetivos de la intervencion.

Establecer mecanismos formales para la expresion de ideas, reclamos,
felicitaciones o sugerencias para mejorar la intervencian.

Aplicar encuestas de evaluacidn de profesionales, programas de intervencion y
satisfaccion con los mismos.

Incorporar la participacion de los y las jovenes en todas agquellas decisiones que se
tomen en los cenfros privativos de liberiad v que los afecten directamente.

La incorporacion de estas acciones debera ajustarse al contexto de la medida o sancidn y
las caracteristicas de los y las jovenes, asi como también estar presentes a lo largo de
todas |las elapas de la intervencién (ingreso, evaluacion y disefio del plan, implementacion
del plan, preparacién para i egreso, ciema y post-sancion).
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