APRUEBA FORMATO DE FORMULARIO DE
INFORME TECNICO Y SU MANUAL DE
ELABORACION DEL SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL

tarvicio Nacional de Reingerclon gacial Juvenil

TOTALMENTE TRAMITADO

VT

Ministerio de Justicka y Derechos Humanaos

= SANTIAGO, 13 de octubre de 2023

RESOLUCION EXENTA N° 017/2023

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucidn Politica
de la Repliblica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por &l
decreto N*100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto
con fuerza de ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N*18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en |a ley N*19.880 de
2003, sobre Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en la ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a ofras normas que indica; en la ley N*20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccién a la ley
penal; en la ley N*21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la niftez
y adolescencia, en la ley N*18.628 sobre proteccion de la vida privada; en la resolucién
N304, de 2020 que aprueba &l texto actualizado y refundido de las recomendaciones del
Consejo para la Transparencia sobre proteccién de datos personales por parte de los
érganos de la Administracién del Estado y sustituye texto que indica; y en la Resolucion
N°7, de 2018, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 cred el Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil como un servicio plblico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la Republica a través
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la citada Ley en cuanto a
su objeto, establece que el Servicio es |a entidad especializada responsable de administrar
y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N* 20.084, mediante el
desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la
integracién social de los sujetos de su atencién y a la implementacidn de politicas de
cardcter intersectorial en la matera;

Que, en cumplimiento de este objeto, el
Servicio debera garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus
atribuciones y medios, el pleno respecto de los derechos humanos de sus sujetos de
atencién, reconocidos en la Constitucién  Politica de la Repdblica. la Convencion sobre
Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentas y en la legislacién nacional dictada conforme a tales normas, y
proveerd las prestaciones corespondientes, asegurando la oferta publica en todas la
regiones del pais, directamente o a través de organismos acreditados, en conformidad a lo
dispuesto por la ley N° 20.084;

Que, el articulo 13 letra j) de la ley N°21.527,
antre las funciones dael Servicio, contempla la de elaborar, a requerimiento de los tnibunales



competentes, fiscales del Ministeric Plblico y defensores penales, los informes técnicos de
que trata el articulo 37 bis de la ley N°20.084, a través de la respectiva Direccion Regicnal,

Que, en ese sentido, el articulo 55 de la ley
21 527 introduce modificaciones a la ley N°20.084, incorporando un nueve inciso final al
actual articulo 32 de la ley N°20.084, estableciendo que se debera levantar el informe
técnico de que trata el articulo 37 bis respecto de todo imputado gue permaneciers mas de
15 diag sujeto a internacion provisoria o bajo sujecién a la vigilancia de una autoridad, e
incorpora ademds, un nuevo articulo 37 bis conforme al cual al Ministerio Publico o la
Defensa podran solicitar al tribunal correspondiente, por escrito o verbalmente, la emision
de un informe técnico en cualquier etapa del procedimiento, a ser evacuado por el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil, debiendo referirse este, a los criterios sefialados
en el inciso segundo del articulo 24 para la determinacién de la pena. El cual, solo padra
ser utilizado, una vez evacuado el veredicto condenatorno;

Que. a este respacto, cabe considerar que &l
articulo 33 de |a ley N*21.430, prescribe que todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a
desarrollar su vida privada. Ninguin nifio, nifia o adolescente podra ser cbjeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia. Los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion de sus datos personales, asi
como a impedir su tratamiento o cesion, segin lo establecido en la legislacidn vigente,
agregando su inciso segundo que cuando el tratamiento este referdo a datos de nifos,
nifias y adolescentes, la informacidn dingida a ellos debera expresarse en un lenguaje que
les sea facimente comprensible. Los funcionarios publicos, las organizacicnes de la
sociedad civil que se relacionen con la nifiez y su personal deberan guardar reserva y
confidencialidad sobre los datcs personales de los nifios, nifias y adolescentes a los que
tengan acceso, a menos que su divulgacion resulte indispensable para la proteccion de sus
derechos y siempre que se tomen los resguardos necesarios para evitar un dafio mayor,

Que, a su tumo el articulo 10 de la ley
N°21.527, regula el deber de reserva y confidencialidad, conforme al cual los funcionarios
del Servicio, el personal de las instituciones acreditadas a que se refiere el articulo 35, toda
persona que desemperie cargos o funciones en tales instituciones, asi como toda persona
natural que le preste servicios, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no
remunerado, que traten datos personales de los sujetos de atencion del Servicio, deben
guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de usar dicha informacion
con una finalidad distinta de las funciones legales gue les corresponda desempedfiar O
utilizarla en beneficio propio o de terceros. Se encuentran especialmente sujetos a resenva
y confidencialidad todo informe, registros juridicos y medicos, actas de actuaciones
disciplinarias, asi como documentos relacionados con la forma, contenido y datos de las
intarvenciones que formen parte del proceso penal, del cumplimiento de medidas y
sanciones y procesos de mediacion de la ley N® 20.084. El incumplimiento de este deber,
se ancontrard afecto a lo dispuesto en los incisos tercero, cuarto y final del citado articulo
10

Que, teniendo en cuenta lo antenormente
expuesto y atendido el mandato legal ya referide, por el presente acto administrativo se
aprobara el formato de Formulario de Informe Técnico y su manual de elaboracion del
Servicio Macional de Reinsercion Social en los términos que a continuacion se indican, por
tanto;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el
formato de Formulario de Informe Técnico del Servicio Nacional de Reinsercidn Social
Juvenil, para actores del sistema de justicia penal juvenil, cuyo texto es al siguiente:



INFORME TECNICO
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
REGION DE XX000000x

Profesional |
encargado

|

—

Fecha de emisién

SECCION 1. IDENTIFICACION ¥ ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1.1 Identificacién del o la joven

"IDENTIFICACION DEL O LA JOVEN FUENTES
S i) | Datos de la causa (informacion que
RUT s& encuentra én &l sistema SIAGJ o
BAF)
RUN provisorio
i
Fecha de : Cadula de Mentidad
nacimiento (Dia) | (Mes) | (Afo) | Registro Civil
il;:lﬂ:ll“mmumntﬂltms} (Mesas) wh : parir da fecha de
Femenino Mo binario Otro ; Cual? _ _
Género _ Entrevista con joven
Masculino Mo responde
Casadola Solterala ' Wiudola
ot I ] Srorasdes 1 Entrevista con joven
AUC Otro ;Cual? |Regisiro Chil
Datos de la causa (sistema SIAG) o
SAF). Contrastada con entrevisia
- con joven o visila domicliana o
Direccion Actual conBciD con equipos del SNRSJ
qui tienen o han tenido relackéa con
el caso.
Entravista joven
Antecedentes " Entrevista(s) adulio
para responsable/significatidg
In:liqnw oo “:: localizacidn del Contacto con equips del SMRSJ
Ve s on|Si|C/No|olajoven (lugar que haya o tenga relacién con
avEn
situacion de calle donda s _
habitualmente Officina Nacional de Calle MDSF
PRTHOGH) Registro Social de Hogares
o Datos de la causa (informacidn que |
Correo Usuaric de ge encuenira en &l sistema SI8G) o
electrdnico Facebook SAF)
Otras redes | Registro Social de Hogares (RSH)
l:::::m i sociales  para Enfrevista con joven
| contacto
i

1.2 Nacionalidad y pertenencia a pueblo originario




"NACIONALIDAD Y PERTENENCIA A PUEBLO ORIGINARIO

Nacionalidad
© Con regularizacién migratoria
0 Con regularizacién migrntn-fi: definitiva Datos Causa [informacidn que se
'O Con regularizacién migratoria temporaria ;crl;mm w0 ul giiam. S 01
(visa temporal; visa definitiva;  irregular:
Eiikcksn tramitands la regularizaciin) | Entrevista con joven
migratoria 0 Sin informacion Contacto con gestor/a de casos.
O Sin regularizacion Cartola Hogar Registro Social de
"D Tramitando regularizacion migratoria por Hugeres
primera vez
'O Tramitando rencvacion de visa
O Antai O Mapuche
'O Aymara O Quechua
:;qﬂ;;mll a0 Colla O Rapa Nui _
originario O Diagulita O Yagén o Yamana Entrevista con joven
O Kawésqar O Otro
O Lican O No responde o no sabe
| O Selknam 0O No corresponde

1.3. Antecedentes administrativos

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS FUENTES
'Regién Tribunal
Cludad N_Enmum
RIT RUC
Datos Causa
Delito jorden  judicial,
Fecha de inicio de la SIAGJ, SAF).
causa
Medidas cautelares
vigintll
En caso de medida Dias i
cautelar de privacién privaciémn
'de libertad, indicar| |de libertad
|fecha de ingreso al |a la fecha
ceantro del Sarvicio de
Nacional de elaboracion Expediente
Reinsercion  Soclal del informe Unico de
Juvenil | Ejecucidn o
infarmacion  del
'En caso de medida Dias de Sarvicio Nacional
cautelar de sujecién a sujecion  a de Reinsercion
vigilancia que se esté wigilancia a | Soclal Juvenil.
cumpliendo en el la fecha de
Servicio Macional de elaboracion
Rainsercion Social del informe
Juvenil, indicar fecha
| de Ingreso
1 i - -
Fecha de solicitud del | '::hm‘“ 0 Eh s DR b Causa
I . informacidn gue L8
informe del informs 0 Via escrita bt = an il




I

Mombre de quien
solicita el informe

Cargo de|
guien |
golicita el
informe

sistema SIAG) o
SAF

Fuente Cantidad

Fechas de las entrevistas

Con joven

Entrevistas
afectuadas

Con adultola
responsable

Regisiros  delia
profesional

Con
persona

otra

Identificacidn
de la fuente

Fechas de las consultas a fuentes

Fuentes secundarias
consultadas

Hnmhmdl'luhil

profesional e
alabora Informe

Correo electronico del
o la profesional

Fecha de entrega del
informe

Firma da quien
elabora el informe

Seccion 2. Familia y redes personales

FAMILIA ¥ REDES PERSONALES

Fuantes

Descripcion del
nucleo familiar

Adultosias
responsables
' del o la joven

Adultos/as
significativos
para el o la joven

Hijos o hijas 5i

Indique |
nlmears
|de hijos
o hijas

De tratarse de
grupoc  famillar
en situacion de
migracion

Nombre

Shtuacio
Nacionalidad

Familiar estd o no en
ferritorio nacional

Entrévista con joven
Entravisiags) con
adultc
responsabdesgnifica
i

Contacho con equipo
del SNRSJ que haya
o mantenga relackin
CONn joven

Registro Social de
Hogares

{complete una
linea por cada

persona
significativa

=

Si

Mo

identificada)

Si




joven?

Identificacidon de

adultos Direcelon Teléfono Correo electrénico

responsables

1

2

Descripcidon  de

::m“mﬂl | Entrevista con joven
TS En caso de responder Si, indique parentesco y Em“m‘:' o

& situacitn que amerita los deberes de culdado que sable/si

personas dentro  Si tiena &l o la joven. ﬁfﬂ" .

del nucleo | Contacio con equipo

familiar que | del SMRS.) que haya

dependan  del En caso de responder Si, indique cudl es la |0 mantenga relacion |

cuidado del o la| naturaleza de la dependencia Cian Jowin

OTRAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS

a

L - -
i (0  Comparten actividades
O Amistades | Compafieros :
y ocupacionales Enfrevista con joven
::‘:.mﬂ‘} de de trabajo ‘ E;ﬂrl'ﬂ-ﬂﬂ{i:l con
ulta
significativas | 0 Comparten ——
O Pareja participacion | O otro tipo de relacion e
Contaclo con equipo

en delitos ]

Describa lals
relaciones que
mantiene el o la
joven

— del SNRSJ que haya

o manenga relacion
CON poven

Seccion 3. Antecedentes educacionales

ANTECEDENTES EDUCACIONALES Fuentes
Matriculado sl Mo
| actualmente
Educacidn
Parvularia Educacitn Media
Sala cuna Tipo de formacién
Mivel medio Cientifico-Humanista E”v::""i"" M
. i Entrewvisia con |
tPrLﬁ:nEm | Artistica adultos
: responsables’sig
2" de transicion ) . mficalivos
Nivel educacional | (uinder) Técnico Profesional Mineduc
(aHimo CUTSo | (hitps-foartificad
rendidao) Educacién Basica | Curso oS, minedut. clicer
1" basico 1* medio webimyehomelin
2° basico 2" medio )
3° basico 3" medio
4* bagco 4% medio
5* hasico Educaclon superior
5° bagico Tecnico supenar incompselo




T° basico Técnico supenor completo
B* baskco Universitaria incompleta
Universitaria completa

0 Ninguno da los anteriores

'S0 alguncs de los esiudios indicados anteriormente fueron
realizados en el extranjero, indique cuales:

indiqgue sl ella

joven astuvo i
alginios afos de
Bu trayectoria

sducacional 2n

Educacion  especial
| diferencial

Modalidad Educacitn de adulios

otra  modalidad MN° Otra (4cual?)
educativa I
, Educacidn especial 1
si elfla| 5 ;
joven estudia diferencial
:"m'"""“ B Modalidad | Educacion de adultos
lguna M

modalidad . Ottra (Lcual?)
educativa

Nombre completo | Comuna Dependencia
Establecimiento

educacional actual

Asistencia

(Agregar fecha de la Gitima vez que asistid al colegio/escuela)

Entrevista con
jeven
Entrevista con

| Opinion de entrevistados respecto de la asistencia

adulto

responsablelsig
nificative

Considerando diferencia entre GIimo curso rendido y aprobado | Datos
y el que deberia estar cursando (trayectoria tecrica hasta 4° MINEDUC

antecedentes del
rezago escolar

' rezago i {hitps certifica
m e dos. minaduc.clf
cerlificados-
web/mvcharme
| index)
Descripcion da Entrevista  con
causales y olros ) Joven

Enfrevistais) con
adufio
fespansablefsigni

Antecedentes de
desercién escolar
|ylo exclusion
educativa (cuwando
y causales)

ficat
Contacio con
equipa del
SMRS) que haya
o manlenga |
retacion con
joven

Indique si existen | O Si

antecedentes de

que ella joven
estad

haya (51
Involucrado en | O MNo
hechos que
constituyan

Descripcidn (hecho, fecha, resultado)

| Superintendencia

Base de dalos

da  Educacion |
{denuncias contra
establecimignios
educacionales v
cangales de
| epulsion).

| Bage oOe datos




agresion dentro del
contexto escolar

Sanvicio de
Proleccidn
| Especializada

Entrevista  con |

powen
Enirevistals) con

adula
(Cédmo define allla responsablesigni
joven BU ficativo o
maotivacion por la | Contacto |
actividad escolar? SHWHEJ il
o mantenga
relacidn con
joven
Seccitn 4. Antecedentes de salud fisica y mental
ANTECEDENTES DE SALUD FISICA Y MENTAL FUENTES
| OSi | Describa
Salud Mental .
O No
Saliid Fied O S Describa
uariied one|
Antecedentes - e
relevantes en el dmbito | . osi %
de Salud del o la joven pe O No.
y su grupo familiar |
{En el caso de si, detalle los antecedentes)
- Entravisia ¢on joven
Bs
Tratamiento en Salud (Indique cuando, dénde y quienes) :’“’““ﬂ:g;::m”
Mental del o la joven y 0 “‘““'*;-m i E""i':‘l‘l'."'
S QUi B, Unico de Ejecucion
Eaandslico pslcokgicd/
O Sin consumo O Con piqUIAtRCD &n Expodiente
Consumao Uinico de Ejecucidn
; Diagnasticn de conswma
|dentificacion de sustancias que consume pr%nih’m :ed e
Ceonsumo de drogas y/o aleohol E:g:-aclia-j-'ln Unico de
alcohal por parte del Tipo de Consumo Contacto con equipa del
joven SNRE] que haya & maniengs
relacitn con josen

MWival da Consumo

| En caso de responder SI,
LEl o la joven participa & indique lugar, institucién
actualmente en algan Q responsable y direccion
tratamienta por
consumo problemitico
de drogas y alcohol? O No
" JE participa : En caso de responder SI,
:: lirn:nj:::pmuﬂiﬁu e indguie lugar, In:_rlnu{:_iﬁn
donde reciba responsable y direccién
atenciones en salud 0 Mo
| mental?




Si la respuesta
Sila es S, ':_m:l.lqus s5i
Indique si existe/n 0 5i respuesta es | NG
miembrois del grupo Elprndique intervenciones
familiar que presentan Darentesco por pare de |a
problemas de consumo red de salud o
| problemdtico de drogas SENDA
y alcohol
O Mo
ANTECEDENTES DE HABER SIDO SUJETO DE VIOLENCIA Fuente
Fecha | Estado
Causa Tribunal o de la
Identificacién de causas | pericdo | causa
Causas en el sistema
| donde el o la
Fjuﬂ::n figure como Sistema SIAGJ) o SAF
victima de agresion o
delito
Causas én ¢l sistema
de justicia de familia
donde el o la joven Sistema SITFA (tribunales
figure como victima de da familia)
agresién o delito, o
haya sido sujeto de
medida de proteccidn.
Indique el Indique los
Indique el = periodo en | resultados de la
motivo de la | que ocurrid | denuncia (o si Base de datos Servicio
denuncia el hecho | no existid, o se Nacional de Prateccion
denunciado| desconoce) Especializada
Denuncias donde el o la Bass de datos
joven figurs como MINEDUG/Superintendenci
victima de agresion o a de Educacion
delito _
Enirevisia con [oven
Entrevista con adulio
responsable/significative
Seccién 5. Antecedentes laborales y ocupacionales
TANTECEDENTES LABORALES Y OCUPACIONALES Fuentes
El o la Joven ' Entrevista con  joven
frah:;l | Mo si  Contacto con equipo del
actualmente? | SNRSJ que haya o©
mantenga relacibn  ©on
Clasificacion : Remunerado joven -
Remunerado y
formal Registro de participacion
i formal I ‘ indepandiente en capacitaciones en




Expediente Unico de
Ejecucian

Regularidad |

o la joven su
maotivacion por
la actividad
laboral?

0 Permanenta 0 Esporadico

Ao de

inicio &n

actividad
Experiencia actual
laboral

Tipo de

actividad

actual

Si
ioia ha | (En el case de si, detalie los antacadenl_ﬁ: érea, horas de |

:EHLPE:H“ ,: capacitacidn, institucidn donde se capacito)
capacitaciones?
LComo define el

Indigue si el o la
joven realiza de
manera regular
actividades
ocupacionales
en las
sigulentes areas

O Deporte

0 Voluntariado

O Religitn

L]
actividad

Ninguna

'Describa la o las
actividades

donde participa
actualmente &l o

la joven

Describa Ia
rutina diaria de
actividades del
o la joven

Enfrevista con |oven
Entrevistals) con adulto
responsable/significativo
Reqgistro en Expediente
Unico de Ejecucion
| Base da& dalos Servicio de
| Proteccitn Especializada

Describa otras
actividades
donde haya
participado en
el pasado (tipo,
edad o pericdo
en

participd)

Sacclén 6. Identificacién de elementos de cambio

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE CAMBIO

factores
podrian favorec
el desistimiento

Identificacién de
que

er

Entrevista con joven
Enfrenvisials) e
adutio

1



Maotivacion al responsable/significat
{:—llﬂh-l-ﬂ vn
{considerando
etapa de
desarrollo y ciclo
vital}
Barreras para el Enirevisla ¢an_Joven
cambio Enirevista(s) con
adulto
responsabletsignificati
Redes o Wi
|rrltﬂu¢1::bllapw SENAME/SENDAMun
disponibles en su icipla/Subsecretaria
Sequridad  Pobkcal
e oiras fuentes  de
informaciin
Voluntariedad y | @ No Si
motivacion para
'F'Ilﬂ"ﬂFH di Comentarios
procesos de
mediacién (si el Entrevista con joven
tipp de delito
amerita una
respuesia de este
tipo) |
Seccion 7. Sintesis e integracién
SINTESIS E INTEGRACION FUENTE
|
Prafesional

Profesional Unidad de Coordinacion

Judicial de XXXXX

Servicio Macional de Reinsercién Social

Juvenil

Directoria Regional de XXO0O((XX

Sarvicio Macional de Reinsercion Social
Juvenil

1



ARTICULO SEGUNDO: APRUEBASE el
Manual de elaboracion de Informe Técnico del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, y cuyo texto es el siguiente:

MANUAL DE ELABORACION DE INFORME TECNICO
Para actores del sistema de justicia penal juvenil

Este Manual tiene por objeto entregar una descripcion detallada de cada uno de los
componentes que cenforman el Informe Técnico, asi como los procesos y procedimientos
asociados para su elaboracion. Esta dirigido a los y las actores del sistema de justicia penal
juvenil que podran recurrir a &l para crientar la gestion del caso y la toma de decisiones.

Ha sido elaborado en base al trabajo previamente desarrollade por profesionales
consultores que participaron durante la fase de disefio y pilctaje en conjunto con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Durante el afio 2018, Diaz, Estrada,
Valdebenito y Baeza llevaron a cabo la consultoria “Disefio de Informes Técnicos para la
implementacidn del Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil”, que construyd una primera propuesta de disefio. Posteriormente, en el afio 2020
Plataforma Pablica llevd a cabo la “Consultoria para la consolidacion de la versibn definitiva
del Informe Técnico como herramienta de apoyo al proceso penal y su respective pilotaje™,
la que incorpord ajustes al disefio original y efectud una aplicacion piloto en cinco regiones
del pais: Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso y Metropolitana, en el afto 2020. En
base a dichos trabajos previos, fue elaborado un decumento borrador que durante el ano
2023 fue analizado en conjunto con representantes del Ministerio Publico, del Poder
Judicial, de la Defensoria Penal Pablica y del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil. Los aportes y consensos de dicha instancia de trabajo permitieron concluir con este
Manual.

El presente documento se compene de cualro partes: la primera muestra las definiciones
normativas y técnicas que estan a la base del disefio del Informe Técnico; la segunda,
describe los criterios y procedimientos que deberan seguirse para su elaboracion; la tercera,
muestra el Formulario de Informe técnico, con la descripcidn de cada una de sus Secciones;
y la cuaria describe las bases tedricas del disefio del informe.

L. Definiciones normativas y técnicas del Informe Técnico
£ Qué es el Informe Técnico?

El Informe Técnico es un documento escrito elaborado por el Servicio Macional de
Reinsercidn Social Juvenil gue se utiliza para informar de manera descriptiva y organizada,
a las personas de la administracidn judicial sobre las condiciones individuales y
contextuales asociadas a la conducta delictual del o la joven, sus recursos, oportunidades
y barreras para el cambio, para decidir sobre la sancién mas idonea. Esto responde a la
necesidad de contar con estindares de juzgamiento diferenciados referidos a la
intervencidn minima y desjudicializacion, excepcionalidad de la privacion de libertad y
mayor brevedad posible de la privacién de libertad (Couso, 2012 en Diaz, Estrada,
Valdebenito y Baeza, 2018).

El Informe Técnico esta disefiado para que su contenido permita focalizar la necesana
individualizacion de las sanciones a jovenes infraclores, dentro de un marco basado en los
derechos y garantias que se consagran en la normativa nacional y en los compromisos
internacionales del Estado de Chile en esa materia.

El contenido del Informa Técnico es de caracter descriptive, es decir, no evaluativo, lo que
significa lo siguiente (Plataforma Plblica, 2020).

= El Informe Técnico es un instrumento de caracter descriptive que busca levantar,
ardenar y disponer de informacién relevante y de calidad para la toma de decisicnes.

s El Informe Técnico no constituye un proceso de evaluacion diagnostica ni una
evaluacidn psicoldgica o social pericial en el contexto judicial,

I Bl desarrollo de consultoria contd con La asistencia téonica del Banco Interamericano de Desarmollo,
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« El Informe Técnico, es un esfuerzo por presentar informacion que se utiliza
actualmente, pero de una forma estructurada y sistematizada.

« El Informe Técnico busca aportar a que las decisiones que se adopten en el proceso
penal sean las mas iddneas, de calidad y ajustadas a las caracteristicas individuales de
cada caso, optimizando el campo de garantias procesales, en contextos de
imparcialidad e igualdad.

= El informe técnico entregara informacion sin emitir pronunciamientos respecto de la
decision a adoptar, la que sera resuelta por la autoridad competente.

4 Por qué es importante contar con un Informe Técnico en la Justicia Juvenil?

Uneo de los problemas que asume abordar la reforma a la justicia juvenil chilena a traves de
la Ley N* 21.527°, es el reconocimiento de que el sistema de justicia juvenil “no logra
reinsertar a los jovenes ni se muestra eficaz en términos preventives. No solo por cuanto
refleja los problemas que enfrenta el proceso penal para aclarar o resolver los diversos
casos denunciados, sino que, ademas, por la total ausencia de contenidos realmente
disuasivos en las sanciones dispuastas” (Boletin N 11,174-07). Una de las estrategias para
asumir dicha dificultad, es introducir el Informe Técnico, cuye fin es aportar para que las
decisiones judiciales sean personalizadas y favorezcan la individualizacidn de las sanciones
y su idoneidad, de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 24 de la Ley N°
20084,

Por otro lado, la evidencia empirica y la literatura especializada indican que el uso de
informes técnicos en la justicia juvenil contribuye a lo siguiente (Diaz, Estrada, Valdebenito
y Baeza, 2018, pp. 8).

« “Considerar el efecto que la sentencia tendra sobre el o la joven, asi como cualquier
factor subyacente que pueda coniribuir al compertamiento delictual (Sentencing
Council, 2017).

« (Generar informacion que, junto con facilitar la toma de decisiones en el proceso penal,
provee en su analisis general, de evidencia para comprender por qué la gran mayoria
de losfas jovenes desiste de las conductas antisociales como parte de su transicion a
la vida adulta (Grafia, Andreu, & Gonzdlez, 2017, Sampson & Laub, 2001) mientras
otros desarrollan trayectorias persistentes en el delito. Sin duda, la diferenciacién de
necesidades para cada adolescente contribuye a avanzar en la definicion de
intervenciones afectivas.

» CGarantizar los derechos del imputado establecidos en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y otros estdndares de derecho internacional. De manera coherente
con las orientaciones de la Observacion General N® 12 (Comité de los Derechos del
Nifio, 2008) sobre el Derecho del Nifio a ser Escuchado, el IT promueve la participacion
informada del o la joven en al proceso judicial.

= Ayudar alos y las adolescentes a comprender y aceptar |a decision final de un procesc
penal que intenta propender a la responsabilizacién por los delitos cometidos
(Cashmore & Parkinson, 2007 en Liefaard, Rap, & Bolscher, 2016} mediante su
participacién activa en los procesos de toma de decisiones’

2Cudles son los principios del Informe Técnico?

El Informe Técnico es un instrumento gque entrega una informacién clave para la toma de
decisiones, no tiene un cardcter de diagnodstico, sino que consiste en un conjunto
organizado de informacién descriptiva de las circunstancias del y |a joven para apoyar la
toma de decisiones por parte de los actores del sistema de justicia. De este modo, el Informe
Técnico responde a los siguientes principios orientadores (Diaz, Estrada, Valdebenito y
Baeza, 2018, pp. 21)

Acorde al articulo 40.3 de |a CON |a cual establece [a obligacion
de los Estados por un sistema de justicia especializada, se

Especializacion indica que: 1) el informe técnico, sus objetivos y contenidos
reconozcan la especificidad, derechos especiales de los
adolescentes (articulo 37 bis).

2 Lay N* 21.527, que crea of Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil @ introduce modificaciones a la Ley N°
20,084 de Responsabilidad Penal de Adolescentes, ¥ a otras normas que indica.
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Hace referencia a la utilizacidon de sancionas privativas de
Priorizaclén libertad como Ultimo recurse con especial atencidn a la
proteccion del desamallo y los derechos del adolescente.

Enfoque empirico que se centra en el analisis longitudinal de |a
conducta transgresora, observando la continuidad y cambio de
los patrones delictivos a lo largo del iempao (Farrington, 2005).
La evidencia indica que el sistema judicial debe cbservar la
conducta delictiva de cada joven, considerando su etapa de
desarrollo y otros factores psicosociales que permiten
comprenden la conducta infractora.

Las inequidades de género deben ser advertidas por quienes
evaldan infractores e infractoras de modo de no reforzar dichas
construcciones. Se considera que el proceso de elaboracién
del Informe Técnico debe estar atento a no reforzar estos
estereotipos, particularmente en los aspecios que guardan
relacion con las causas de la comision de delitos entre
poblacién masculina y femenina, atendiendo a la diferenciacion
adecuada de sus nacesidades,

Derecho a la Toda la informacion que se utilizara para |a realizacion de

proteccion informe Técnico sera da cardcter confidencial y solo el personal

personal y involucrado en su proceso tendra acceso. La participacion del

asentimiento o la joven requerira su aceplacion a través de la firma de& un
consantimiento informadao.

Criminologia
del desarrollo y
curso de la vida

Género

;Quiénes pueden solicitar un Informe Técnico y cuando?

El Informe Técnico puede ser solicitado por el Ministerio Publico o por la Defensoria Penal,
en cualquier momento del proceso penal. Si ambas instituciones no lo solicitan, lo debe
hacer el tribunal de garantia u oral en lo penal, al momento de a audiencia de determinacion
de la pena. Asi mismo, el Informe Tecnico debe elaborarse en todos los casos donde un o
una joven lleve mas de quince dias en internacién provisora o bajo sujecion a vigilancia de
una autoridad, ya sea que esta se cumpla en un programa del Servicio Macional de
Reinsercidén Social Juvenil o no.

Su utilizacion se efectuaré en actuaciones judiciales relativas a la determinacion de la pena,
una vez que se haya evacuado el veredicto condenatorio.

(Quiénes elaboran el Informe Técnico y en qué plazos?

El Informe Técnico es elaborado por profesionales de las Unidades de Coordinacion Judicial
de las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

El plazo maximo para ser evacuado es de hasta quince dias, no pudiendo ser menos de
ocho dias. En casos calificados y de manera fundada el tribunal podré ampliar dicho plazo
hasta veinte dias. La resolucion que ordena la elaboracion del Informe Técnico debera
indicar el plazo en el cual es requendo.

£ Cémo se elabora el Informe Técnico?

Desde que el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil recibe el requerimiento de
elaborar el Informe Técnico, se desarrolla un proceso que tiene fugar en siete etapas que
concluyen en el envio al sistema de justicia:

(1) Solicitud del informe
() Ingreso de la solicilud

4



(3)Designacion del o /8 profesional que elaborard el informe
(%) Primer contacto con &l o la joven
(8) Levantamiento de informacién
(&) Redaccidn del informe
{T)Envio del informe

Fuenies: Elaboracion propia, a partir de los trabajos de
Diaz, Estrada, Valdebenito y Baeza, 2018,
y Plataforma Piblica, 2020

Las meiodologias de elaboracidn, revisian y supervision del Informi Técnico van a estar contenidas
an &l manual de usuarios dirigido a las y los profesionales elaboradores, asi como agquellos
profesionales supervisores que deben resguardar la calidad del informe en sus aspectos juridicos ¥

WECnicos,

;Cuidl es el objetivo
del Informe
Técnico?

iQuiénes  pueden
solicitar el Informe
Técnico?

LCuando puede ser
solicitado el Informe
Técnico?

iQuién elabora el

Informe Técnica?
;Cudles son los
plazos de
eglaboracién?
;Cusdles son los
principlos del
Informe Técnico?

Sintesis: Elementos centrales del Informe Técnico

Cantribuir con informacidn descriptiva y organizada para determinar una sancian,
atendiendo a la finalidad de |as sanciones y otras consecuencias sefialadas en
el articulo 20 de la Ley N° 20.084 y conforme a los criterios del articulo 24 da |a
misma lay

Defensor, Fiscal o el Tribunal competente

Ministerio Publico y Defensoria Penal pueden solicttarko en cualquier mormento
del proceso penal. Si ambas instituciones no ko hicieron, @l juzgado de garantia
& ol tribunal oral en ko penal debe sobcitario en la audiencia de determinacién de
ka pena. Ademas, se debe elaborar un Informe Tecnico con todo o toda poven
que lleve mas de quince dias en internacitn provisona o a sujecidn a vigilancia
de |a autoridad, ya sea gque esta & cumpla &n un programsa del Servicio Macional
de Reinsercidn Social Juvenil, o no.

Sarvicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, a través de las Unidades de
Coardinacion Judicial de las Direcciones Regionales.

La ley estable un plazo de entre ocho ¥ quince dias, y excepcionalmenta y de
manera fundada se podria extender a veinte dias.

Especializacion

Criminologia del Desarrolko y Curso de la Vida
Priorizacién

Género

Derecho a la proteccion personal y asentimiento
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Solicitud del informe
Ingreso de |a solicitud
Designacion del o la profesional que elaborara el informe

Informe Técnico? Primer contacto con el o la joven

Levantamiento de& informacidn
Redaccidn del imforme
Envio del infarme

IL. Descripcién del proceso de elaboracién del Informe Técnico

A continuaciin, se describe las acciones en cada una de las etapas del proceso de
elaboracidn del  Informe Técnics:

@

Solicitud  del
informe

Esta es la etapa primaria en la cual la Defensoria Penal Piblica o el Ministeric Publico
comunicard, tanto a la parte contraria como al Poder Judicial, que requiere que se realice el
Informe Técnico. Dicha solicitud se podra producir en audiencia o por escrito. Ante esta
solicitud el juez deberd pronunciarse emitiendo una resolucion que apruebe la expedicion
del Informe Técnico.

El plazo maximo en que serd evacuado al informe no podra ser mayor a quince, ni Menar a
ocho dias. En casos calificados, el tribunal podra ampliar fundadamente el plazo maximo
hasta veinte dias.

Ahora bien, el tribunal debiera seguir las siguientes reglas a la hora de dictaminar la
confeccidn dal informe y fjar plazo para su evacuacion:

Si faltaran mas treinta dias para que finalice el piazo que se fijo para el cierre de la
investigacién, previo a resolver la solicitud del Informe Técnico, se consultara al Servicio
Macional de Reinsercidn Social Juvenil, si @xisten antecedentes o indicios que harian
necesario un plaze mayor al plazo general. El Sarvicio deberd informar en un plazo no mayar
a cuarenta y ocho horas. La institucidn que haya hecho la solicitud del informe cebe
pronunciarse por la posibilidad de ampliacidn del plazo de enlrega en |a misma soliciud.

Si &l veredicto condenatorio ya se hubiera dictado sin existir un Informe Técnico &n |a causa,
se fijard un plazo de ocho dias para su elaboracian. La extensidn del plazo se debera debatir
en la audiencia en gque se emifa el veredicto, en cuyo caso debera inberverar um
representanta del Sarvicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

En caso de que se frate de la actualizacion de un Informe Técnico y no han transcurndo mas
de treinta dias desde la confeccidn del informe original, debera fijarse dicho lapse en no mas
de ocho dias

La resclucidn gue solicita la elaboracion del informe debera sefialar el plazo en que éste
debera ser evacuado, el nombre del o la joven imputadola, un apercibimiento sobre las
consecuencias de no cumplir con la elaboracidn y la orden de que se panga en conocimiento
al Ministerio Pablico v a la Defensoria,

La informacién siguiente serd provista por @ Poder Judicial al Servicic Macional de
Reinsercion Social Juvenil para iniciar la elaboracidn del informe?:

1 Esta informacion estard disponible a través de la interconexion de las bases de datos
interinstitucionales, En una primera fase de implementacién, para el Informe Técnico, se previé una etapa
transitoria donde la comunicacion de esta informacion se efectuard mediante servicio web de consulta
que ¢l Poder Judicial habilitard para los v las funcionarios/as que se indiquen del Servicio Nacional de
Reinsercitn Social Juvenil, posibilicindeles la consulta directa de los datos en el sistema informitico del
PIUD, a través de los pardmetros RUT o nombre. Asimisme, los datos de identificacién y contacto del ¢ la
joven ¥ la del o la solicitante se encontrardn en la resolucién que ordena la elaboracion del Informe

Técnico.
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ingresoc de la
solicitud

Datos de la causa y siluacion procesal del o ia joven,
Datos de contaclo que haya declarado el o Ia joven
Nombre del profesional solicitante y |a institucion de pertenencia.

En &l caso de que el o |a joven esté sujeto a una medida cautelar de internacidn provisoria
o de sujecidn a vigilancia cuya ejecucidn corresponda al Servicio de Reinsercidn Social
Juvenil, una vaz queé s& hayan cumplido guince dias corridos de la ejecucion de la medida
cautelar, la institucion procedera de oficio a elaborar el Informe Técnico, en (05 plazos ¥
contenidos que s& aplican en [a norma ganeral.

5i la medida cautelar de sujecion a la vigilancia de la autondad no se ejecuta a travées de
programas del Servicio de Reinsercidn Social Juvenil, esta entidad tomara contacio con la
persona o inshtitucidn encargada del control identificada en la resolucidn que crdena la
medida cautelar, para informarle que cumplidos quince dias de iniciada la gjecucion de la
medida cautelar, s& contactard alfla joven para elaborar el informe técnico, ¥ para efectuar
las coordinaciones gue se requieran para que el Servicio pueda tomar contacio con ella
joven y con sus adulios responsables,

LQué sucede si no se da cumplimiento al plazo?

5i el Informe Técnico no es recibido en el plazo fijado, el solicitante debera
informario al tribunal y éste se comunicard por la via mas axpadita posible
(tedéfono o comen elecirdnico) con ke Direccidn Regional del Servicio Macional
de Reinsercion Social Juvenil para conocer las razones de la demora y solicitar
su enfrega a la brevedad.

5i existe una audiencia ya programada donde se deba usar el Informe Técnico,
el fribunal debera evaluar la necesidad de su reprogramaciin. Si es posible, v
en [a medida que no se afecten los derechos de las partes, se procurard
reprogramar la audiencia dentro de la misma jomada.

Para esa toma de decisidn sa debard tenar an consideracsin:

Las razones expuestas por el Servicio para la demora en la enirega.

Los antecedenies que hubiesen molivado el retardo v lo que esluviera
pendiente para que se complate el informe.

La relevancia de los datos que aporta por sobre 105 que s& han podido tener
en cuenta para la dictacidn de la sentencia condenatoria.

La naturaleza de ka sancién que ammiesga el o la joven.

En cuglquier caso, &l informe debera ser evacuado en la forma mas expadita
posible.

Si los o las profesionales elaboradores del Informe Técnico advierten
dificultades que pongan en riesgo la confeccidn y entrega del documento
deniro del plazo, deberdn comunicario a la coordinacion responsable dentrg
de la Direccidn Regional del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil,
para gue ésta se coordine con el trbunal competente a efecios de que se
amplie, excepcionalments, el plazo.

Recibida la solicitud de elaboracidn el informe o cumplidos los quinca dias de ejecucidn de
una medida cautelar de intemacidn provisoria o de sujecidn a wigilancia, la Direccidn
Regional del Servicio Macional de Reinsercidén Social Juvenll efectuarad la revision de los
antecedentes gque deben estar indicados en |a resolucidn v, en caso de ausencia o poca
claridad de alguno de ellos, solicitara aclaraciones al tribunal competente
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cantacto con

elfla joven

®

Levantamient

o]

o
informacian

Ia

Paralelamente. revisara sus bases de datos para consultar sobre |a existencia de informes
técnicos previos, ya sea porgue se solicita una aclualzacion o bien porque fue elaborado
&n Una causa anterior, y procederd 8 su recuperacion

Asi mismo, consultard en su base de datos si el o la joven se encuenira vigente en algund
de los programas administrados, de manera directa o a través de organismos acreditados

La Direccitn Regional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, designara al o la
profesional que sera responsable de la elaboracién del Informe Teécnico, comunicando 0s
datos necesanios para que pueda realizar las gestiones de levantamiento de la informacion
necesaria. Para dicha asignacion del caso, al mencs debera informarse al o la profesional:

Datos de la causa y situacidn procasal del o la joven.

Datos de contacto del o la o joven

Fecha de la solicitud y fecha de entrega del informe elaborado.

Nombre del o la profesional solicitante y la institucion de pertenencia.
Infarme previo, en el caso de que exista.

Identificacion del centro de atencidn donde &l o la joven estaria ingresado/a.

En el caso en que el o la joven esté vigente en algin centro de atencion del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil, se revisara el Expediente Unico de Ejecucion ylo se
efectuaran coordinaciones con al o la profesional a cargo de la gestion del caso en & cenira
de atencidn para levantar informacion y procurar @l contacio en dependencias de dicho
centro con &l o |a joven para informarle que se ha ardenado elaborar un Informe Tecrica ¥
afectuar una entrevista. Se considera una buena practica que el gestor o la gestora de casos
pueda informar al o la joven que se ha requerido el informe y que facilite el contacto con
quien esté a cargo de |a elaboracién

En los casos que el o la joven no se encuanire vigente en aiguno de los centros de atencion
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, se sugiere que el o la profesional acuda
a la gudiencia sucesiva, si es que existiera, para tomar contacto y reakizar de inmediato la
entrevista 0, en su defecto, coordinaria. La audiencia podra ser por vla presencial o remota,
segun ardena &l tribunal.

Quien esté a cango de la realizacion del informe se coordinara con &l o la joven de manera
directa y por 1a via que resulte mas idonea (visita domiciliana, lamada telefdnica, mensajeria
a través de WhatsApp, Instagram), a fin de informarie que se ha solicitado la elaboracion del
informe y que se requiere efectuar una primera entrevista, la que podra afectuarse de
manera presencial o utiizando alguna plataforma digital o de videollamada

De ser posible, se informara también a algin adulto a cargo del cuidado del o la joven.

La metodologia de slaboracion del Informe Técnico considera levantar informacion desde
diversidad de fuentes, sean primarias, es decir, el o a joven, la persona adullo responsable
de su cuidado, personas significativas y profesionales de las instituciones consultadas; o
sgan &stas fuentes de Informacion secundarias, queé proveen datos administrativos
disponibles en distintos centros de atencin y sistemas de infarmaciin, La incorporacién de
informacion que provenga de distintas fuentes va a permitir efectuar una descripcin
detallada de |3 situacion de cada joven para aportar a |a individualizacion de cada caso

Fuentes de informacién primarias

Si la via de contacta con el o la joven lo permite, en el momento del pnimer contaclo se le
axplicara lo mas claro y detallado posible cual es el propésito del Informe Técnico, coma ¥
quiénes van a utilizar |a informacion que e recoja, cudl es la naturaleza de su participacién,
las demas actividades que se necesitan para elaborar &l informe y las eventuales
consecuencias negativas de entregar informacion falsa.
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De no ser posible hacerlo durante el pnmer contacto, se acordara con el o @ joven una
gntrevista en dependencias del Servicio Macional de Reinsercidn Social Juvenil, del centro
de atencidn del Servicio (s @s &l caso) o por via remota utiizando alguna plataforma digital,
como por ejempho Zoom o Meet (lo que debard quedar indicado en el Formulario de Informe
Tacnico.

Durante esta enirevista se solicitara el asentimiento informado del o la joven para participar
en la elaboracidn del informe.

Asentimient Es importante que el o |a profesional que elabora el informe constate que

oinformade el o la joven ha comprendido la informacion que se le ha dado. Para

(Plat logrario, la informacién debe entregarse en un lenguaje claro, adecuado a

Prib kﬂmt"”a la etapa del desarrollo y las habilidades observadas, ademas, se debe

20200 ' instar a que &l o la joven plantee preguntas que l@ permitan comprender el
alcance de su participacian.

Sélo cumplidas estas condiciones, se podra solicitar su asentimiento para
participar en el proceso de elaboracién del informe. Su paricipacion
asegura su posibilidad de conocer & impacio gue puede tener su
participacion en las decisiones judiciales que e atafan,

El asentimients tiene alcances para la participacion del o la joven, mas no
en la utilizacién de la informacidn que esta normada por la Ley N® 21,527
respecto a su uso dentro del proceso judicial

El no asentimento, solamente implica qgue &l o ka joven no participara de
la’s entrevista’s, dado que pueden ser utilizadas otras fuentes de
informacidn primanas y secundarias.

Si el o la joven estd de acuerdo con participar @n a entrevista, se continuara, en &g mMsmo
encueniro, con el procaso de levantamiento de informacidn, de acuerdo con los contenidos
gue estan pauteados en el Formulano de Informe Técnico®

En caso de requerir la realizacian de otras entrevistas, #sias seran agendadas directamanie
por &l o la profesional en acuerdo con el o [a joven.

Si &l o la joven no estd de acuerdo con participar, se continuara con el levantamiento de
informacion desde fuentes secundarias, no siendo razon para gue no se elabore el informe

La entrevista esta orientada hacia la recoleccion antecedentes y busca generar informacian,
ratificar impresiones o datos obtenidos de fuentes de informacion secundana, y examinar
actitud y motivacién al cambio del o [a joven.

La adecuada realizacion de las entrevistas requiers que quien esté a cargo de la elaboracian
del Informe Técnico establezca una relacién de confianza con @l o la joven, lo que se logra
demastrands interés en &l o ella, generando un espacio seguro y de apoyo, skendo empatico
y reconociendo las dificultades que puede estar anfrentando, asi como cualquier fortaleza y
aspecto positivo de su vida (Youth Justice Community Practice Manual, nd., en Diaz,
Estrada. Valdebenito y Baeza, 2018). Asimismo, sen condiciones indispensables la claridad
y la honestidad del entrevistador respecto de la repercusion de la entrevista y ded Informe
Técnico en &l proceso judicial de el y 1a joven (op. cit).

4 L3 parte 1l de este manual describe las secciones del Informe Técnico y cada uno de sus contenidos.



Aspeclos La entravista tiene un doble sentido: primero, producir informaciin
relevantes de especifica sobre &l o la joven, permitiéndole al sislema hacer un ejercicio
la entrevista de individualzacidn de la respuesta judicial (Duce y Couso, 2012
con ella joven Segundo, proporcionar una oportunidad para que la voz de la o el joven
(Diaz, Estrada, sea escuchada en tribunales (The Howard League for Penal Reform,

Vaidebenito y <0 0k

Baeza, 2018).  Ademas, cuando la entrevista asume un caracter motivacional puede
represantar una oportunidad para mejorar la disposicidn del y |a joven a
participar del proceso judicial y promover la motivacion al cambio. La
enfrevista motivacional es un lipo de entrevista centrada en la persona,
que busca promever la motivacian interna de cambio, respetanda siempre
|a autodeterminacian del entravistado (Lizarraga & Ayama, 2009)

La entrevista con el y la joven se da en &l marco de un proceso judicial
inejudible, pero, al mismo tempo, representa una opartunidad da
participacién voluntaria dentro de ese proceso. Asi el rol profesional
transciende el papel de entrevistador, puesto que debe ayudar al © la
joven a comprender |a situacion en que se ancuenira y hacer esfuerzos
importanias para involucrarie an el proceso,

La incorporacién de informacién provista per los adultos que tengan alguna respensabilidad
en el cuidado del o 1a joven, o constituyan referentes significativos, permitira complementar
ylo contrastar aguella provista por éste o ésta, 0 proveniente de fuentes anieriormente
consultadas. Al respecto, es recomendable que antes de consultar fuentes de la red
personal del o la joven, se recoja informacion de fuentes insttucionales, tales como bases
de datos o consultas a profesionales que han trabajado anteriormente con el caso o lo estan
haciendo al momento de la elaboracién del informe, de modo que la consulta a fuentes de
la red personal. sea mas bien con al fin de complementar o contrastar informacion, si se
astima necesario

Si s@ cuenta con antecedantas de estos adultos, duranie @l primer contacto con &l o [a joven
{paso (1)), sl es posible, se sostendrd una enlrevista semiestruclurada para levantar
informacién acorde 8 los contenidos del Formulario de Informe Técnico. De no ser asi, se
acordard una entrevista posterior, por las mismas vias que se ofrezcan al o la joven,
considarando la mejor forma de accesibilidad posible para la persona entrevistada

Si el o la joven estd participando en algin centro de atencin del Servicio Nacional de
Reinsercién Soctal Juvenil, la persona elaboradora del informe tomard contacio con ef o la
profesional de gestion de cases para sostener una enirevisia o reunion que permita levantar
informacion.

En el caso de que un © una joven manlenga un ingreso en algdn programa del Servicio
Macional de Proteccion Especializada, quien elabore el Informe Técnico podra tomar
contacto con &l o la profesional responsable del cago para efeciuar una entrevista o reunion
que permita levantar informacian

Fuentes de informacién secundaria

El usa de informacion proveniente de fuentes secundarias permite incorporar antecedentes
descriptivos sobre la situacion de un o una joven, que deben ser analizades juntamente con
la informacian que proviene de fuentes primarias

Dado que levantar informacion de fuentes secundarias constituye una oportunidad para
chequear, contrastar, complementar yio actualizar informacién levantada de fuentes
primarias, es ideal que se pueda preparar anles de avanzar con |as entrevistas 3 jovenegs
Si ello no es posible, esas oparaciones se pueden efectuar durante el frabajo de analsis de
infarmacidn que se dard posteriormente para la redaccion del informe.
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Redaccidn del
Informe

La incorporacidn de informacion secundara requenrd la revisidn de bases de dalos de
instituciones pGblices que pondran su informacidn a disposicién del Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil, en el marco de convenios de colabaracion intannstitucionales u
ofro tipo de acverdos debidamente formalizados.

La redaccién del informe implica que s& ha realizado un ejercicio de andlisis de la
informacidn levantada a partir de las fuenies primarias v secundarias. Para dicho andlisis se
deben cumplir kos siguientes requisitos (Diaz, Estrada, Valdebenito y Baeza, 2018)

Ser de caracter descriptivo evitando ks realizacidn de interpretaciones libres respecio de los
antecedentes recolectados, y guardando la coherencia en la exposicion de los datos
Explicitar fuenies de informacidn, citando sistemas, documentos o informes de s cuales
fue obtenida la informacidn,

MNo mezclar informaciin de distintas dimensiones.

Utilizar un lenguaje claro y una redaccidn precisa.

Incluir kos dalos esirictamente necesarios, evitando reportar antecedentes no relacionados
con los contenidos del Informe Técnico que pueden favorecer la estigmatizacion de los v las
jbvenas o sesgos que puedan influenciar negativamente |a toma de decisiones

Cardcter Es importante tener en cuenta gque, 2 falla de evaluacione:
descriptive del estructuradas con instrumentos estandarnzados, la interpretacién de b
Informe Técnico. informacién debe tener limites claros. El Informe Técnico debe supera
(Diaz Eatraca lag limitaciones de los antiguas informes de discarimients, v atender ;
Valdebenito y |08 derechos y garantias establecidos por la ley, ademés de sjustars
Basza, 2018) & los instrumentos intermacionales relativos a la Justicia Juvenil e
; | Chile.

De scuerdo a la politica de redaccién de informes del Servicio di
Ofensa Juvenil da Kent an Reino Unido todos los informes elaborado:
deben ser *{...) equilibrades, imparciales, oportunos, enfocados, ibre:
de lenguaje v esterectipos discriminatorios, verificades, facticament
precisos, comprensible para el nifto o joven y sus padres/cuidadores,
proporcionar el nivel requerido de informacion v andlisis para permitir ;
los remitentes tomar decisiones informadas sobre la sentencia.” (Youll
Justice Board for England and Wales, 2013; 22)

La informacidn procesada se registrard en el Formulario de Informe Técnico, documenta
que se enviara a los actores del sistema de justicia que estén llevando la causa penal

Antes de su envio, el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil efectuard la revisidn
¥ wesacion del informe, de manera de verificar que se cumpla con todos los criterios de
calidad técnica v requisitos normatives. Sila persona responsable de la revisidn constata
Que s& requiere incorporar corecciones, seran solicitadas al o la profesional que haya
elaborado el informe.

El anvio se efectuard por parte de |la persona encargada de la Unidad de Coordinacian
Judicial de la Direccion Regional del Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil y
debera informar de dicho envio a todos los actores mediante un certificado que se ingresard
en la oficina judicial virtual del Poder Judicial (OJV). Ello debsera permitir mantener la resena
del informe y que la institucidn que no hizo la solicitud tome conocimienta de su existencia
¥ pueda acceder a él. En & caso de que el Informe Técnico haya sido solicitado por el
Ministerio Pliblico o la Defensoria, y que ya haya sido evacuado, la toma de conocimienta
podra ser inmediata, una vez que se haya emitido el verediclo condenatorio, con la finalidad
de que & juez pusda determinar &i S& requiere una actualizacién o, si estima necesano, citar
a quienes lo confeccionaron. En este caso, quien represente al Sedvicio en dicha audiencia,
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sard & responsable de la entrega del informe al juez® En cualquier caso se dard
cumplimiento a ko sefalado en el pamafo precedenta

. Estructura del Informe Técnico

El Informe Técnico consta de siete secciones®, organizadas en el Formulano de Infarme Técnico,
que estan fundamentadas en kos marcos conceptuales que surgen de los avances en la criminologla,
y que explican como y por qué las personas inician, persisten o desisten del delito™

@ @ @ (® = @ @
Identificacién vy Familia v Antecedentes Antecedentes [dentificacién  Sinkesis e
antecedentas redes Ant —— di salud laborales y de elemenios integracidn
administrativos  personales fisica ¥ ocupacionales de cambio

educacionales mental

A continuacidn, =& presenta cada seccidn, describiendo las variables y los criterios considerados
para su elaboracion e identificando las fuentes que deben ser consultadas para ser considerada
informaciaon valida.

Seccion 1. identificacidn y antecedentes administrativos
1.1 Identificacion del o la joven

IDENTIFICACION DEL © LA JOVEN FUENTES
OIS, COmpieo Datos de la causa (informacidn que
RUT se encuentra en el sistema SIAG) o
RUN provisorio il
Facha de Cédula de ldentidad
Dia Mas) | (Afo
nacimiento s N Lo L Regisiro Civil
Edad al momento |Calculo a perir de fecha de
del informe (Afiog) | (Messs) ! nacimiento
a Famanino Ma binaria Otro e
nero - revista con joven
Masculino | O No responde | CU8" ]
Casado/a Solterala Viudoia Entreviata s
n
Estado Civil Drvorciadon Ty = oy ::“:_m’
AUC 4 Cudl? Registro Civil
Datos de la causa (sistema SIAG) o
SAF). Contrasiada con enfrevista con
Direccién Actual joven o visita domiciliaria o contacio
con equipos del SNRSJ que tienen o
han tenido relacidn con el caso.
| Entrevista jovan
':';.““d'““; Entrevistals) adulto
indique si el o la localizacién ot E“”"fﬁ“"u"ii“hdﬁ SNREJ aus
joven se encuentra | OS5 |0 No  del o la joven e einpinpalin rz?ac;':nmn'manq
en sltuacidn de calle {lugar donde 8y g8 y
habitualmente Oficina Macional de Calle MDSF
PATDCH) Registro Social de Hogares

5 A futuro el envio del Informe Técnico se efectuar a través de la iInterconexidn de sistemas informiticos
di las instituciones implicadas.

& Basado en la propuesta elaborada por Plataforma Pablica, 2020,

" Wer cuarta parte del presente documento: Antecedentes conceptuales asociados a la elaboracidn del

infarme técnico



l“h |
1 - | Datos de |la causa (informacion que
Usuario de se encuenira en el sistema SIAG) o
Correo electrénico Encabook SAF)
Otras l"ldﬂa' 7 Registro Social de Hogares (RSH)
Usua da 1
i wockiles pers | Entrevista con joven
Instagram Rz trevista |

Consideraciones:

Solamente debe incorporarse informacién referida al o la joven, es decir, en esta
seccién no corresponde incorporar informacién de identificacion de algun adulto
significativo o miembro del grupo familiar.

En el caso de jovenes extranjeros o extranjeras sin RUT, indicar si existe RUN
provisorio y si corresponde a RUT por canje penal o Rut asignado en el contexto de la
tramitacion de la regularizacién migratoria.

Para el caso de informar el domicilio, se debe procurar obtener la informacion mas
certera posible, por lo cual se considera necesano consultar, a lo menos, las fuentes de
informacion de la causa penal, mas una de |as tres fuentes siguientes: antrevista con
el o la joven, visita domiciliana o entrevista con &l o la profesional a cargo de la gestion
del caso, en la circunstancia de que el o la joven participe en algdn ceniro de atencidn
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,

“Acuerdo de Union Civil" refiere al estatus de “conviviente civil® inscrito en el Registro
Ciwil.

Antecedentes para la localizacion del o la joven en situacidn de calle significa la
identificacion del lugar, zona o sector donde habitualmente pernocta o que frecuenta.

1.2 Nacionalidad y pertenencia a pueblo originario

'NACIONALIDAD Y PERTENENCIA A PUEBLO ORIGINARIO
Macionalidad
Con regularizacion migratoria Datos Causa
Con regularizacion migratoria definiiva e
Con regularizacion migratonia temporaria (visa| SIAHJ o SAF)
P mmr;’ definkiva; imeguisr. ramdandc e Entrevista con joven
' migratoria Sin informacion :E:sr:nlaﬂn con gestor/a de
Sin regularizacion |Cartola Hogar Registro
! Tramitando regularizacién migratona por primera vez | Social de Hogares
' Tramitando renovacion de visa N
| Antai Mapuche
Aymara Quechua
Pertenencia a - Colla Rapa Mui
pueblo originario Diaguita Yagan o Yamana Entrevista con joven
Kawdsqar 2 Oiro
Lican Mo responde 0 no sabe
1 Salknam Mo comesponde
Consideraciones

Para el levantamiento de datos se podra considerar todas |as fuentes indicadas en
el formulario, donde sea posible encontrar dicha informacidn, es decir:
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SAF.

Datos de la causa (informacién que se encuentra en el sistema
Entrevista con el o la joven.

Contacto con gestor o gestora de casos.
Cartola Hogar Registro Social de Hogares.
Para el caso de situaciéon m

SIAGJ o SAF).

igratona, se excluye como fuente los sisternas SIAG) ¥

. La pertenencia a un pueblo criginaric es auto declarada. En caso no reconocer esa
pertenencia, se debera utilizar la opeitn “No respende o no sabe® o bien, en el caso
de personas extranjeras, indicar “No corresponde”.

1.3. Antecedentes administrativos

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS FUENTES
Regidn Tribunal
Cludad Comuna
RIT RUC Datos Causa (orden
e judicial, SIAG,
SR SAF)
Fecha de inicio de la causa
Medidas cautelares vigentes
En caso de medida cautelar de | Dias de
privacién de libertad, indicar privacién  de
fecha de ingresc al centro del ,:h"ﬂ o : I
| Servicio Nacional de Reinsercién echa de Expediente Unico de
Social Juvenil elaboracién Ejecucidn »
= ' del informe informacsan del
| Servicio Nacional de
En caso de medida cautelar de Dias de : : Tk
‘sujecion a vigilancia que se esté sujecidn a Reinsercién  Social
cumpliende en o Servicio vigilancia a la Juwenil,
Macional de Reinsercidn Social fecha 15 de
Juvenil, indicar fecha de ingreso ;‘:‘ihﬂﬂt n
Via de | O En audencia
Fecha de solicitud del informe solicitud  del | Dratos Causs
informe OVisescrita | (informacion que s
encuentra en o
Nombre de quien solicita el Cargo . nllnidt: sistema  SIAG) o
: el informe R
Fuente Cantida | Fec
d has
de
l“ |
entr
evis
tas
Entrevistas efectuadas | Registros delfla
Con joven profesional
Con adulto/a
responsable
Con otra persona

4



Fuentes
consultadas

| Fechas de las
e consultas a
fuentes

Identificacion
fuente

HNombre del o la profesional que |
| elabora informe

.’:Euruu electronico del o la
profesional

Fecha de entrega del informe

!
| Firma de quien elabora el informe
|

Consideraciones

Se considerara que, para el caso de datos de identificacion del tribunal competente, las
fuentes a considerar seran la resolucidn que ordena el Informe Técnico y la consulta a
SIAGJ, de donde puede desprenderse ademds la regién de pertenencia del tribunal
;l;pﬂtﬂntm Los datos referidos a ciudad y comuna pueden ser obtenidos a través de
Se consideraran como medidas caulelares vigentes todas las que se hayan impuesta
independientaments de que se cumplan o no en centros de atencidén del Servicio
MNacional de ReinssserdrrSocal Juvenil.

Errel'casode medidas cautelares privativas de libertad y de sujecidn a vigilancia de la
autoridad, que se estén cumpliendo en algun centro de atencién del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil, se debera informar |la fecha de ingreso registrada en la
base de datos de dicho Servicio.

Seccion 2. Familia y redes personales

FAMILIA ¥ REDES PERSONALES |‘ Fuentes
Descripeién del
nicleo familiar
Adultosias
responsables del o la
joven Entrevista con
— joven
Adultos/as Entrevista(s)
significativos para el con adulta
o la joven | responsable/sig
= indique | nificativo

Hijos o hijas 5i Mo nomero  de | E;Jimmcm E‘:: |

hijos o hijas |SNRSJ  que

Familiar esta haya 0

Siuacion o no  en|mantenga
De tratarse de grupe | Nombre Nacionalidad migratoria | territorio relacidn  con
familiar en situacion nacional joven
ide migracidn ; :
{complete una linea i Registro Social
por cada persona No | de Hagares
significativa
identificada)

Si No
1 —
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] |
8l EHn
Identificacion de
adultos Direccidn Teléfono Correo electrénico
responsables
1
2
| Entrevista con
Descripcion de la e
dindmica familiar |
| Entrevistals) I
En caso de responder 5i, indique parentesco ¥ | con adulto
situacion que amerita los deberes de cuidado | responsable’sig
(Existen personas Si que tiene el o ka joven. | nificativo .
dentro del nicleo Contacto  con
familiar que | Bguipo del
dependan del En caso de responder Si, indigque cudl es la | SNRSJ gue
cuidado del o la naturaleza de la dependencia. | haya s}
joven? Mo | mantenga
| relacitn con
Joven
OTRAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS
o iEntrevisl'.a con |
O Amistades | Compafieros | © Cmm:en actividades | joven
Indique tipo de de trabajo QCUPaCcIONNes | Entrevista(s)
relaciomnes | Eon adulte
sigpificativas. ... | O Comparten | | responsable/sig
i QO Pareja participacién | O ofro fipo de relacidn | nificativo
an delitos |Contacto  con
equipo del
Describa lais SNRSJ  que
relaclones que haya o
mantieane el o Ila mantenga
joven relackbn  con
joven
Consideraciones
Descripcion del nicleo familiar

El identificar los tipos de familia tiene como objetivo hacer un énfasis en la forma y
conformacién de los vinculos, y en la convivencia en un mismo hogar, lo que le olorga
caracteristicas particulares a cada conformacion familiar. Segin Agudelo (2005, en
Plataforma Publica, 2020), algunos tipos de familia pueden ser:

Familia nuclear, biparental: la conformada por ambos padres o madres y sus hijos/as,
Familia monoparental: la conformada por un solo padre y sus hijos/as, como

consecuencia del abandono paterno o materno, por fallecimiento, separacién ylo
divarcio de uno de los progenitores.

Familia Simultanea: uno o ambos padres tienen hijos de relaciones anteriores y en la

actualidad la pareja convive con @s10s y/o con los hijos de ambos

Familia Extendida: es aquella conformada por personas de dos o mas generaciones de

una misma familia (conviven uno o ambos padres con hijos y tios, tias, primas, primas).

Familia Compuesta: esta integrada por dos o mas familias gue entre si no estan unidas

por vinculos consanguineos, sin embargo, la cohabitacidn los lleva a compartir
relaciones y procesos de la dinamica interna propias de |a familia y generaimente se
constituye por razones de indole acondmica.



« Familia de Acogida: conformada por una pareja o conyuge o Unico adulto que acoge a
unao o mas nifios/nifias de manera temporal, mientras que no puedan vivir con su familia
de origen o 5@ encuentran a |a espera de la asignacion de un hogar definitivo,

Adultos responsables

Se debe identificar a la persona adulta que desempefia un rol relevante para el desarrolio
del o la joven, desde un aspecto vincular y de responsabilidad en su cuidado, educacion y
salud. El adulto o la adulta responsable puede tener un vinculo legal o biologico, o por
asumir ef cuidado y responsabilidad del o la joven.

Adultos significativos

Fuede ser el mismo que la persona adulta responsable y s& puade incorporar an aste
acapite a quienes &l o la joven mencione como relevantes en su vida.

Relaciones significativas

Personas, preferentemente pares de la edad con quienes el ¢ la joven mantiene relaciones
significativas, no familiares directos, y con quienes comparte actividades.

Personas en situacion de migracion

Si corresponde, se debe considerar personas del grupo familiar del o 1a joven que estan en
situacion de migracion, independiente de la calidad de ésta. Se debe responder por cada
persona indicada por el o la joven. De no existir, el casillero permanecera en blanco.

Personas dependientes del o la joven

Se debe identificar si existen personas dependientes del o la joven, ya sea por
responsabilidad parental, bicldgica yfo legal, o por coresponsabilidades asociadas al
cuidade de otra persona adulta. Se deben identificar hijos o hijas, personas de la tercera
edad y personas discapacitadas.

Descripcion de dinamica familiar

Identificacion de la dimension psicologica y social de las relaciones entre los miembros que
conforman una familia, y que posibilitan la cotidianidad de la comunicacidn, autoridad y
crianza de la familia. Por lo tanto, deberd ser identificado al menos formas de
comunicacion®, tipo de auteridad ejercida y pautas de crianza

= Comunicacion: hace referencia al intercambio de informacion y afectos de manera
verbal y no verbal (Agudelo, 2005, en Plataforma Publica, 2020), resultando relevante
;I.waluar si esta se encuentra blogueada o dafiada entre los integrantes del grupo
amiliar.

= Autoridad: hace referencia al ejercicio del poder en la familia, poniendo énfasis en la
forma de imposicion de las normas y utilizacion de castigos (Agudela, 2005, en
Plataforma Publica, 2020).

= Pautas de Crianza: "Son los conocimientos, actitudes y comporiamientos que padres y
madres asumen en relacién con la salud, nufricidn, importancia del ambiente fisico y
social y las oportunidades del aprendizaje de hijos/hijas en el hogar” (Agudelo, 2005,
p.9, en Plataforma Pdblica, 2020)

Seccidn 3. Amlecedentes educacionales

i‘lHTECEDEHTEB EDUCACIONALES - Fuentes
Em“m S Mo . _..Enr.rwrstﬂ con joven
| actualmente | Entrevista

" Agadelo, M. [2005). Discripcidn de 1 dindmica imterna de las familiag Monoparentales, simaltdneas, extendidas ¥ compuestas
ded municiplo de Medelbin, vinculadas al prayecto de prevencitn emprans de L agresidn, Revistincamciens socnider, 3{1]
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Mivel educacional
(Ultimo curso rendido)

Educacién Parvularia Educacion Media adultos
responsables/ssgnifi
Sala cuna Tipo de formacién cativos
Mineduc
Mivel medio Ceentifico-Humanista l_I'l_tI:;l-:al.:n'J'n:ur‘tlﬂ'nt:iia_:lu:r.'s~
1" de transicion (Pre-Kinder) | Artistica :ﬁm“'cmd
2° de transicidn | Kinder) | Técnico Profesional | webimvc/homeinde
1 H:'
Educacién Bisica Curso
1° basico 1% medio
2" basico | 2" medio
3° basico 3° medio
4° basico 4" madio
5* basico Educacion superior
&° basico i Te]nar:ﬂm sUperior
& R Técnico  superior
L completo
S Universitaria |
&° basico Inconmplens |
Universitaria |
completa

0 Ninguno de los anteriones

Si algunos de los estudios indicados antenormente fuaron
realizados en el extranjero, indigue cudles:

Educacidn
Si agp&ml_ |
Indique si elfla joven diferencial
estuvo alginios afos
de su trayectoria Modalidad | gq4 i
educacional en otra ﬂaiﬁh:;
modalidad educativa No
Citra
{2cudl?)
especial |
diferencial
Indique si ellla joven
estudia  actualments
en  alguna otra Modalidad | Equcacion
modalidad educativa Mo ! de adultos
Otra
(Lcual?)
Nombre completo Comuna EI‘:F'"“"
Establecimiento
educacional actual
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{Agregar fecha de la Oltima vez gue asistio al
colegin/escuela)

Entrevista con joven

desercitn escolar yo
exclusion  educativa

Entrevista con adulto
Asistencia L _ : responsable/signific
-] Opinidn de entrevistados respecio de [a asstencia ativo
|
Considerando diferencia entre ultimo curse rendido y | Datos " MINEDUGC
aprobado v el que deberia estar cursando (trayectoria | {hitps tcertificados.
N* afios  rezago |adrica hasta 4° medio) mineduc.clicertificad
escolar 0%-
webimeo'homehnde
x) =
Descripcitn de Entrevista con joven
causales y oftros Entrevistals) con
antecedentes del | edulta
| rezago escolar | | responsable/signific
| 1 ativo
Antecedentes de | Caniatio cen Saiipo

| del SNRSJ gue haya
o mantenga retacion
CON poven

[cuando y causales)
Base de dalos|
= Superintendencia de |
-~ Descripcion (hecho, fecha, resultado) !Edumiﬁn
Indique I'I:Iil ;:uun | (denuncias  contra |
antecede gque | establecimientos
ella joven  haya | educacionales W
estado involucrado en | causales de
| hechos que | expulsion).
‘constituyan agresién O No Base de datos
dentro del contexto Servicio de
escolar Proteccidn
Ezpecializada
Entravista con joven
Entravistals) con
adulio
gﬁ.:..m“dlﬂnl :ﬂ: I'E?-:l:ﬂ:maahlaf!.ig:'llﬂ:
motiva alive
por la  actividad Contacto con equipo |
escolar? | del SNRSJ que haya
| o mantenga relacidn
Con joven
Consideraciones

Ultimo nivel o curso rendido
Se debera identificar el ditimo nivel o curso rendido y aprobado, el tipo de formacion

que corresponda en el caso de Educacion Media asi como otras modalidades

educativas.

En el caso de estudios en el extranjero (ya sea tanto de Educacion Basica, Media o

Universitaria), debido a las dificultades de homologacion a la estructura chilena se
indicara el Gftimo curso o nivel rendido o aprobado de acuerdo con la denominacibn

original,

™

Asistencia

Establecimiento educacional
Se debera identificar el establecimiento (nombre, comuna, dependencia).



Se debera identificar la fecha dltima en que asistid el o Ia joven al sistema educativo. Lo
anterior, debe ademas contemplar el sefialamientc del nivel de asistencia escolar
durante el dltimo afio cursado o en curso siguiendo los siguientes criterios: Asistencia
Destacada (sobre 97%), Asistencia Normal (mas de un 50%), Inasistencia Reiterada
{entre un B5% y 80%), Inasistencia grave (menos de un 85%)%.

+ Rezago escolar

Se debe calcular la diferencia entre Gltimo curso rendido y aprobado, y el que deberia estar
cursando el o la joven (trayectoria tedrica hasta 4° medio).

* Afos de rezago escolar

Para el calculo de afios de rezago escolar, se considera la diferencia entre Gltimo curso
rendido y aprobado y el que deberia estar cursando (trayectoria tedrica hasta 4° media).

Para el caso de un o una joven que al momento de elaboracién del informe esté estudiando,
el calculo debe efectuarse de acuerdo a lo siguiente:

= [Edad - Edad tedrica del curso actualmente cursando] (considerando 6 afios cumplidos
al 31 de marzo para ingreso a 1° Basico; esto es 6 o 7 afios pueden corresponder a
pnmerc basico dependiendo de fecha de nacimiento, edad sobre la cual se dabe
calcular la edad tedrica del curso actualmente cursando)

Para el caso de un o una joven que no esta estudiando al momento de elaborarse el informe,
se deben utilizar los siguientes criterios:

Si la persona es mayor de 18 afios: [18 - Edad tedrica de titimo afio cursada]
= Silapersona es menor de 18 aflos: [Edad - Edad ledrica de dltimo aflo cursadof
= Detalle de rezago escolar o repitencia

Se debe identificar los cursos y nivel educativo el cual & a la joven repitid, sefdalando las
causas educativas asociadas: nivel de asistencia, académicas, familiares, de salud u
otras.

Antecedentes de desercion escolar y/o exclusion educativa

Se debe identificar el o los periodos en que el o la joven se mantiene o ha mantenido fuera
del sistema educativo formal, sefalando las causas asociadas por &l o ella, su adulto
responsable yfo, si es posible, el (ltimo establecimiento educativo.

Motivacion por la actividad escolar

Se considera describir, a partir de lo que relate el o |a joven, sus intereses y expectativas
por su propio aprendizaje o por las actividades asociadas al espacio educative. Cabe
sefialar que este item no refiere a la interpretacién que hace el profesional del nivel o
tipo de motivacién que tenga el joven.

Seccion 4. Antecedentes de salud fisica y mental

ANTECEDENTES DE SALUD FISICA ¥ MENTAL | FUENTES

= OSi  |Describa Entrevista con joven
?.ﬂ;:::‘:::: Salud Mental oNG Entrevistals) con adulto
of &mbito de ] ___ responsable/significativo
' galud del =T Describa Datos de Salud en
5 ol | salud Fisica | Expediente Unica de
Ijmrunylu | O No ' Ejecucion

*hitps:/ /www.curriculumnacional cl/ portal fDocumentes-Curriculares /Estandares-e-indicadores-de-
calidad/Indicadores-de-desarrollo-personal-y-social /9015%: Asistencia-escolar
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Tratamiento
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O No
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Consideraciones

Antecedentes relevantes en el ambito de salud:

Se debe incorporar antecedentes médicos personales yio familiares que permitan contar
con datos respecto al desarrollo normal yio patologicas fisicas, mentales y/o situacion de
discapacidad. Para esto, se debe lograr dar cuenta de la fecha, fuente y verificadores del
antecedente.

Tratamiento de Salud Mental:

Dependiendo de |a identificacion de un antecedente relevante de salud, 8s necesario
identificar si el o |a joven o algin miembro del grupo familiar se encuentra actualmente
o estuvo en un tratamiento de salud, indicando nombre de profesional, medicamentos
en el caso que existiese, adherencia al mismo, y fecha de este.

El o la joven, asistié o estd asistiendo actuaimente a alguno de los dispositivos de ia
oferta programética de SENDA. En el caso de que presente antecedentes de
participacion, indicar nombre de programa, zona, nombre y tipo de profesional del
programa, y tipo de asistencia o adherencia al mismo.

Para registrar el tipo y nivel de consumo se debera consultar al o la joven, mas los
equipos de los centros de alencion del Servicio de Reinsercidon Social Juvenil o
consultar el Expedients Unico de Ejecucion, en el caso de que el o la joven estuviera
ingresadofa en alguno de ellos. A partir de esa informacion, el o la profesional podra
aplicar su juicio profesional.



Antecedentes de que el o la joven han sido sujeto de violencia:

Se requiere gue se indique si existen causas por vulneracidn de derachos donde &l o
la joven haya sido sujeto de violencia, tanto aguellas terminadas come las que estan
en curso. Por ende, se debera registrar el estado actualizado de la causa.

Se requiere ademas indicar informacion acerca de causas por violencia intrafamiliar en
las que el o la joven figure como denunciante o victima y en la casilla "Estado de |a
causa” indicar si en ellas existe declaracion de incompetencia del tribunal y remision de
los antecedentes al Ministerio Publico por tratarse de hechos constitutivos de delitos.
A través de las fuentes informaticas del Poder Judicial se podra acceder a informacion
relativa a causas de familia: istado de causas de todas las malerias que el adolescente
en tribunales de familia, respecto de las cuales podra consultarse RIT, tribunal,
caratulado, fecha de ingreso y estado genérico (en tramitacion, concluida, etc). En el
caso de las causas por violencia intrafamiliar (F) o por medidas de proteccion (F), dado
gue se trata de causas reservadas, el RIT tiene caracter reservado, por tanto, la
infermacién a la que se podra tener acceso es tribunal es la siguienta: caratulado, fecha
de ingreso y estado. Respecto a las causas que no tengan cardcter reservado, se podra
consultar litigantes y relacionas.

En las causas penales que registra el Poder Judicial, se visualizara también el listado
de causas, a partir del cual se podrdn ver las relaciones, es decir. denunciado,
denunciants, fiscal, defensor, victima. Cabe sefalar que el nombre de la victima tiene
caracter confidencial.

El Servicio de Reinsercion Social Juvenil solicitara al Ministerio Publico |a informacion
relacionada con denuncias donde la persona consultada tenga calidad de victima
conforme a los registros de esta Gltima institucion. La remision de los antecadentes se
realizara de la forma mas expedita posible, siempre asegurando la confidencialidad de
los antecedentes que se entregan,

La informacion comprendera los siguientes campos: rol inico de causa del Ministerio
Piblico, Fiscalia a cargo de la investigacidn, fecha de ingreso de la denuncia, estado
de tramitacidn del caso y delito denunciado

La informacidn referida a los procesos o situaciones que indiquen que el o la joven ha
sido sujeto de violencia, debe ser entendida como un dato referencial. Ello, pues existen
muchos casos de violancia contra adolescentes y jovenes que no son judicializados, o
bien pues los sistemas de justicia pueden también dar curso a procesos a partir de
denuncias u otros antecedentes que no sean fidedignos. De alli que la informacidn que
consta en los registros gue son usados como fuentes para la elaboracion del Informe
debe ser entendida como un dato a partir del cual se debe profundizar el analisis,
considerando que puede existir informacion que conste an otros registros no propios de
los sistemas de justicia,

Seccion 5. Antecedentes laborales y ocupacionales

ANTECEDENTES LABORALES ¥ OCUPACIONALES

Fuentes
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Mo

Bi
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R —
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O Permanania O Esporadico

Experiencla
laboral
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| Ne B 5|
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Consideraciones
Trabaja actualmente

Para este punto s@ considera la definicidn de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la cual define el “pleno emplec” como &l escenario donde a) hay trabajo para todas
las personas que quieren frabajar y estan en busca de &; b) tal empleo es tan productive
como es posible; y c) los individuos tienen la libertad de elegir &l empleo. Las situaciones
que no satisfagan el punto a) son censideradas como desampleo, las que no satisfagan b)
y ¢) se refieren a subempleo, Se debe consignar ademas la fecha en que inicid la actual

actividad laboral.

Clasificacion del emplec'

80T [ 1993} Reanhacidn sobre la Clasificaciin Intermacional de la Situacsdn e el Empleo [CISEL adepeda por L decimgulsta
Conferencia Intemaciorad de Extadisticos ded Trahago.




* Independiente: Se refiere a empleos en los que la remuneracién depende
directamente de los beneficios derivados de los bienes o servicios producidos (donde
el consuma propio forma parte de los beneficios).

= Asalariado: Aquellos empleos en los que los titulares tienen contratos de trabajo
implicitos o explicitos (orales o escritos), por los que reciben una remuneracién basica
que no depende directamente de los ingresos de la unidad para la que trabajan (esta
unidad puede ser una corporacidn, una institucion sin fines de lucro, una unidad
gubermamental o un hogar). Las personas con «empleos asalariados» se remuneran
tipicamente con sueldos y salarios, y pueden remunerarse por medio de comisiones de
ventas, pagos a destajo. primas o pagos en especie tales como comida. habitacién o
formacion.)

* Asalariado informal: Incluye todo trabajo remunerado (independiente come empleo
asalariado) que no esta registrado, regulado o protegido por marcos legales o
normatives, asi como también trabajo no remunerado levado a cabo en una empresa
generadora de ingresos. Los frabajadores informales no cuentan con contratos de
emplec seguros, prestaciones laborales, proteccién social o representacion de los
trabajadores.

Experiencia laboral

* Tipo de Actividad: Se refiere a la identificacion o descripcion del tipo o los tipos de
actividad en su trayectoria laboral.

* Ao de Inicio: Se refiere al afio de inicio de actividades laborales, consignando ademas
la fecha actual y/o la Gitima actividad laboral del o Ia joven.

Capacitaciones

Se pretende conocer si el o la joven ha participado en capacitaciones ya sea desde su
empieo o fuera de éste, utilizando las redes municipales yfo sociales. Cabe sefialar, gue se
entendera por capacitacion como un conjunto de actividades didacticas crientadas a
mejorar las habilidades y capacidades de los trabajadores, con el fin de que puedan realizar
su trabajo de manera mas eficiente y/o adquirir herramientas para su insercion laboral.

Motivacién por la actividad laboral

Interés e impulsoc por la actividad laboral, dando cuenta de aspectos personales, como
tambien los objetivos y metas para el empleo. Para lo anterior, se hace necesario identificar
participacion en actividades laborales anteriores a la fecha del informe, ¥ proyeccion en su
insercién laboral futura.

Seccion 6. Identificacion de elementos de cambio

 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DE CAMBIO

Identificacién  de
factores que
podrian favorecer
_'_'I desistimients | Entrevista con
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tipe de delito
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respuesta de este

tipo) |

Consideraciones
Identificacion de factores que podrian favorecer el desistimiento:

Se entendera como el proceso de desistimiento el abandono de la comisién de delitos por
parte del o la joven, donde se pueden observar cambios en gravedad y frecuencia en la
comision de delitos. Se considerara la identificacion de aspectos de la persona y en la
relacién con su ambiente social, que pudieran colaborar con el proceso de cambio hacia el
abandono del delito. A saber:

Fortalezas personales:

Autorregulacidn
Afrontamiento active
Actitudes proactivas
Empatia

Fortalezas relacionales

Calidad de la relacién parental
Relacion con pares prosociales
Pertenencia a la comunidad
Relacidn con la autoridad
Habilidades sociales

Actitudes prosociales

Tutor de resiliencia

Proyecto de vida

& & W

* Metas formativas y laborales
= Aspiraciones personales y proyeccitn a futuro

Motivacion al Cambio:

Considerando |a etapa en la que se encuentra el o la joven, en su etapa de desarrollo ¥
ciclo vital, identificar aspectos que lo incentivan a modificar aspectos de su vida.

Considerando el enfoque de ciclo de vida emitir un juicio profesional no Gnicamente sobre
los aspectos ligados directamente a la aclividad delictiva, sino también a aguellos que
corresponden a su proceso identitario, considerando, por ejemplo, construccidn de proyecto
de vida

Barreras para el cambio

Entendiéndose como aquellos elementos tanto personales como contextuales que pueden
dificultar u obstaculizar un proceso de cambio hacia el abandono del delito,

Redes de apoyo institucional disponibles en su entorno

Entendiéndose una red de apoyo come wna estructura integral que brindard apoyo y
contencion al o la joven, En esie caso se hard necesario Identificar las entidades u
organizaciones cercanas a su entorno fisico y que presten servicios y/ o colaboren con
alguna causa y que sean de utilidad para el o la joven.



Se debe considerar que este item especifico hace referencia a la dispanibilidad o existencia
de las redes institucionales de apoyo y no la disposicion del o la joven a acceder o hacer
uso de ellas

Voluntariedad y motivacién para participar de procesos de mediacién:

|dentificar su disponibilidad para reparar el dafio causado y compensar a la victima a través
de acciones especificas, en su favor,

Seccion 7. Sintesis e integracion

SINTESIS E INTEGRACION FUENTE

Profesional

Se espera en esta parte, lograr una sintesis que presente de modo integral y global la
situacion del o la joven en cada une de los ambitos: familiar, educacional, salud, laboral y
ocupacional y referente a los elementos de cambio del o la joven. Se espera que se
puntualice en hitos criticos y/o relevantes en cada una de las areas, que en teérminos
descriplivos se consignan comeo relevantes para la toma de una decisidn judicial.

» Principales recursos personales, familiares y comunitarios, asi como dificultades o
barreras en relacion con el ejercicio de derechos yio necesidades detectadas.

» Se debera consignar la participacidn voluntaria del o la joven en el proceso de
elaboracion del informe, v en el caso que esta no sea posible, indicar las razones
asociadas a la misma.

. ANTECEDENTES CONCEPTUALES ASOCIADOS A LA ELABORACION DEL
INFORME TECNICO

A continuacidn, se presenta de modo esguematico algunos elementos concapluales
(Paradigma del Desistimiento y Criminolegia del Desarrolle y del Curso de la Vida)
considerados en el Modelo de Intervencion que fundamentan la seleccion de las variables
y elementos considerados al elaborar la estructura del Informe Técnico. Los enfoques
tedricos permiten construir harramientas explicativas de la situacion de cada joven infractor
o infractora de ley.

Criminologia del desarrollo y del curso de la vida"

La Criminclogia del Desarrcllo y del curso de la vida (DLC: developmental and life-course
Criminology) se refiere al estudio de los cambios producidos en los individuos a lo largo del
liempo, relacionados con la conducta antisocial. Considera el analisis del desarrolio del
comportamiento delictivo y antisocial, los factores de riesgo y de proteccion en cada etapa
¥, los efectos de cierlos acontecimientos vitales y cambios en las personas (Farrington,
2008).

Asi se plantea que el objetivo de la Criminclogia del desarrolic es

il Extraido de Plataforma Piblica, Sustentank. (2019) Informe Final Consultoria fortalecimiento del
Modelo de intervencion especializado en Jdvenes infractores de ley para el nuevo Servicio Nacional
de Reinsercidn Social Juvenil,

i



promover el conocimiento de |as causas que generan que un individuo comience a delinguir,
como el patrdn delictive puede agravarse y ser mas frecuente con el tiempo asi como
explicar por qué el individuo cesa en la ejecucion de tales conductas. Asi, esta vertiente
tednca reintroduce el estudio de las diferencias individuales en relacidén al comportamiento
antisocial. (Loeber y Le Blanc, 1980 en Requena, 2014, p. 11)

Se entiende que la perspectiva de ciclo vital, en el marco de una vision de desarrollo del ser
humano, no considera de modo aislado [a adolescencia, sino que desde la construccidn de
una ftrayectoria de vida del individuo en contextos especificos. Esto es, una vision gue
incorpora lo sociocultural ¥ no sdlo observa la individualidad. De este modo, para lograr
explicar el fendmeno del desarrollo,

s8¢ hace necesano problematizar sobre la dicotomia entre la concepcion de desarrollo
continuo y desarrollo en estadios, que a la vez remite a una forma especifica de comprender
cdmo se produce el cambio v las razones que lo explican. En ese escenario se presentan
dos grandes posfuras: las causas del desarrollo como factores bioldgicos y causas
ambientales, sociales y culturales. (Universidad de Chile, 2016, p. 15)

Asimismo, se establece que “la finalizacion exitosa de las tareas de desarrolio de la Gitima
elapa de |a adolescencia, y el logro de |la madurez psicosocial, son resultado de las
interacciones reciprocas entre los individuos v sus entornos sociales” (Bronfenbrenner,
1879, Bronfenbrenner &Maorris, 1998 en Steinberg et al., 2004, p. 5).

Farrington (2006) sistematiza los postulados de distintos autores que adscriben al enfoque
de criminologia del desarrollo v del curso de la vida, destacando algunos elementos clave:

= Lahey y Waldman: Analizan el desarrollo de la delincuencia juvenil y los problemas de
conducta de los nifios/as, explicandolo a partir de la infancia y la adolescencia,
presentando el concepto de propensidn antisocial, la que seria persistente en el tiempo;
existirian factores que contribuyen a esta propensidn, como una baja capacidad
cognitiva, el caracter prosocial, el atrevimiento planteado como carente de inhibicién o
poco centrol y una emotividad negativa (Farrington, 2006),

= Moffit: Plantea que “los infractores temporales versus los persistentes constituyen dos
tipos de personas cualitativamente distintas” (Moffitt, 1993, p. 1), requiriéndose
explicacionas tedricas distintas. Se indica que para comprender las infracciones de lay
limitadas a la adolescencia se debe considerar a los infractores en cuanto adolescentes
(Farrington, 2008; Moffitt, 1583).

= Farmington: Plantea la teoria del potencial antisocial integrado y cognitivo para explicar
los delitos cometidos por los varones de las clases bajas. “Integra las ideas de tensidn,
control, aprendizaje social, asociacion diferencial, y teorias de etiquetade” (Farrington,
2006, p. 254) sin generar distinciones antre tipo de infractores.

= Catalano y Hawkins: Plantean un modelo de desarrollo social que integra olras teorias
(del controlivinculacion social, del aprendizaje social y de la asociacién diferencial). Se
indica que * La principal motivacion que da lugar a la delincuencia v a la conducta
antisocial es el deseo hedonista de buscar satisfaccion y seguir el propio interés”
(Farrington, 2006, p. 254). Este modelo no distingue el desarrollo de la delincuencia de
la comision de delites, aungue “incluye las oportunidades prosociales y antisociales
como faclores de situacidn, y sugiere que las recompensas percibidas y los costes de
la conducta antisocial influyen en la decisién de delinguir” (Farrington, 2008, p. 254).

= Le Blanc: Presenta una teoria del control integrador multizonas, abordando el desarrolio
de la delincuencia, el acaecer de acontecimientos delictivas, y los indices delictivos
comunitarios. Plantea que el desarrollo de la delincuencia depende de cuatre
mecanismos de control: la vinculacion a la sociedad (lo que incluye la familia, el colegio,
el grupo de amigos o pares, el matrimonio y el trabajo), el desarrollo psicoldgico, el
modelado (prosocial o antisocial), v las restricciones tanto externas (incluyendo la
socializacion), como internas (incluyendo las creencias) (Farrington, 2006).

= Sampson y Laub: Presentan una perspectiva del curso de la vida, indicando que la
infraccion y el desistimiento (o trayeclorias) pueden ser entendidos desde el mismo
enfoque tedrico, gue es una teoria del control social informal actualizada (Sampson &
Laub, 2003). Ellos se enfocan en la construccion de una explicacion de por qué las



personas no cometen delitos, considerando que el motivo por el que las personas
desaan cometler delitos no constituye en si mismo un problema vy de que &l delito puede
se inhibido por la fuerza o efectos de la vinculacidn a la sociedad (Farrington, 2008),

= Thorberry ¥ Krohn: “La teoria interaccional de Thomberry y Krohn (2005) se centra
particularmente en factores que animan a la conducta antisocial en diferentes edades”
{Farrington, 2006, p. 257). Se centran en |as causas de la conducta antisocial, indicando
que éstas varian segln la edad de inicio. En las edades mas tempranas (hasia los 6
afios), los tres factores mas importantes serian (a) el déficit neuropsicoldgico y un
temperamento dificil (que puede incluir impulsividad, emotividad negativa, escasa
regulacién de las emocionas); (b) los déficits parentales (como por ejemplo, poca
supervision, problemas en la construccion de un vinculo afective, incoherencia en el
astablecimiento de limites o castigos fisicos), v (c) la adversidad estructural (comao
pobreza, desemplec, dependencia del bienestar, entre otros) (Farrington, 2006).

= Wikstrdm: Propone una teoria de la accidn ecoldgica de desarrollo, cuyo objetivo es
explicar el por qué las personas pueden fransgredir las normas morales. La
construccidn clave que estaria fras la delincuencia seria una propension delictiva
individual, que depende de los juicios morales y del autccontrol, A su vez, los valores
morales influyen en el juicio moral, y las funcionas ejecutivas influyen en el autocontrol,
La interaccién entre la persona y &l antormo constituye un elemento crucial an la
propension a delinguir. Por ejemplo, si la propensidn individual es baja, las
caracteristicas del enlormo (personas, objetos y acontecimientos) pasan a ser mas
importantes. La continuidad o el cambio en la defincuencia con el transcurso del tiempo
dependen de la continuidad o del cambio de los valores morales, funciones ejecutivas
y entornos (Farrington, 2006).

Los efectos de una sancion penal a adolescentes y jovenes puede tener implicancias
particulares y distinlas a las producidas en adultos, en la medida que la experencia es
vivida de distinto modo, siendo fundamental para comprenderlo la etapa de desarrollc
psicologico en la que se encuentran (Mears & Travis, 2004). Los autores advierten que el
paso por el sistema penal, particularmente por una condena privativa de libertad, acarrea
una sene de experiencias que pueden influir de forma distinta sobre el involucramiento
delictivo; por una parte, en algunos casos la reclusion puede generar efectos disuasivos;
mientras que, en otros, un periodo de encarcelamiento puede consolidar una identidad
delictiva, iniciar o incrementar un consumo de drogas, y debilitar su red de apoyo,

Es posible afirmar entonces que el nivel de desarrollo de un joven modulara la forma en
gue experimenta el cumplimiento de una condena judicial, asi como las condenas puaden
afectar la maduracion psicolégica general de los/las jovenes infractores/as y su capacidad
de respuesta a las intervenciones dirigidas a su reintegracion o reinsercion social (Steinberg
et al., 2004).

Por otra parte, Sweeten, Piguero y Steinberg (2013) sedalan que la teoria del desarrollo
plantea que varios aspectos del funcionamiento humano (como el comportamiento
antisccial) cambian con la edad, pero debe haber un mecanismo subvacente, que no
siempre se identifica faciimente, que permite activar el cambio. De esta manera, aunque

se sabe que los individuos tienden a desistir de la delincuencia a medida que maduran
durante la adolescencia fransitando a los roles convencionales de la adultez,
investigaciones anteriores no han sido capaces de identificar los mecanismos psicoldgicos
0 sociologicos subyacentes que representan este cambio. (...) Los resultados de nuesira
investigacion demuestran que una razon por la cual es tan dificil explicar por qué la gente
deja de comater crimenes a medida que envejecen es que ello es el resultado de los
pequenos efectos combinados de muchos, muchos factores, y no de una o dos influancias
especificas que operan solos. Asi, la relacion entre la edad y el cimen puede ser dificil de
explicar, pero no &5 en absoluto inexplicable. (Sweeten et al., 2013, p. 534).

Paradigma del Desistimiento

El paradigma del desistimiento es relativamente nuevo y ha sido incorporado recientemente
en el caso de Reino Unido (en Inglaterra y Gales), incluyéndolo dentro del instrumento de
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evaluacion AssetPlus. Se entendera el desistimiento como el proceso por medio del cual
una persona que ha tenido reiterados comportamientos delictivos reduce esta actividad.
llegando a un nivel bajo o insignificante de éstos durante un periodo de tiempo prolongado.

Es un area relativamente nueva en el estudio criminolégice y surge en gran medida por los
hallazgos de estudios longitudinales de carreras criminales, desarrollados principalmente
en Estados Unidos e Inglaterra'™, que encontraron una fuerte comelacién entre edad ¥
actividad delictiva. La evidencia en esta materia indica que la actividad delictiva alcanza su
punto de mayor frecuencia en la adolescencia y juventud —cerca de los 17 afios-, para luego
comenzar a disminuir pasados los 20 afios (Kazemian, 2007; Kazemian & Maruna, 2009
Le Blanc & Loeber, 1998; Loeber & LeBlanc, 1990; Mulvey, 2004, en Villagra, 2015).

Esto es, conforme el ser humano avanza en su ciclo vital, también se aleja de la actividad
delictiva y solo cerca del 7% de quienes han desarrollade trayectorias delictivas,
permanecen como infractores persistentes cronicos en la adultez media a tardia
(Farrington, 2003; Sampson y Laub, 1993; Laub y Sampson, 2003, Piquero, Farrington ¥
Blumstein 2007, Soothill, Fitzpatrick, y Francis, 2009; y Farrington, Piquerc y Jennings, 2013
en Villagra, 2015).

El concepto de desistimiento surge entonces en la década de los 90 complementando la
discusion respecto de reincidencia e integracion social, focalizandose en el andlisis de los
procesos que llevan a dejar de delinguir. De esta forma, los procesos de desistimiento no
pueden ser entendidos independientemente del inicio de la actividad criminal y su posible
continuidad en el tiempo (Laub & Sampsaon, 2016). Asimismao, el desistimiento no occurre
por la ausencia de oportunidades de cometer algin delito, sino que esta asoCiado
directamente con un cambio importante en el proyecte de vida del sujeto (Pucci, Rojido,
Trajtenberg y Vigna, 2009 en Arévalo, Gomez. Mettifogo, Montedonico, & Silva, 2013).

El desistimiento permite avanzar en la identificacion y analisis de los factores ¥ mecanismos
que estén fras el no remcidir una vez que el infractor esta fuera del dmbito penal, dado que
incluye tanto una transformacién cognitiva (en el sentido de un cambio de identidad), como
puntos de quiebre o inflexion y relaciones interpersonales que favorecen este cambio en el
ashilo de vida penal. Aunque no es evidente si la conformacién de un sentido de agencia'
o cambios subjetivos son necesarios para la existencia de los puntes de inflexion. o bien la
relacién es en el sentido contrario, pareciera gue se requiere de ambos para que
efectivamente exista un proceso exitoso de desistimiento (Mettifogo, Arévalo, Gémez,
Monteddnico, & Silva, 2015).

Al no existir una teoria dnica que explique dichos procesos, se habla del paradigma de
desistimiento, en tanto agrupa distintas explicaciones tedricas que abordan las dimensiones
de madurez psicosocial, control social y factores subjetivos.

Asimismo, se considera que enire los modelos comprensivos del fendmeno de la
delincuencia, este enfoque entrega un aporte significativo al desarrollo de practicas de
intervencion, en la medida gue al conocer cudles son los elementos gatillantes o
favorecedores de procesos de desistimiento es posible intervenir sobre ellos (Alvarez,
Bustamante, Hermrera, & Pérez-Luco, 2016).

Otro enfoque tedrico que permite comprender los procesos de desistimiento es la teoria de
la tension, la que indica que

la delincuencia se explicaria como el resultado de una frustracion del acceso a las metas
deseadas, constituyéndose el delito ya sea como via para responder a este estado
emocional, u como una via alternativa —ilegal- para alcanzar la meta deseada (Agnew,

** Gran parte de la evidencia disponible en materia de carreras criminales ha sido abtenida a partir de
estudios longitudinales, iniciados en la primera mitad del siglo XX en paises como Inglaterra y Estados
Unidos, siends impulsades a partir de la denominada criminologia del desarrollo. Algunos de los
estudios longltudinales més relevantes son el Estudio de Desarrollo de Conducta Delictiva de
Lambridge, el Estudio de Delincuencia Juvenil de Harvard, v o] Estudio sobre Juventud de Pittsburg,
liderados por Donald Westy David Farrington; Eleonor Glueck, Sheldon Glueck, Robert Sampson y John
Laub:y RolfLoebery colegas, respectivamente (Villagra, 2014),

' Se entenderd por agencia la capacidad de los actores soclales para interpretar su mundo, decidir
cursos de accidn, y desarrollar comportamientos ¢ interaccion social [Sauiu, 2014].



1992, en Cid y Marti, 2011). Cullen y Wright (1997, en Cid y Marti, 201 1) —autores gue han
desarrollado esta teoria para explicar el desistimiento del delito- postulan que el apoyo que
recibe quien cumple y/o termina una condena (en cuanto a apoyo afectivo, econdmico,
comprensivo, informativo y de vinculacién a redes) es sustancial para que la persona pueda
satisfacer sus necesidades, alcanzar sus metas por vias licitas y promover el cambio,
(Arevalo et al., 2013, p. 32).

Se considera que el proceso de desistimiento tendria dos fases, donde

al inicio surgiria el desistimiento primario, con periodos breves en que la persona no
delinque. Posteriorments emerge el desistimiento secundario. en el cual habria un cambio
en la identidad que la persona asume, tomando un rol prosocial &n su comunidad. {Farrall
&Calverley, 2006, en Alvarez et al., 2016, p.145)

Desde la linea madurativa, se entiende que los cambios que son producto del desarrolio en
la adolescencia tardia y la adultez temprana facilitan la adquisicién o perfeccionamiento de
competencias y valores que hacen menos atractiva o menos acepiable la actividad delictiva
(Mulvey et al., 2004, en Facultad de Ciencias Sociales, 2018) ,

Cuando las personas se vuelven mas maduras social, intelectual y emocionalmente,
cambian en su razonamientc moral, crientacion al future, control de impulsos o
susceptibilidad a la influencia del grupo de pares. Algunos autores sostienen que los
cambios en las capacidades psicoldgicas, contexto y la inversion sociales son solo una
parte del escenario en que emerge un cambio positivo.

Los individuos pueden ser capaces de verse a si mismos desde un nuevo enfogue como
resultado de un proceso de maduracidn psicosocial, la incorporacion a actividades
socialmente aceptadas. el establecimients de vinculos con instituciones y figuras
significativas y la adquisicién de nuevo valores. Hay cambios en el nivel subjetivo y agencia,
tales como el desarrolla de una identidad pro-social ¥ de un sentido de autoeficacia, lo cual
favoreceria-ta adquisicién de roles pro-sociales contrapuestos al estilo de vida antisocial
(Facultad de Ciencias Sociales, 2016). Desde la linea explicativa de factores sociales, se
plantea que los vinculos pro-sociales, como matrimonio, trabajo y paternidad, favorecerian
un control social informal y por esta via promoverian el abandono del delito (Instituto de
Sociclagia UC, 2018).

Asimismo, se pueden distinguir los factores transicionales, definidos como “aguellos que se
observan durante el periodo de condena -o comienzan previo a la condena, pero se
consclidan en ese periodo y contribuyen al desarrollo de un proceso de desistimiento del
delito” (Mettifogo et al., 2015, p. 80)

En el desistimiento es posible distinguir entre el desescalamiento ¥ la desaceleracion. El
desescalamiento, ha sido definido en la literatura como “la disminucién en la gravedad de
la conducta delictual cuande se comparan diferentes periodos consecutivos de
observacion” (Le Blanc, Coté y Loeber, 1881, en Instituto de Sociologia UC & Fundacién
San Carlos de Maipo, 2015, p. 56). Para medir la disminucién en la gravedad de |os delitos,
en general, se distingue entre gravedad de los delitos: leves, moderados ¥ graves, Sin
embargo, esta clasificacion tiene algunas desventajas puesto que ‘la forma en que se
clasifican los delitos no coincide necesariamente con el nivel de gravedad que estos
tendrian en el sistema de justicia criminal, de acuerdo a la pena probable que se les
adjudicaria” (Instituto de Sociologia UC & Fundacién San Carlos de Maipo, 2015, p. 56).

Por ofra parte, la desaceleracion se refiere a “variaciones en la frecuencia con que los
individues cometen delitos” (Loeber y Le Blanc 1990; Bushway, Thomberry y Krohn
2003 Monahan et al. 2009; Mulvey et al. 2010, en Instituto de Sociologia UC & Fundacitn
San Carlos de Maipo, 2015, p. 60).

Se han realizado recientemente algunas investigaciones respecto de este tema en nuestro
pais. En el afio 2015 se publicd el estudio “Trayectorias de jévenes infractores de ley:
investigaciones sobre poblacion adolescente” (Instituto de Sociclogia UC & Fundacion San
Carlos de Maipo, 2015), gue entre sus conclusiones sefiala que, primero

s& demuestra que las tasas de desistimiento y persistencia varian considerablemente
cuando se utiizan diferentes operacionalizaciones y mediciones. Los datos obtenidos
indicarian que a mayer tiempo de observacion, a mayor precision en la medicion dei delito
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y al utilizar un constructo informade por la teoria, se podrian obtener tasas mas precisas y
ajustadas al procesc de abandono de la conducta criminal gque experimentan los
adolescentes infractores de ley (...} [y que en segundo lugar] centrarse sdlo en pericdos de
abstinencia del delito para definir el desistimiento, sin tener en cuenta los cambios en la
gravedad y en la frecuencia, es limitado y esconde aspectos centrales del proceso de
abandono del crimen (Instituto de Sociologia UC & Fundacién San Carlos de Maipo, 20185,
p. 71).

Asi mismo,

se puede concluir que el desistimiento y la persistencia estan lejos de ser calegorias
absolutas y la mayoria de estos jovenes transitan vacilantes en un continuo entre la
delincuencia y la convencionalidad. De hecho, a partir de los datos obtenidos se hace dificil
catalogar a los/las jovenes del estudio como el desistidor completamente reformado o el
persistidor categdricamente antisocial. (Instituto de Sociclogia UC & Fundacién San Carlos
de Maipo, 2015, p. 72)

El estudio identifica que variables como el control social familiar (haber vivide siempre con
ambos padres) y lo laboral (trabajar jornada completa y regularmente) resultan
positivamente significativas a nivel de desistencia objetiva. De este modo,

la mera existencia de vinculos familiares y laborales intensos se vincula positivamente al
éxito del proceso de cesacién delictiva. Los resultados revelan la vigencia de |a teoria del
control social informal para estas dimensiones, dada la asociacion entre control parental y
laboral v el cese en la actividad delictiva autorreportada. Los hallazgos se encuentran an
linea con la evidencia comparada. que destaca tanto la importancia de estructuras
familiares intactas asl como de obtener y mantener un trabajo para evitar &l invelucramiento
delictivo (Instituto de Sociologia UC & Fundacién San Carlos de Maipo, 2015, p. 83).

A nivel de desistencia subjetiva, las variables de control social familiar y trabajar jornada
completa y regularmente, también resultan positivamente significativas para evitar
aumentar en identidad delictiva. Respecto de aprendizaje social,

los modelos prosociales de conducta entre amigos se asocian significativamente al proceso
de desistencia subjetiva. Tener amigos y colegas convencionales favorece un proceso de
desistencia subjetiva exitoso; o al menos evita el aumento en identidad delictiva. Este
resultado indica la relevancia de los pares sociales, tanto a nivel objetive como subjetivo.
Los hallazgos confirman gue el desarrollo emetive y configuracion de la personalidad en la
adolescencia se ve altamente influenciado por el entorne social de los jovenes, (Instituto de
Sociologia UC & Fundacidn San Carlos de Maipo. 2015, p. 94).

Esla investigacién entrega distinciones de interés, en la medida que se trata de evidencia
nacional, que deben considerarse en el andlisis de los casos especificos, de modo de
construir un plan de intervencién pertinente y focalizado en los factores que favorezcan el
desistimianto.

El estudio de la experencia de un grupo de adulios jovenes con trayectoria delictual
persistente respecto de la relacion e influencia del apoyo social percibido proveniente de
fuentes institucionales sobre su proceso de desistimiento (Alvarez et al, 2016) muestra
que;

la totalidad de las experiencias relatadas confluyen en la idea general que, en el transito
entre una necesidad emergente y la satisfaccién de dicha demanda, por parte de la fuente
institucional particularmente requerida, existe un espacio intermedio dentro del cual se
encuentran dos elemenios que caracterizarian la forma de acceso al apoyo requerido. El
primero de estos, radica en la capacidad potencial, en que la institucién es percibida como
un reservorno de apoyo. El segundo elemento corresponde a una figura mediadgora capaz
de facilitar el acceso efectivo a la institucidn que puede dar respuesta a la demanda
presentada. (p. 153)

En lo que se refiere a la comunidad, entendida como

espacio en donde se encuentran las instituciones, no seria capaz de cumplir su funcidn,
sino contase con el auxilio de las demds redes, las cuales pasarian a asumir el rol de
agentes facilitadores, Ademas, se visualiza |a posibilidad de encuentro entre un facilitador



natural v otro profesional, situacidn susceptible de ser ejemplificada a traves de la dinamica
entorno a la institucion escolar. (Alvarez et al., 2016, pp. 153-154)

Al respecto, la permaneancia en el sistema escolar resulta crucial, “la evidencia muestra a la
expulsion escolar como una respuesta institucional frecuente ante los problemas de
conducta de sus beneficiarios. Con lo cual, como ya se sefiald. se estaria propiciando el
desarrollo de conductas antisociales™ (Schiff, 2013 en Alvarez et al., 2016, p.154).

Se sefiala que la experiencia de fracaso escolar es atribuida por los entrevistados en este
estudio,

a factores personales donde ellos mismos destacan la raiz de sus dificultades en sus
problemas conduciuales. Sin embargo, desde una perspactiva mas integral, dicho resultado
formaria mas bien parie de un sistema de relaciones mayor, en el cual interactian v se
retrgalimentan mutuamente variables propias del individuo, la familia y la escuela. (Alvarez
et al., 2016, p. 154)

Los jévenes se alribuyen responsabilidad en todos los aspectos que los llevaron a una
trayectoria delictiva, “restando toda relevancia al influjo de agentes externos como las
instituciones y el apoyo social desde éstas” (Alvarez et al., 2016, p. 154). Cabe indicar que
la mayoria de los programas de intervencion consideran como elemento basico la
autoresponsabilizacién, buscando que tomen conciencia de los dafios y consecuencias de
sus acciones (Alvarez et al., 2018)

Los factores socio-familiares, junto con la socializacidon escolar y los procesos asociados a
ella, parecieran ser los que impactan mas en el proceso delictivo (Loeber et. al,, 2011, en
Alvarez et al,, 2016). La lteratura menciona también como factores una buena relacién de
pareja con una persona que no esté vinculada a la actividad delictiva, la vinculacion con el
mundo del trabajo, evitar o disminuir la intensidad de relacion con grupos de pares negativos
{esto.es asociados a actividad delictiva), la matemidad/paternidad con la consiguiente
.asuncion de responsabilidades de tipo social y econtmica, integracidn en organizaciones
sociales o de la comunidad en general (Sampson y Laub 1993; Maruna, Immarigeon &
LeBel, 2004; Uggen, Manza & Behrens, 2004 en Arévalo et al , 2013).

Los auteres sefialan que es necesario considerar en el disefio de las intervenciones que

frente al posible efecto de cristalizacidon de la identidad delictual, brota la necesidad de
instaurar una logica de responsabilizacién compartida, Esta es entendida como una
distribucion proporcional de la responsabilidad en torno a los hechos delictives y sus
consecuencias, donde el sujeto, en tanto posee el estatus de imputable. bajo su libre
albedrio decide incurrir en actos delictives, por tanto, le correspanderian un monto mayor
de responsabilidad. [Sin embargo, se debe considerar gue] el entorno social mas proximo
al sujeto, dada su funcion de agente de control social informal, al haber actuado fuera de lo
esperable para su rol, ya sea por falta de habilidades o desinterés, habria fallado en coartar
la expresion del actuar delictual del sujeto. Por esto, les corresponde asumir una cucta de
responsabilidad en el desarrollo de dichas conductas. (Alvarez et al., 2016, pp. 154-155)

Por su parte, quienas intervienen posteriormente como agentes de control social formal
deben generar las mejores respuestas, “ya que de oftra manera estarian contribuyendo
perpetuar el accionar delictual, debiendo asumir otro porcentaje de responsabilidad ante
este fenomenc” (Alvarez et al., 2016, p. 155). De este modo, se confirma

la necesidad y relevancia de continuar profundizando en el rol que desempenan las distintas
fuentes de apoyo en el proceso de desistimiento gue se encuentran disponibles para los
individuos, sean éstas nalurales o institucionales. Los relatos estudiados muestran en este
sentido que existe la segundad de que las instituciones entregan la ayuda para la que estan
destinadas, concebida como una posibilidad que se hace efectiva gracias a agentes
intermadiarios que facilitan el acceso al apoyo requerido. Junto a ello resulta relevante que
las instituciones orientadas a la rehabilitacién de sujatos que han tenido conflictos con la
justicia, sean capaces de movilizar a los demas agentes presentes en la comunidad (salud,
educacidén, fuentes laborales, elc.), debido a que el éxite en la mantencion de un proceso
de desistimiento pasa por poder contar con su compromiso, ante lo cual no resulta extrafio
encontrar obstaculos ya que estos agentes pueden carecer de los recursos y |a voluntad de



comprometerse a sostener el desistimiento, y preferir mantenerse meramente como
comunidades castigadoras. (Worrall & Hoy, 2004, en Alvarez et al., 2016, p. 155).

En términos de consecuencias para los programas de intervencidn con infractores, diversos
investigadores han planteado que

las condiciones de desistencia son mucho mas intervenibles en comparacion con las
condiciones asociadas a la infraccién de ley. Comprender los factores que conducen a la
desistencia es importante en la conformacion de intervenciones que reduzcan la
reincidencia (...). Esto mueve el campo de la idea que las estrategias de prevencion
administradas al principio de la vida son las Onicas estrategias viables para reducir el
comportamiento criminal. (Laub & Sampson, 2016, p. 3).

Por otra parte, Mulvey (2011) sefiala que

Incluso los adolescentes que han cometido delitos graves no estan necesariamente en el
caming de una carrera criminal de adultes. (...) Dos factores que parecen distinguir a los
desistentes de los persistentes son niveles mas bajos de uso de sustancias y una mayor
estabilidad en sus rutinas diarias, medida por la estabilidad en la vida cotidiana y el trabajo
¥ la asistencia a la escuela. (Mulvey, 2011, p. 3)

Asimismo, sefiala que las medidas de medic libre son mas recomendables, puesto que
“estancias mas largas en las instalaciones juveniles no reducen la reincidencia. La
institucionalizacion incluso aumentd los niveles de infracciones a la ley en aguelios con los
niveles mas bajos” (Mulvey, 2011, p. 3).

Finalmente, releva |la importancia en el consumo de drogas de los/las jGvenas infractores/as
en los procesos de desistimiento. Indica que el use de sustancias es un factor importante
en la mantencién de la conducta delictiva en adolescentes con infracciones de ley
relevantes, por lo que se requieren tratamientos en abuso de sustancias con participacidn
de las familias, obteniéndose los mayores beneficios con aguellos gue se desarrollan en
instituciones radicadas en la comunidad, entendiendo que la supervision de ésta pusde
jugar un rol importante en la disminucion de la reincidencia, la promocion de actitudes y los
comportamientos pro-sociales (Mulvey, 2011).

Por otra parte, en la investigacion internacional, un estudio acerca del impacto del contacto
con el sistema de justicia juvenil sobre el desistimiento plantea gue los hallazgos indican
que

la clave para reducir las infracciones de ley puede estar en una minima intervencién ¥
medidas y sanciones alternativas (diversion) maximas: hacer menos en lugar de mas en
casos individuales puede mitigar el potencial de dafios que genera el contacto con el
sistema. (McAra & McVie, 2007, pp. 336-337)

En terminos de intervencion en infractores juveniles, se desarrolié en nuestro pais, en la
comuna de PeAalolén, un proyecto piloto basado en el enfogue de desistimiento y el Modelo
del buen vivir (Good Lives Model). El proyecto "Pasos” se desarolld con financiamiento del
Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP) (Arévalo, Gémez, Mettifogo, Montedéanico, &
Silva, 2015, Arévalo et al., 2013; Mettifogo et al,, 2015). En su fundamentacién plantea —
enire olros aspectos- que

las intervenciones deben, precisamente, promover |a capacidad de agencia, con base en
relaciones comprensivas y respetucsas que centren la atencidn en las oportunidades del
medio y del mismo sujeto —resallando sus motivaciones y capacidades—, de manera de
aprovechar las fortalezas, resolver las necesidades y enfrentar los riesgos. (McMeill, 2006
en Arévalo et al., 2015, p. 109)

De este modo, es fundamental identificar los elementos que colaboran con la generacidn y
mantencion de un proceso estable de desistimiento y establecer procesos evaluativos que
permitan ir actualizando [a evidencia al respecto. En este sentido,

la tearia del desistimiento lleva absolutamente amalgamada consigo la nocién de cambia:
en tanto, el foco esta puesto precisamente en comprender ya no el origen de la conducta
delictiva sino los elementos que propician su abandono. Pero desde esta perspectiva, el
abandono de la actividad delictiva no debe ser producto de la inhabilitacién —por ejemplo,
mediante el encierro—, sino que desde un cambio tanto en la identidad del sujeto como en



el proyecto de vida que construye. (...) Asi, en el proceso de cambio existe un encuentro
entre los elemeantos del entormo que colaboran con que tomen la decision de desistir de la
actividad delictiva, la vida que quieren construir a partir de la decision tomada y las
caracteristicas personales y sociales/contextuales que colaborarian con la realizacion de
dicho proyecto. (Arévalo et al, 2015, p.31)

El desarrollo del proyecto considerd una primera etapa de disefio y modelamiento, una
segunda de optimizacion y adaptacion, una tercera etapa de implementacion y una etapa
final de adecuaciones. La discusion y analisis hecha por los investigadores sefiala que

la articulacidn del proyecto de vida se configura como elemento sustancial que,
incorporando una construccion identitaria de [as parsonas fuera dal rdtulo da delincuentes,
les permite nuevas opciones de vida transformadoras. Asi, conocer los proyectos de vida
de los sujetos que astan cumpliendo condena o que ya la terminaron, coémo visualizan su
propia capacidad de agencia para llevarlos a cabo y las condiciones materiales disponibles
para concretarlo, parece ser una condicion sustancial para colaborar en la construccidn de
procesos de desistimiento que puedan sostenerse en el largo plazo y que contribuyan a la
integracion y majora de la calidad de vida (...) este proceso es parte de una propuesta gue
s& les hace a los participantes, ya que no puede ser una imposicion. En la medida que hay
una aceptacion por parte del sujeto de establecer una relacidn con el facilitador, se apunta
@ construir un proyecto educative a fin de fomentar el desarrollo de las potencialidades,
realizando un proceso de reflexion y de aprendizaje. (Arévalo et al., 2015, p. 118)

La inveshgacion desarrollada en el marco de la ejecucion del proyecto Pasos (Mettifogo
et al., 2015) identificd algunos elementos a considerar. Se sedala que

destaca la importancia que los jdvenes le otorgan a aspectos como la familia, los amigos y
el trabajo (...). [Resulta interesante el que] algunos jovenes sefalaron gue el proceso de
abandono del delito se veia facilitado cuando otros miembros de su grupo de pares
comenzaban el mismo proceso, ya que, si bien los jovenes conciben sus relaciones de
amistad como causas del inicio en la actividad delictual, &stas también se configuran como
redes de apoyo de quienes alguna vez abandonaron su hogar. (Mettifogo et al., 2015, p.
86)

Fortalezas para el cambio hacia el abandono del delito™

Las fortalezas se refieren a las caracteristicas individuales y ambientales que pueden ser
positivas y beneficiosas para el éxito de una intervencién en programas para adolescentes
ofensores de ley. Las fortalezas pueden incluir habilidades sociales, competencias
socipemocionales, habilidades académicas, habilidades laborales, apoyo social y acceso a
oportunidades educativas y laborales. En el contexto de una intervencidn en programas
para adolescentes ofensores de ley, las fortalezas pueden ser un factor importanta en el
exito del proceso de desistimiento, es decir, en |a decisidn de dejar de cometer delitos y
cambiar su compornamiento delictivo por uno mas prosccial. Los adolescentes que tienen
fortalezas en estas areas pueden estar mas capacitados para cumplir con las condiciones
de la intervencion y cambiar su comportamiento deliclive, lo que puede aumentar sus
posibilidades de desistir de la delincuencia.

Por lo tanto, la identificacion, evaluacion y promocitn de las fortalezas de los adolescentes
ofensores de ley, puede ser un componente importante en las intervenciones disefiadas
para prevenir la delincuencia juvenil y mejorar el comportamiento de esta poblacidn,
Barendregt et al (2018) demuestra su rol en la prediccion del desistimiento, y permite
diferenciarlas en fortalezas personales y del entorno. Desde los modelos sistémicos para
comprender |a adolescencia (Lerner, 2005), la conceptualizacion de segunda generacién
del RNR, donde se reconoce |a capacidad de respuesta sistémica (Banner-Lee, 2020) y el

4 Extraido de Universidad de La Frontera, 2022, Construccion v validacion de un instrumento de
evaluacion del Modelo de Intervencion para el Servicio Nacional de Relnsercidn Social Juvenil, Segundo
Informe. Consultoria lievada a cabo por encargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Se hace
natar gue la consultonia estuvo abocada a colaborar en el desarrollo del sistema de evaluacion de casos
del Modelo de Intervencidn Especializado del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Se
incorpora en este manual a objeto de contribuir con un marce conceptual oricntador.
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aporte del estudio y evolucion de la resiliencia humana y la adolescencia (Ungar, 2019), se
sostiene con una vasta evidencia reconocer fortalezas personales y fortalezas relacionales.

Fortalezas Porsonaleas

Autorregulacion

La autorregulacién puede ser definida como el comjunto de habilidades que permiten
monitorear, evaluar y modificar las reacciones emoecionales que lleven al buen cumplimiento
de las metas personales. Dentro de las habilidades que estan presentes en la regulacion
de las emocicnes encontramos la capacidad de tomar consciencia de ellas y entenderlas,
la aceptacion de las emociones, la habilidad de controlar la conducta impulsiva y conducirse
de acuerdo con las metas perscnales, incluso cuando se experimentan emociones
displacenteras; asi como |a habilidad de usar estrategias de regulacién emocional gue sean
flexibles y se ajusten tanto a las demandas del contexto como a las metas personales.

La ausencia o disminucién de cualguiera de eslas habilidades seria un indicador de
problemas en la regulacién de las emociones, es decir, desrequlacion emocional (Gratz &
Roemer, 2004). Problemas en la autoregulacién interfieren en el funcionamiento y
bienestar de las personas, y se ha descrito asociada a diversos sintomas y trastornos
psicolégices en diferentes poblaciones, incluyendo nifio/as y adolescentes, entre los que se
cuentan el abuso de sustancias, el trauma complejo, los trastornos del estado de animo y
de ansiedad. los problemas de conducta como la agresividad y el oposicionismo, trastormaos
de |la conducta alimentarnia y el trastorne limite de personalidad (Bohnert et al., 2003; Burwell
& Shirk, 2007, Cock et al., 2005; Hayes et al., 1996; Linehan, 1883: Mennin et al., 2005
Sim & Zeman, 2005; Suveg & Zeman, 2004)

Afrontamianto.actiees: -

Las estrategias de afrontamiento son habilidades posibles de ser construidas y fortalecidas,
que permiten equipar a las personas para alcanzar las metas establecidas para su proyecto
de vida. Pueden incluir estrategias cognitivas, emocionales y conductuales que permiten
enfrentar y responder ante el estrés. La evidencia muestra una asociacion entre los
adolescentes en contextos de justicia juvenil gue usaron estrategias de afrontamiento
activas, como tratar activamente de resolver un problema, o buscar apoyo social con amigos
o familiares, y una disminucion de la conducta delictiva (Barendregt et al., 2018).

Actitudes proactivas

Desde la Psicologia Positiva existe una creciente evidencia de que las fortalezas
personales, tales como la perseverancia o constancia y el optimismo, promueven resultados
de salud positivos que incluyen una mortalidad reducida, mejores resultados de salud,
resultados mas favorables en el lugar de trabajo y mayor satisfaccion en las relacionas
interpersonales, por ello en el ambito de la justicia juvenil se ha ido incorporando los
principics de la psicologla positiva en la evaluacion de riesgos y la planificacién de casos
(Wanamaker et al., 2018)

Empatia

Diversas lineas de investigacion en los Ultimos afios han puesto especial énfasis en el
estudio de |la empatia, sefialando que es uno de los factores mas importantes para explicar
los comportamientos prosociales, asi mismao, concluyen gue mientras hay mayor desarmrolio
de la empatia los individuos desarrcllan menos conductas agresivas y mayor comprensitn
de las potenciales consecuencias para si mismos y otros, derivados de la agresién
(Garaigordobil & Garcia de Galdeano, 2006, Mestre et al. 2012). La empatia pareciera
sentar sus bases en la infancia (Van der Graaff et al., 2014), siendo la adolescencia un
periodo relevante para estudiar su desarrollo (Allemand et al, 2015). Las habilidades
empaticas contribuyen al desarrollc del pensamiento, favereciendo la convivencia entre



iguales, adopcién de normas grupales, y adaptacion social de los jdvenes (Gorosliaga et
al., 2014},

La empatia. se define como un constructo que permite demostrar preccupacion,
comprender y mantener conductas de acercamiento con terceros, especialmente como un
factor de proteccion de la agresividad (Carlo et al., 2010; Vaish et al,, 2009). Baron-Cohen
conceptualiza la empatia como “la unidad para identificar las emociones, los pensamientos
e intenciones, ademas implica tener una reaccion apropiada frente a la emocidn de ofra
persona” (Chapman et al,, 2006, p. 136). Por otra parte, la empatia involucra ademas el
componente afectivo (empatia afectiva), que es la preocupacion poer los sentimientos ajenos
gue permite dar una respuesta apropiada a los sentimientos y pensamientos de los demas
(Baron-Cohen, 2002; 2009). Esta dimension afectiva, reconoce como un bajo nivel de
resonancia emocional puede intervenir en conductas de indiferencia hacia ofros. Por
ejemplo, la empatia, la simpatia, la compasién (resonancia afectiva), deben incluir en su
evaluacidn la respuesta o accidn, la que puede ser la indiferencia o insensibilidad, o bien
conductas disonantes, como la rabia, el sadismo o el desprecio (Vachon & Lynam, 2018).

Fortalezas Relacionales
Calidad de la relacion parental

Durante la adolescencia la relacidon con los padres resulta central, tanto en su dimension de
la suparvigién parental come en el rol de apoye emocional de los padres en el desarrollo
adolescente (Lila et al., 2000). Estudios indican una astrecha relacién entre la calidad de
vida de los adolescentes y sus relaciones familiares (Carrillo et al., 2009). Se reafirma la
necesidad de apoyo y modulacidn emocional de los adolescentes, en donde los padres
cumplen el rol central de guias para una sana y adecuada adaptacion al entorno. Los
adolescentes que presentan modelos de apego seguro podran resclver mejor la tarea de
conseguir la autonomia emocional de los padres y mayores relaciones de confianza con
elios (Guerra et al, 2010). La calidad de las relaciones y el apoyo familiar se describe en
estudios de metanalisis como dentro de las fortalezas presentes en los procesos de
desistimiento de adolescentes infractores de ley (Scott y Brown, 2018).

Relacion con pares prosociales

La relacién con los amigos permite que el adolescente afronte en compafia los desafios de
la etapa, aportando elementos cenirales en la construccion de identidad, favorecianda la
capacidad de adaptacién a nuevos entornos, permiten que profundice y disfrute de nuevas
relaciones de vinculacién afectiva e intimidad, tanto de amistad como de interés romantico,
De este modo, el grupo de pares se constituye en el refugio para la busqueda de autonomia
de las relaciones familiares. Cuando la familia no protege ni restringe dicha autonomia, son
los amigos quienes suelen suplir el rol de acompafiar y proteger al adolescente, facilitando
la conquista de su identidad. De esta forma |a calidad de las relaciones con los pares, y la
posibilidad de una alta frecuencia de interacciones con amiges que presenten conductas
prosociales, es un factor esencial para el adecuado desarrollo adolescente (Péarez-Luco et
al., 2017). Las relaciones con pares prosociales estan dentro de las fortalezas vinculadas a
la disminucién de las conductas desadaptativas de adolescentes en contextos de justicia
juvenil evaluadas en el metanalisis de Scolt y Brown (2018)

Perfenencia a la comunidad

En estudios de matanalisis, el apoyo y pertenencia a la comunidad se describen como una
de las principales fortalezas vinculadas al desistimiento de las conductas desadaplativas
an adolescentes infractores de ley (Scoit y Brown, 2018). La generacidn de relaciones con
espacios comunitarios de caracter prosocial (centros juveniles, iglesias, grupecs de scout,
etc ) favorecen positivamente el desarrolio de los y las adolescentes, generando sentido de
pertenencia a un grupo con el cual pueden vincularse y ademas tener de referencia con
actividades de modelaje prosocial.

LT



Relacidn con la auforidad

La adecuacién a las normas sociales y las caracteristicas de la relacién con las figuras de
autoridad se han descrito como un importante predictor de problemas de conducta agresiva
y desadaptacion. Estudios han mostrado que los adolescentes que presentan actitudes
negativas hacia la escuela como institucion, sus normas sociales y a las figuras de autoridad
como profesores y policia presentan mas problemas de conducta delictiva y agresiva (Emler
¥ Reicher, 1995). Se ha indicado gue estas conductas agresivas serian una estrategia de
autoproteccidn cuando e adolescente no confia en que las figuras de autoridad puedan
entregar segundad y proteccion, ni en la eficacia del cumplimiento de las normas sociales
{Emler, 2009). Por el contrario, los adolescentes que si confian en la proteccion de las
figuras de autoridad y en la eficacia de las normas sociales no tendrian necesidad de
implicarse en dinamicas de tipo agresivo

Habilidades sociales

Las habilidades sociales corresponden al repertorio de comportamientos verbales y no
verbales, que permiten a los adolescentes obtener consecuencias deseadas en la esfera
social y evitar las consecuencias negativas, conviriéndose en destrezas especificas
necesarias para desenvolverse socialmente de modo eficaz (Michelson et al., 1987; Ardn y
Milicic, 1984). Estas habilidades permitirdn a los adolescentes crear espacios sociales de
calidad, siendo este una fortaleza dentro del proceso de desarrocllo adolescenta (Pérez-
Luco et al., 2014).

Las habilidades sociales se desprenden de las competencias sociomocionales que se
desarrollan a lo largo de la vida y que nos permiten interactuar efectivamente con los demas
en diferentes situaciones sociales. Estas habilidades

incluyen la capacidad de comunicarse de manera efecliva, escuchar atentamente,
expresarse de forma asertiva, resolver conflictos y trabajar en equipo. Las habilidades
sociales son importantes en el desarrolle humano ya que nos permiten establecer
relaciones saludables y satisfactorias con los demas, lo que puede contribuir a nuestra
felicidad y bienestar en general. Ademas, las habilidades sociales también pueden ser
importantes en el ambito laboral y académico, ya que pueden ayudamaos a desempefiarncs
mejor en nuestros roles y a lograr nuestras metas.

Las competencias socioemocionales se refieren a la capacidad de un individuo para
comprender ¥ manejar sus emociones y relacionarse de manera efectiva con los demas.
En el contexto de la intervencidn con adolescentes ofensores de ley, las competencias
socicemocionales pueden ser un factor importante en el éxito del proceso de desistimiento,
as decir, en la decisidn de dejar de cometer delitos y cambiar su comportamiento dalictivo
par uno mas prosocial.

Los adolescentes ofensores de ley que tienen buenas competencias socioemocionales
pueden estar mas capacitados para comprender y mangjar sus emociones, lo que puade
ayudarlos a tomar decisiocnes mas adecuadas y a evitar comportamientos delictivos.
Ademas, las competencias socioemocionales también pueden ayudar a los adolescentes a
desarrollar habilidades sociales y a establecer relaciones saludables y satisfactorias con los
demas, lo que puede ser un factor imporiante en el proceso de desistimiento.

Por lo tanto, el desarrollo de competencias socioemocionales puede ser un componente
importante en las intervenciones disefiadas para prevenir la delincuencia juvenil y mejorar
el comportamiento de los adolescentes ofensores de ley. (Scott & Brown, 2018 ),

Actitudes prosociales

Las actitudes prosociales pueden observarse a través de comportamientos llevados a cabo
voluntariamente para ayudar o beneficiar a otros tales como compartir, dar apoyo vy
proteccion, asi como también realizar conductas de liderazgo (Eisenberg y Fabes, 1998),
Estas conductas implican principalmente empatia, respeto y sociabilidad. Una definicion de
este recurso personal, es la conceptualizacion de comportamiento pro-social que se refiere
a "actos realizados en beneficio de otras personas; maneras de responder a éstas con



simpatia, condolencia, cooperacion, ayuda, rescate, confortamiento y entrega o
generosidad” (Vander Zanden, 1986, p. 617), los valores v actitudes prosociales se han
destacado en estudios de metandlisis dentro de las fortalezas relevanies en los procesos
de desistimiento delictivo (Scott v Brown, 2018).

Tutor de resiliencia

Se ha sefialado que. al hablar de resiliencia, ésta no sdlo tiene que ver con caracteristicas
personales, como estilos de afrontamiento y capacidad cognitiva, sino también con la
posibilidad de establecer vinculos afectivos con adultos que favorezcan el desarrollo. La
figura de tutor de resiliencia hace referencia a una persona que acompana al adclescente
entregando nuevas oporiunidades y formas de relacionarse, aportando en la resignificacidn
de las experiencias traumaticas o desadaptativas. Los tutores de resiliencia se caracterizan
por ser personas que forman parte del entorno familiar y cultural, personas de la vida
cobdiana del adolescente a los que éste puede recurrir en busca de orentacion y apoyo,
por tanto, puede ser un tio, vecino, entrenador de flutbol, profesor de musica, etc. En estas
relaciones, el vinculo que ofrece el tutor de resiliencia permite encontrar un contexto
afectivo y social en donde sentirse querido de forma incondicional, favorecer el crecimiento
y sobreponerse a la adversidad (Cyrulnik, 2015; Puig y Rubio, 2015).

Proyecto de Vida

El desarrolio de proyeccién a future fijando metas y tener aspiraciones personales juegan
un papel fundamental en la formacion de la identidad de los adolescentes al facilitar la
exploracion del yo y el compromiso con los intereses futures (Nurmi, 1991). Las habilidades
cognitivas desarrolladas en esta etapa permiten al adolescente comenzar a pensar en
metas futuras y construir planes de acclén para lograr sus metas personales. Estudios han
vinculado |a capacidad de pensar acerca del future con niveles mas altos de bienestar
subjetivo, ajuste psicolégice positive y desarrollo de la personalidad, mientras que un
enfoque de objetivos a corto plazo se ha asociado con niveles mas altos de malestar
emocional y desesperanza (Fitzpatrick et al., 2014)

La evidencia ha mostrado que el contenido de las metas futuras de los adolescentes
generaimente incluye intereses tales como: proyeccion laboral futura, educacidn, familia,
actividades de ocio y auterrealizacion. Especificamente, construir un proyecto de vida que
contemple metas formativas y/o laborales es una de las principales fortalezas vinculadas a
la disminucion de las conductas desadaptativas de adolescentes en contextos de justicia
juvenil evaluadas en el metandlisis de Scott y Brown (2018).5e ha observado también que
el estatus socicecondmico se relaciona con el numero de metas que logran identificar los
adolescentes, quienes provienen de contextos socioecondmicos mas bajos reportaron
menos aspiraciones a metas (Fitzpatrick et al., 2014).

El concepto de proyecto de vida proviene de la teoria de la identidad de Erik Erikson, que
senala que el desarrollo humano es un proceso continue en el que las personas construyen
y modifican su identidad a lo largo de la vida. Segin Erikson, el proyecto de vida se refiere
a la direccion y propdsito que una persona da a su vida en funcion de su identidad.

El constructo proyecto de vida, a partir de la revision se refiere a las metas, aspiraciones y
planes que un indviduo tiene para su fuluro. En el caso de los adolescentes ofensores de
ley, el proyecto de vida puede ser un factor importante en el proceso de desistimiento, es
decir, en la decision de dejar de cometer delitos y cambiar su comportamiento delictivo por
uno mas prosocial.

Los adolescentes cfenscres de ley que tienen un proyecto de vida claro y positivo pueden
estar mas motivados para cambiar su comportamiento y seguir un camine mas constructivo.
Por ejemplo, un adolescente que tiene como meta estudiar en |a universidad y obtener un
titulo puede estar mas dispuesto a cumplir con las condiciones impuestas por el sistema
judicial y seguir un camino mas legal. Scott y Brown (2018),



En general, el desarrollo de un proyecto de vida positivo y realista puede ser un factor
importante en el proceso de desistimiento en adolescentes ofensores de ley, ya que puede
ayudarlos a encontrar un propdsito y un camino positivo para su futuro.

Metas formativas y laborales

Es una de las principales fortalezas vinculadas a la disminucidn de las conductas
desadaptativas de adolescentes en contextos de justicia juvenil evaluadas en &l metanalisis
de Scoft y Brown (2018). Tanto el mantenerse inserto en el sistema educacional con un
adecuado rendimiento académico, como desempefiarse en una actividad laberal (cuando
los/as adolescentes son mayores o lo necesitan) son aspectos que tienen una importante
influencia en su desarrolle prosocial

Aspiraciones personales y proyeccién a futuro

El desarrollo de proyeccidn a futuro fijando metas y tener aspiraciones personales juega un
papel fundamental en la formacidén de la identidad de los adolescentes al facilitar la
exploracidn del yo y el compromiso con los intereses futuros (Nurmi, 1991). Las habilidades
cognitivas desarrclladas en esta etapa permiten al adolescente comenzar a pensar en
metas futuras y construir planes de accidn para lograr sus metas personales. La capacidad
de pensar acerca del futuro se ha asociado con niveles mas altos de bienestar subjetive,
ajusle psicolégico positivo y desarrollo de la perscnalidad, mientras que un enfoque de
objetivos a corto plazo se ha asociado con niveles mas altos de angustia emocional y
desesperanza (Fitzpatrick et al., 2014).

Investigaciones han encontrado que el contenido de las metas futuras de los adolescentes
generalments incluye intereses tales como: ocupacion futura; educacidn; familia;
actividades de ocio y autorrealizacidn, El estatus sociceconomico también se ha
relacicnado con el numere de metas que identifican los adolescentes, y los jovenes de
contextos socioecondmicos mas bajos reportaron menos aspiraciones a metas (Fitzpatrick
et al., 2014).
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