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FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE ESTANDARES Y
ACREDITACION REFERIDO A LA APROBACION DE
ESTANDARES DE ACREDITACION PARA LOS ORGANISMOS,
QUE ADMINISTREN LOS PROGRAMAS RELACIONADOS CON
LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES DE LA LEY
N°20.084, EN LOS TERMINOS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N°004/2023
SANTIAGO, 4 DE AGOSTO DE 2023
VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de Ia Republica de Chile,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N°18.575, orgénica constitucional de bases
generales de la Administraciéon del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracién del Estado; en la ley N°21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley
N°20.084 sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica; en la ley N°20.084,que establece un sistema
de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en la Convencion sobre los Derechos del Nifio promulgada
por el decreto supremo N°830, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores: en el informe de la Secretaria Ejecutiva (S)
del Consejo de Estandares y Acreditacion de fecha 4 de agosto de
2023: en la resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma
de razén, en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables;

y

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su articulo 1° crea el
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil como un servicio
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, bajo la supervigilancia del presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;



Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto, establece que
el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y
sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de
su atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia;

Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio debera
garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el
pleno respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencion, reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la
legislacién nacional dictada conforme a tales normas, y proveerd las prestaciones
correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente
0 a través de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084;

Que, en este sentido, los articulos 5° y 9° de la referida ley regulan
el principio de especializacion conforme al cual el Servicio debera garantizar que en la
ejecucion de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N°20.084 se cumpla con la
especializacion que las diferencia del régimen previsto en la ley penal comun, y el principio
de innovacion, en virtud del cual en el desarrollo de los programas para la ejecucién de las
medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar de manera permanente la innovacion que
provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y privada, a objeto de ampliar y
mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores
practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la investigaciéon y sistematizacion de
experiencias;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las
medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la ley N°20.084,
conforme al modelo de intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

Que, el articulo 29 de la Ley, establece que el Servicio establecera
un modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucion de las
sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva 'y
a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera
constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del Servicio;

Que, el sistema de ejecucién de programas contemplara un
conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto
privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares son definiciones
de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el
territorio nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracion de los estandares de calidad
fijados para cada programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y
Acreditacion;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos primero y
segundo del articulo 36 de la ley, para la aplicacion del modelo de intervencion previamente
sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de
organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos
debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacion se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la ley;

Que, bajo dicho contexto, el articulo 17 de la Ley crea un Consejo
de Estandares y Acreditacion compuesto por cinco miembros expertos en las areas ligadas
al desarrollo de los sujetos de atencion o a la justicia juvenil, que cuenten con experiencia y
reconocida trayectoria en el area de su competencia, y que tiene por objeto aprobar, previa



propuesta del director nacional del Servicio, los estandares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley
N°20.084, y los estandares de acreditacion para los organismos y personas naturales, en su
caso, que administren los programas ya referidos. Le correspondera también, acreditar a las
instituciones externas y a las personas naturales que presten servicios, y acreditar los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley
N°20.084, asi como también declarar la pérdida de su acreditacién correspondiéndole,
ademas, asesorar al director nacional en el desarrollo técnico del Servicio;

Que, el inciso final del citado articulo 17, prescribe que el Servicio
proporcionara al Consejo el apoyo administrativo y los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. Del mismo modo, los acuerdos del Consejo que requieran
materializarse mediante actos administrativos conforme al ordenamiento juridico seran
expedidos por el Servicio;

Que, el articulo 21 de la ley N°21.527, establece que el Consejo
solo podra sesionar con la mayoria absoluta de sus integrantes, y que las sesiones seran
convocadas por el secretario ejecutivo a requerimiento escrito del presidente, del director
nacional del Servicio o de dos consejeros. Agrega que, los acuerdos del Consejo seran
adoptados por mayoria absoluta de sus integrantes, esto es, por al menos tres votos.

Que, bajo dicho contexto, en sesion de fecha 3 de agosto de 2023,
el Consejo de Estandares y Acreditacion aprobé por mayoria absoluta los estandares de
acreditacion para los organismos que administren los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, y que deberan cumplir para su
acreditacion como ejecutores de los mismos, antecedentes que fueron remitidos a este
Servicio por la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo mediante informe de fecha 4 de agosto
del afio en curso, a fin de gestionar la elaboracion del acto administrativo que formaliza el
acuerdo precitado;

Que, por lo expuesto y atendido el mandato legal dispuesto por el
inciso final del articulo 17 precitado, mediante el presente acto administrativo la directora
nacional formalizara el acuerdo adoptado en sesiéon N°4 de 3 de agosto de 2023 por el
Consejo de Estandares y Acreditacion, referido a la aprobacion de los estandares de
acreditacion para los organismos que administren los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, por tanto;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo adoptado por
el Consejo de Estandares y Acreditacion en sesion N°4 de 3 de agosto de 2023 referido a la
aprobacion de los estandares de acreditacién para los organismos que administren los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084,
cuyos antecedentes constan en el informe de la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de fecha
4 de agosto del afio en curso, y cuyo tenor es el siguiente:

I.  DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Estandares
1) La organizacion cuenta con un profesional o unidad responsable de procesos de
reclutamiento (llamado y seleccion) de personal con destinacion de tiempo suficiente

para esta tarea.

2) La organizacién cuenta con un procedimiento de seleccion de personal orientado a



contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

3) La organizacién cuenta con un plan de formacion actualizado, que incentiva la
especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo menos,
objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y evaluacion,
acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

4) La organizacion mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con al
menos el 70% de su dotacion que cumplen funciones en programas de justicia
juvenil o en programas dirigidos a la intervencion directa con adolescentes y jovenes
infractores de ley. con todo, deberan tener el 100% de contratos escriturados.

5) La organizacion mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o
programas dirigidos a la intervencion directa con adolescentes y jovenes infractores
de ley.

6) La organizacion cuenta con un plan de emergencias formalizado en el trabajo, con
el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

7) La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as actualizado
que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su ejecucion con la
finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

II. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL
Estandares

8) La organizacién tiene una misién, vision y valores estratégicos coherentes con el
propdésito y la finalidad del servicio.

9) La organizacion implementa un sistema de evaluaciéon anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y establecer
mejoras.

10) La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional adecuado
entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional, encuestas de
satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otro).

11) La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes
areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la
vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas
de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas (emergencias,
incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.

12) La organizacién mantiene informacion actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracion de sus
convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucion,
informacion financiera del ltimo afio de operacion;



13) La organizacion cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en la
implementacion de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia acreditable
en ejecucién de programas dirigidos a la intervencion directa de adolescentes y
jovenes infractores de ley.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucion
en la pagina web del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia digital de la presente
resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE Y REGISTRESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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