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ESTUDIO: “INDICE DE SATISFACCION NETA DEL
USUARIO/A DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION PARA EL ANO 2020”

El indice de Satisfaccion Neta (ISN) es una medicién
realizada anualmente, desde el afio 2009, a
usuarios/as del Servicios de Registro Civil e
Identificacion, que interactdan con la institucidén a
través de sus canales presenciales, web e
institucionales. Esta medicién es gestionada y
financiada por la Subsecretaria de Justicia.

Como lo contempla la ley, la aplicaciéon de la
encuesta se llevé a cabo en el mes de septiembre
de 2020, logrando un total de 13.273 encuestas, en
todo Chile, excepto en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca y Magallanes, debido a la
situacion de cuarentena en las oficinas
seleccionadas.

Los resultados de este aio son los siguientes:

e El indice de Satisfaccion Neta del Servicio de
Registro Civil e Identificacion 2020
corresponde a un 86,86%, con un total de
89,94% de usuarias y usuarios satisfechos y
3,08% de usuarios y usuarias insatisfechos con
el servicio.

e El ISN 2020, comparativamente con el afo
2019, presenta una disminucion de 1,91 puntos
porcentuales. No obstante, es un resultado
levemente mayor que el observado en el afio
2015, 2017 y 2018, pero menos que en el afio
2016.
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Grafico n°1 “Evolucién del indice de
Satisfaccion Neta (2015 — 2020)”
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tos "Dialogos Judiciales Locales", se llevaron a cabo el dia 11

PRESENTAC'GN ”DlALOGOS de noviembre de 2020, de 16:00 a 19:00 horas, via Zoom. La

” actividad contd con la participacion de los integrantes del

JUDICIALES LOCALES tribunal, invitados especiales, y la conferencia del académico
ORGANIZADO POR EL JUZGADO DE POLICIA Jaime Lorenzini Barria y el a,bogado del Ministerio de Ju.s,ticia y
LOCAL DE GORBEA. Dgrgcho§ Hum:.:\nfals, Martin I\./I<.),rales. La pressentauo.n del
Ministerio, consistid en la exposicidn de dos trabajos realizados

por la Unidad de Investigacion y Coordinacion en el afio 2019,
los que corresponden a:

Yo uy
/Y
.4

Estudios realizados sobre la

Judicatura Loca

Unidad de Investigacion
y Coordinacién

e Encuesta Nacional para el Diagnéstico del
Funcionamiento de los Juzgados de Policia Local.

e Diagnéstico de funcionamiento de los Juzgados de
Policia Local en Chile.

Descarga la presentacion aqui
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JORNADA DE REFLEXION:
“CONOCIENDO

LA EXPERIENCIA
COLOMBIANA EN
CONCILIACION
REMOTA”

Foto de la actividad

Organizado por la Unidad de Investigacion
y Asuntos Internacionales.

y Coordinacidon y la Unidad de Cooperacion

Gracias a la disposicién de las autoridades del Ministerio de
Justicia y del Derecho de Colombia, que aceptaron la
propuesta de nuestro Ministerio a participar en una
jornada de reflexion, pudimos conocer la experiencia
colombiana de conciliacién prestada por via remota o por
medios virtuales.

Accede al video completo aqui

minjusticia.gob.cl

Tuvimos la oportunidad de escuchar a los expositores
doctor Carlos José Gonzalez Hernandez, doctor Oscar
Marin Martinez, y al doctor Ivan Dario Gémez Lee. A ellos
se sumaron la reconocida académica Mirtha Ulloa Gonzalez
y el reconocido académico Nicolas Frias Ossanddn, quienes
comentaron las interesantes presentaciones.
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WEBINARIO:

DESAFIOS DE LA JUSTICIA
DE POLICIA LOCAL A LA
LUZ DE LA REFORMA A LA
LEY DEL CONSUMIDOR

En el marco del convenio de colaboracién
suscrito el 26 de diciembre de 2018, entre
nuestra Subsecretaria de Justicia y Ia
Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo, cuyo objetivo es fortalecer la
formacidén de jueces/zas, Secretarios/as y
funcionarios/as de la judicatura de policia
local, el dia jueves 03 de diciembre de 2020,
la Unidad de Investigacion y Coordinacion
organizé con la Academia de Capacitacion de
la SUBDERE, un seminario en modalidad
webinar, sobre “Desafios de la Justicia de
Policia Local a la luz de la Reforma a la Ley
del Consumidor”, donde se analiza Ia
reciente reforma a la referida ley.

El publico objetivo del seminario fueron
jueces/zas y secretarios/as de los Juzgados
de Policia Local del pais, y el expositor de esta
jornada fue el destacado abogado y docente
de la Universidad de Chile Jaime Lorenzini
Barria.

Accede al video completo aqui
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SEMINARIO DE PRESENTACION DE
ESTUDIOS SOBRE LA JUDICATURA DE
POLICIA LOCAL: “JUDICATURA DE
POLICIA LOCAL. DIAGNOSTICOS Y
DESAFIOS FUTUROS”

UNIVERSIDAD

DE CHILE

Foto de la actividad

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha desplegado una
capacidad significativa de recursos profesionales para iniciar un
proceso de estudios en la institucionalidad de los juzgados de policia
local; es asi que, durante el afio 2019, la Unidad de Investigacidn y
Coordinacion realizd, los siguientes estudios, sobre esta
institucionalidad:

1. Encuesta Nacional para el Diagnostico del
Funcionamiento de los Juzgados de Policia Local; publicado
en el mes de enero 2020.

2. Diagnéstico de funcionamiento de los Juzgados de
Policia Local en Chile; publicado en el mes de marzo de 2020.

Para dar cuenta de estos estudios diagndsticos, se organizd un
seminario con la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile que
se realizo el dia jueves 10 de diciembre de 2020, instancia donde se
contd con los reconocidos académicos Cristian Maturana Miquel,
Jaime Lorenzini Barria, Cristian Letelier, todos de la referida
Universidad. Por su parte, los estudios fueron presentados por la
sociéloga del Ministerio de Justicia, Verdnica de la O Ganddsegui,
de la Unidad de Investigacién y Coordinacion.

Accede al video completo aqui
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CHARLA MAGISTRAL SOBRE: TRATAMIENTO DE PROYECTOS INGRESADOS A
DATOS PERSONALES POR ORGANISMOS PUBLICOS, TRAMITACION

EL CASO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS ) i @ T e M b I
HUMANOS, N214.908, Sobre abandono de familia y

pago de pensiones alimenticias, y crea el
Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos, Boletin N° 14.077-
18: Esta iniciativa legal, ingresada el 8 de
marzo de 2021, se encuentra en Primer

El Ministerio  de
Justicia y Derechos
humanos posee, entre

otras, la funcion de
realizar el estudio
critico de las normas
constitucionales y de

tramite constitucional, en la Comision de
Familia de la Camara de Diputados.

b) Proyecto de ley que Crea el Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia y la

Defensoria de Victimas de Delitos (SNAJ),
Boletin N° 13.991-07: Esta iniciativa legal,
ingresada el 5 de enero de 2021, se
encuentra en Primer tramite constitucional,
en la Comision de Constitucién de la Camara
de Diputados.

la legislacion civil,
penal, comercial,
administrativa y de
procedimiento, a fin
de proponer reformas
que estime

. c) Proyecto de ley que establece un nuevo
pertinentes. estatuto de proteccion en favor del
denunciante de actos contra la probidad
Para el cumplimiento de éstas funciones se requiere realizar estudios que  administrativa (Boletin N 13.565-07): Esta
. .o . . iniciativa legal, ingresada el 4 de junio de
sirvan para elaborar, disefiar y proponer a las autoridades reformas o mejoras

. R ] 2020, actualmente se encuentra en Segundo
a la normativa, constitucional, legal y reglamentaria. tramite constitucional, habiendo pasado a la
Comision de Gobierno del Senado el 13 de

Para cumplir lo anterior, es indispensable contar con datos para ser analizados, =~ enero de 2021.
por sus equipos internos o por terceros que participan en estudios,

. . . L d) Proyecto de ley que moderniza los delitos
investigaciones, programas o proyectos, dirigidos por la Cartera.

que sancionan la delincuencia organizada y
establece técnicas especiales para su
Con el objetivo de unificar criterios sobre las facultades que tiene el Ministerio investigacién, Boletin N° 13.982-25: Esta
de Justicia y Derechos Humanos para tratar datos personales, tanto por sus ~ iniciativa, ingresada el 28 de diciembre de
. int t tici tudi la elab ., 2020, actualmente se encuentra en Primer
equipos in erngfo por ercgros gue participan en estudios, para la ela qraC|on tramite  constitucional habiendo  sido
\ fundamentaCIon de eStUdIOS, COSteOS, Yy prOpueStaS de reformas O mejoras a despachado por la Comisidon de Seguridad
la normativa, constitucional, legal y reglamentaria, se ha comenzado una serie  Ciudadana el 25 de enero de 2021.
(de cuatro) charlas magistrales sobre el tema. =,
La primera charla, encabezada por el Ministro Hernan Larrain, junto al LEYES PUBLICADAS
Subsecretario de Justicia, Sebastian Valenzuela, se refirié a “El tratamiento de

. ., fy - a) Ley N°21.254, modifica la Ley N2 19.968,
datos personales en la actual Constitucion Politica de la Republica y Ley 19.628 ) e Y

que Crea los Tribunales de Familia, para

sobre proteccidn de la vida privada”, instancia que contd con la clase magistral incorporar disposiciones transitorias de
del académico Enrique Rajevic, realizada el dia 28 de diciembre, jornada que regulacién de medidas de retencién judicial
fue de caracter interno de nuestra Cartera. de fondos previsionales y de suspension de

la tramitacién de la solicitud de retiro de
fondos en razon de deudas por obligaciones
alimentarias (Boletin N° 13.682-
07): Promulgada el 13 de agosto de 2020 y
publicada el 14 de agosto de 2020.

Jefaturas: UIC Karina Cerda| DAE Milton Espinoza

Jefatura Division: Monica Naranjo

Equipo UIC: Barbara von Knorring | Guillermo Ferrada | Javiera Carcamo | Martin Morales | Sandra Bustamante | Veronica de la O.

Equipo DAE: Diego Moreno | Daniela Gonzalez |Flora Ben- Azul | Felipe Rayo |Ignacio Gaete |Isabel Echeverria |Joelly Cares |Rocio Gonzélez
|Paula Recabarren.

En caso de dudas o comentarios contactar a: Secretaria Lucia Inostroza (linostroza@minjusticia.cl)
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