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RESUMEN EJECUTIVO

Fases de trabajo realizadas

El estudio se realizd en cuatro etapas de trabajo desarrolladas entre el mes de octubre y

diciembre del 2021.

Fase 1: Revision documental, elaboracion de marco conceptual y propuestas
preliminares de dimensiones, variables e instrumentos para el levantamiento de
opinion de NNA que hayan pasado por el sistema de entrevistas videograbadas (EVG).

Fase 2: Participacion de expertos a través de entrevistas y de dos comités de trabajo:
Comité de Etica y Comité de Especialistas. Las y los especialistas que participaron

fueron:

o Claudia Capella: Psicologia juridica y forense. Académica del area de Psicologia Clinica Infanto
Juvenil. Coordinadora académica del Magister en Psicologia, mencidon Psicologia clinica
infanto juvenil.

o Claudia Espinoza: Psicéloga, Master en Necesidades y derechos de la Infancia y adolescencia.
Académica e investigadora en tematicas de nifiez, educacion y derechos de la
nifiez. Integrante de la Red de investigacion interdisciplinaria en protagonismo y los derechos
humanos de las infancias latinoamericanas.

o Aida Leiva: Psicéloga Forense. Coordinadora Nacional Proyectos, Corporacion Opcion. Ex
Coordinadora Metropolitana y Nacional del Equipo Pericial, Centro de Atencion a Victimas de
Atentados Sexuales — CAVAS -Policia de Investigaciones.

Maria Laura Manzi: Oficial de proteccién UNICEF.

o Mauricio Sovino: Abogado, ex asesor de Unidad Especializada en Derechos Humanos,
Violencia de Género y Delitos Sexuales, Ministerio PUblico. Ex Coordinador Legal Fundacion
Hablo.

o Isaac Ravetlat: Doctor en Derecho, Master en Derecho de Familia e Infancia y Postgrado en
Derecho Civil. Docente de la Universidad de Talca.

o Sara Salum: Trabajadora Social, docente Universidad de Valparaiso de Criminologia y
Legislacion Penal en la Escuela de Derecho de la Universidad de Valparaiso. Integrante del
Consejo de la Sociedad Civil de Gendarmeria de Chile en la Quinta Region.

o Giannina Mondino: Abogada, Universidad Central de Chile. Integrante de la Defensoria de la
Nifez. Trabajo en la Fiscalia Nacional. Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violencia
Intrafamiliar.
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Fase 3: Participacion de nifos, nifas y adolescentes (en adelante NNA) en el disefio de
instrumentos, lo que permitio integrar la opinion de NNA que “no” han pasado por el
sistema de entrevistas videograbadas, sobre los instrumentos de levantamiento de
informacion disefiados.

Se implementaron dos técnicas de recoleccion de informacion que tuvieron un
caracter complementario, realizando un total de 4 entrevistas grupales y un Consejo
Consultivo.

Fase 4: Ajustes a los instrumentos y definicion del Plan de aplicacion.

Productos generados

La presente consultoria logro una serie de productos que resultan un aporte y un primer paso

en el camino de desarrollar instrumentos para el levantamiento de informacidon desde la

perspectiva de NNA que hayan pasado por el sistema de justicia penal. En particular, destacan

los siguientes productos y resultados:

Desarrollo de un marco tedrico que integra informacion sobre: aspectos normativos
de la ley; recomendaciones y experiencias en la aplicacion de instrumentos de
levantamiento de informaciony participacion de NNA en estudios; aspectos éticos del
trabajo con NNA en procesos de participacion.

Generacion de una red de especialistas en diferentes materias que no suelen trabajar
de manera conjunta. Particularmente se contrastaron, en espacios conjuntos,
opiniones de especialistas en proteccidon de la nifiez; en el sistema de entrevistas
videograbadas; y en metodologias de investigacion con NNA.

Creacion de la primera instancia de participacion de NNA a el nivel central del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, convocando a un espacio grupal con NNA
denominado Consejo Consultivo, con el propdsito de que pudieran aportar desde su
perspectiva, tanto en las estrategias como en los elementos a considerar en la
propuesta de instrumentos de evaluacion que seran aplicados a NNA que han pasado
por el sistema de entrevista videograbada.

Disefio de instrumentos de levantamiento de informacion de NNA que hayan pasado
por el sistema de EVG, con la participacion de especialistas y NNA..
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Propuestas de resultados
Para el levantamiento de opinion de NNA que hayan pasado por el sistema de entrevistas

videograbadas, se propone aplicar dos instrumentos, uno cuantitativo y otro cualitativo, que
permitan levantar de manera amplia la percepcion de NNA, a través de encuestas y
entrevistas respectivamente.

) ) )

Para efectos comunicacionalesy a fin de evitar la confusion en NNA respecto de la entrevista

Encuestas Entrevistas

videograbada, se proponen nombres de fantasia a estos instrumentos. En el caso de la
encuesta ésta podria denominarse “Evaluacion participativa”, mientras que las entrevistas

podrian llamarse “Dialogos evaluativos”.

Se presentan 8 instrumentos para el levantamiento de informacion distribuidos de la
siguiente manera:

Rango etario

6 a 8 anos

9 a 11 anos

12 a 13 anos

14 a 17 anos

Instrumento Descripcion breve de metodologia
Evaluacion Encuesta adaptada para Encuesta Encuesta Encuesta
participativa -  ser respondida en adaptada para adaptada para adaptada
Encuesta compaiia de un adulto/a ser respondida ser respondida para ser
(aplicacion de confianza. En el caso en compaiia de de forma respondida
posterior a la de nifos y nifas que no un adulto/a de auténoma. de forma
etapa de tengan capacidad de confianza. auténoma.
entrevista lectoescritura requeriran
videograbada) del acompanamiento de
este adulto/a
Dialogos Entrevista semi- Entrevista semi- Entrevista semi- Entrevista
evaluativos - estructurada. estructurada. estructurada semi-
Entrevista Mensaje de voz al sistema Mensaje escrito guiada por estructurada
(aplicacion de justicia penal. o de voz al laminas. guiada por
posterior a la sistema de laminas.
declaracion justicia penal.
judicial)
Total 2 2 2 2
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Desafios para el futuro

El trabajo permitid generar hallazgos relevantes que deberian ser un insumo para futuros
procesos de incorporacion de la opinion de NNA en politicas y definiciones publicas, al menos
en los ambitos de accion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Pensando, por
ejemplo, en la conformacion de un Consejo Consultivo de NNA para el Ministerio. Los
hallazgos mas relevantes son:

- Los ninas, nifios y adolescentes mas dables para participar en instancias de
participacion y discusion, son quienes ya participan o quienes tienen experiencias de
participacion en espacios similares, por ejemplo, en las OPD de los municipios. Suelen
ser personas mas empoderadas y dispuestas a dar su opinion.

- En el futuro, la implementacion de los instrumentos de levantamiento de opinion de
NNA que hayan pasado por el sistema de entrevistas videograbadas, debera pensarse
en fases, considerando un primer momento de participacion de los NNA en el disefio
de los instrumentos. El proceso realizado en el marco de esta consultoria se relaciond
mas con participacion para el disefio de los instrumentos, que con la aplicaciéon de
estos mismos sobre a poblacion objetivo.

- Lo anterior significa, concebir una etapa de pilotaje y un posterior régimen de la
aplicacion de los instrumentos, con el objetivo de incorporar mejoras y evitar por
todos los medios, que estos expongan a las y los NNA a victimizacion secundaria. Que
es el centro de lo que busca corregir la Ley N° 21. 057.

- Losinstrumentos de levantamiento de opinion de NNA que han pasado por el proceso
de entrevistas videograbadas, requieren considerar diferentes adaptaciones que
permitan incorporar todos los perfiles de las y los usuarios de sistema de entrevistas
videograbadas, o la mayoria. Asi mismo, siempre se debe tener presente el bien
superior de nifas, ninos o adolescentes, por lo que se debe tener claridad que la
participacion de NNA en estos procesos de levantamiento de opinidn les genera algun
beneficio. De acuerdo con algunos resquardos éticos, este analisis debe ser parte de
la evaluacion a la hora de definir la participacion de NNA en este tipo de procesos de
evaluacion.
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Para efectos de este estudio, se presentan una serie de instrumentos diferenciados
por rangos etarios y construidos con lenguaje inclusivo. No fue posible ahondar en la
adaptacion de los instrumentos para NNA con algun tipo de situacion de discapacidad.
Sin embargo, es importante considerar esta adaptacion, ya que entre las y los NNA
que participan de entrevista videograbadas, hay quienes tienen algun tipo de
discapacidad fisica o cognitiva.

Las y los NNA manifiestan alta predisposicion a participar de instancias de
participacion para contribuir a la toma de decisiones. Les importa sentirse
escuchados, mas de lo que las personas adultas consideran, en la medida que perciban
que su opinidn es realmente incidente.

A la hora de implementar los instrumentos de levantamiento de opinion a NNA que
han pasado por el sistema de entrevistas videograbadas, es muy complejo contactar
a las y los NNA para que participen. Ello, puesto que no existe una base de datos de
contactos personales de las y los NNA. Adicionalmente, tanto el Comité de
Especialistas, como el Comité de Etica, consideraron que no es adecuado generar una
base de datos para efectos de la aplicacidn de los instrumentos.

Por lo anterior, el equipo consultor considera necesario, en el marco de la aplicacion
de los instrumentos, elaborar un plan de comunicaciones y difusion que informe sobre
el proceso de participacion para la evaluacion de la Ley N°21.057.

Resulta clave considerar mecanismos de "devolucion de la participacion” a las y los
NNA que participen en la evaluacidn de la Ley N°21.057, informando, por ejemplo, de
qué manera la participacion de NNA incide en los procesos de toma de decision y
perfeccionamiento de politicas, programas o leyes.
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Mensajes de la nifiez al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Las siguientes, son afirmaciones hechas por nifias, nifios y adolescentes que participaron
en el proceso de disefo de los instrumentos finales.

"Mi mensaje para el Ministerio de Justicia, en realidad para todas las instituciones en
general, es que dejen el adultocentrismo de un lado, y que dejen de creer que los NNA no
son el futuro, sino que también son el presente y, que somos parte de la sociedad actual,

aunque no sé, no podamos votar ni nada, sequimos siendo ciudadanos”

"Yo mds que nada queria dar una recomendacion al Ministerio de Justicia por dar estas
instancias donde también les prequntan a los nifios sobre qué les parecen las leyes, como se
estdan aplicando y todo eso. Y me parece sUper que también estén implementando que los
ninos participen”

"Dejar un poquito el adultocentrismo y escuchar un poco a los nifios, que el adulto no
siempre tiene la razén o que no siempre tiene conocimiento de todo”

"Estoy de acuerdo con eso (dejar de lado el adultocentrismo), porque siempre que piensan
en un nifio o una nifna o un adolescente, piensan que es inmaduro, que no tiene
conocimiento del tema, sobre todo de la vida... que dejen el adultocentrismo y que igual se
le de paso y siga existiendo un espacio en el que NNA puedan expresarse y hablar de temas
que son de mucha incumbencia para nuestra generacion en general”

"Espacios como este son tremendas oportunidades para nosotros y para poder ayudarles a
ustedes. Y otro tema también es el centralismo y que siempre se basan en Santiago y sus
comunas, por ejemplo, para nosotros que somos de zonas rurales es un privilegio estar aqui,
porque no nos toman en cuenta casi nunca, eso... espero que siga siendo asi, que nos tomen
en cuenta a los que somos del sur, muy del sur y a los que son del centro y los que son del
norte”

"Este es un mensaje no para el Ministerio de Justicia, sino mds para ustedes, encuentro que
es muy bonito el trabajo que estdn haciendo, que igual escuchen a los nifios (pausa por
ruido) ... encuentro muy bonito el trabajo que estdn haciendo, que escuchen a los nifios y
que muchas gracias por dar estas instancias”
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1. PRESENTACION DEL INFORME

Este documento corresponde al informe final de la consultoria de “Levantamiento de
opinidon de nifios, nifas y adolescentes en el contexto del sistema de entrevistas
videograbadas de la Ley N° 21.057", solicitada por la Unidad de Entrevistas Videograbadas
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (en adelante UEVG), y adjudicada a la
consultora Plataforma Publica. El estudio fue realizado entre los meses de octubre vy
diciembre del 2021.

Los objetivos del estudio fueron:

Definir una estrategia metodoldgica que permita el levantamiento de la percepcion de
nifos, nifas y/o adolescentes victimas o testigos de delitos sexuales o graves, sobre su
participacion en el sistema de justicia penal bajo el contexto de la Ley N° 21.057.

Por su parte, los objetivos especificos son:

1. Determinar el o los tipos de técnicas adecuadas para realizar el levantamiento de
opinion de NNA.

2. Determinar las dimensiones y variables a evaluar.

3. Elaborar los instrumentos de evaluacion requeridos para el levantamiento de
opinidn de NNA.

4. Disefnar un plan de aplicacion de los instrumentos de levantamiento de opinion.

En este informe final se presenta:

e Contenido ya entregado en los informes anteriores (versiones finales).

e Revision documental.

e Resultados de la ejecucidon del proceso participativo con NNA y la opinion de
especialistas.

e Instrumentos para el levantamiento de opinion y plan de aplicacion.

10
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2. CONTENIDO DE INFORMES ANTERIORES

En el marco de la consultoria se realizaron cuatro informes: Informe N°1, Informe N°2,

Informe Final Preliminar e Informe Final. Para facilitar la entrega de los informes anteriores.

"

Los Informes N° 1 e Informe N°2 se entregaron en archivos independiente a este informe
debido a su tamanio. El Informe Final Preliminar fue la base de construccion del Informe
Final, por lo que su contenido esta integrado en este documento. A continuacion, se indica

el contenido incluido en los Informes N°1 e Informe N°2.

Informe | Contenido

Informe | Da cuenta del Plan de trabajo, la argumentacion de las técnicas utilizadas para

Ne1 el levantamiento de la percepcion de NNA, y la propuesta preliminar de las
dimensiones y variables a evaluar

Informe | Contiene los instrumentos para el levantamiento de opinion de NNA,

N22 considerando diferencias por grupo etario y metodologias para la ejecucion de

la participacion de NNA, y la propuesta final de dimensiones o variables
validadas por especialistas.

11
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3. MARCO CONCEPTUAL

Se identificaron algunos documentos como base para el analisis y comprension de los
aspectos que rodean las entrevistas videograbadas, con el fin de recoger antecedentes
relevantes que fundamenten la propuesta metodoldgica.

La informacion se presenta en dos apartados. El primero hace referencia al marco normativo
de la entrevista videograbada, presentando las etapas que implican la participacion directa
de NNA vy los aspectos principales que la regulan. Esto permite visualizar el recorrido del
NNA a través del sistema e identificar posibles momentos en los que se podrian aplicar los
instrumentos de levantamiento de opinidn para la evaluacion del sistema de entrevista.

Luego, en un segundo apartado, se presenta una revision documental que apoya
metodoldgicamente la investigacion con NNA, poniendo principal atencidon en tres
dimensiones: garantia de derechos de NNA, consideraciones metodoldgicas y aspectos
éticos.

a. Analisis del contexto juridico y operativo de la Ley N° 21.057

La Ley N° 21.057, en su articulo N°3 indica seis principios, los cuales deben operar en sus tres
etapas: denuncia, investigacion y juzgamiento.

1) Interés superior. Las y los NNA son sujetos de derecho, por lo que las personas e
instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia, investigacion y
juzgamiento procuraran generar las condiciones necesarias para que en cada etapa
del proceso aquéllos puedan ejercer plenamente sus derechos y garantias conforme
al nivel de desarrollo de sus capacidades.

2) Autonomia progresiva. Lasy los NNA son sujetos dotados de autonomia progresiva,
por lo que en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento tendran derecho a
ser oidos y participar en los asuntos que les afecten, atendiendo a su edad y el grado
de madurez que manifiesten.

3) Participacion voluntaria. La participacion de lasy los NNA en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no podran ser forzados a
intervenir en ellas por persona alguna bajo ninguna circunstancia.

Los funcionarios publicos involucrados en el proceso penal deberan resquardar lo

12
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sefalado en esta letra y su incumplimiento sera considerado infraccion grave de los
deberes funcionarios.

4) Prevencion de la victimizacion secundaria. Constituye un principio rector de la
presente ley la prevencion de la victimizacion secundaria, para cuyo proposito las
personas e instituciones que intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y
juzgamiento procuraran adoptar las medidas necesarias para proteger la integridad
fisica y psiquica, asi como la privacidad de las y los NNA. Asimismo, procuraran la
adopcion de las medidas necesarias para que las interacciones descritas en la
presente ley sean realizadas de forma adaptada al NNA, en un ambiente adecuado a
sus especiales necesidades, y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la
evolucion de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.

5) Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia e investigacion procuraran adoptar las
medidas necesarias para favorecer la asistencia oportuna de las y los NNA, como
también la tramitacion preferente de las diligencias de investigacion.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a peticion de
parte, programaran con preferencia aquellas audiencias en que se traten materias
relativas a NNA. Asimismo, en casos en los que asi se precise, el tribunal dispondra
todas las medidas para otorgar celeridad a las actuaciones, de manera tal de agilizar
el procedimiento con el fin de minimizar el periodo en que la o el NNA deba participar
en el proceso penal.

Los fiscales tramitaran con preferencia las causas a que hace referencia la presente
ley, de acuerdo con las instrucciones generales que dicte el fiscal nacional del
Ministerio Publico.

6) Resguardo de su dignidad. Toda y todo NNA es una persona Unica y valiosa y, como
tal, se debera respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades
particulares, sus intereses y su intimidad.

A partir de los protocolos de la Ley N° 21.057, también definen algunos conceptos y
principios de actuacion para que los distintos intervinientes y los operadores del sistema
penal garanticen la participacion de NNA conforme a derechos, estos son:

13
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Interaccion: se entiende porinteraccion, cada contacto visual o verbal que la 0 el NNA
tenga con los diversos funcionarios del sistema penal.

Resguardo: Actitud permanente de los funcionarios del sistema hacia la o el NNA,
tendiente al aseguramiento de su persona y comunicacidon en cada una de las
gestiones de las etapas del proceso penal.

Privacidad: los funcionarios correspondientes habilitaran espacios adecuados,
evitando lugares intimidatorios, hostiles, excesivamente formales o inapropiados.

Confidencialidad: Los datos referidos a la identidad de la o el NNA, o las menciones
que realice en las dependencias de las diferentes entidades, con ocasion de la
denuncia o diligencias de investigacion, asi como su relato vertido en la entrevista
investigativa y declaracion judicial, no podran ser difundidos y deberan ser
mantenidos en reserva, salvo las excepciones que la propia ley y reglamento
establecen.

Seqguridad: todas las interacciones se desarrollaran en lugares y ambientes
resquardados de terceros y elementos que le puedan ocasionar algun tipo de dafo,
evitando los funcionarios respectivos, que aquél quede totalmente solo y sin la
debida custodia y acompanamiento.

Desarrollo de las capacidades del NNA: Las interacciones con el NNA, en las etapas
de denuncia, investigacion y juzgamientos, deben sujetarse a los principios de
resquardo, privacidad, confidencialidad y sequridad del NNA.

Ejercicio y actuaciones innecesarias: Las diligencias de investigacion y actuaciones
del proceso, que impliquen interaccion o afectacion del NNA, se consideraran
innecesarias en la medida que su fundamento y finalidad sea perseguir una
informacion o antecedente que resulte superfluo para los fines del proceso penal.

Celeridad y tramitacion preferente: Las diligencias y gestiones que se realicen en el
contexto del proceso penal, relativas a victimas NNA, deberan decretarse vy
ejecutarse en el menor tiempo posible, para lo cual se dara prioridad su tramitacion.

14
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De forma mas especifica cada uno de los documentos que componen el marco normativo

vinculado a la entrevista videograbada, vienen a determinar ciertos aspectos que requieren

ser requlados y clarificados para cada una de las entidades involucradas, especialmente para

quienes se encontraran a cargo de ejecutar las acciones para que opere la ley.

MARCO NORMATIVO VINCULADO A LA ENTREVISTA VIDEOGRABADA

Documento

Descripcion

Ley N° 21.057

Regula la realizacidn de la entrevista investigativa videograbada y
de la declaracién judicial con el objeto de prevenir la victimizacién
secundaria de ninos, nifias y adolescentes que hayan sido victimas
de delitos sexuales.

Decreto supremo N°471
(18 de mayo 2018)
correspondiente al
reglamento de la Ley N°
21.057

Este reglamento tiene por objeto dar cumplimiento a las
obligaciones sefialadas en el articulo 29 de la Ley N° 21.057,
referidas a las condiciones y requisitos para la implementacién de
la misma. Estos criterios deberan ser actualizados cada tres afios
con el propdsito de adecuarlos segun practicas y aprendizajes a
nivel nacional e internacional.

Reglamento del articulo 23
bis de la ley N° 21.057, que
regula entrevistas grabadas
en video y, otras medidas
de resguardo a las y los
NNA, victimas de delitos
sexuales"

Regula la forma y procedimiento en que se formularan las
solicitudes y se otorgara acceso a la informacion contenida en los
registros de entrevistas investigativas videograbadas y/o de
declaraciones judiciales.

Protocolo del Articulo 31
Letra A) de la Ley N° 21.057

Determina los aspectos vinculados a la denuncia tanto en relacidn
con su recepcién como en relacién a la regulacién de la interaccién
con los ninos, ninas y adolescentes en este contexto.

Protocolo del Articulo 31
Letra E) de la Ley N° 21.057

Establece medidas para asegurar que las interacciones con nifos,
nifias o adolescentes se realicen en condiciones que resguarden su
privacidad, confidencialidad y seguridad.

Protocolo del Articulo 31
Letra F) de la Ley N° 21.057

Determina las medidas que permitan generar las condiciones
necesarias para que, en cada interaccién con nifios, nifias vy
adolescentes, estos puedan ejercer plenamente sus derechos
conforme al desarrollo de sus capacidades.
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Documento Descripcion

Protocolo del Articulo 31 Establece las medidas para evitar la realizacién de diligencias

Letra G) de la Ley N° 21.057 innecesarias durante todo el proceso penal, reducir al minimo las
entrevistas y procurar la celeridad y tramitacién preferente de las
diligencias que supongan la interaccién con NNA.

Protocolo del Articulo 31 Especifica los procedimientos y generalidades respecto a la
Letral) de la Ley N° 21.057 entrevista investigativa videograbada, los momentos (entrevista,
intermediacidn, y los roles de cada profesional involucrado)

Norma general técnica de Regula la pericia médico legal, en lo relativo a las conductas éticas,
Atencidn a Victimas nifios, en la atencién médico legal de calidad y fiel respeto a la dignidad de
nifias y adolescentes de las victimas.

violencia sexual para su

aplicacion en el Servicio

Médico Legal a nivel

nacional.

La Ley N° 21.057, surge con el proposito de prevenir la victimizacidon secundaria en ninos,
nifasy adolescentes que han sufrido algun delito de los indicados en su catalogo. Porlo tanto,
existe la premisa que cada uno de sus procedimientos debe ser cuidadosamente definido a
partir del reconocimiento de NNA como sujetos a quienes se les deben garantizar sus
derechos humanos en el sistema penal, entendiendo que su participacion ahi, en tanto
victimas o testigos, estd ligada a vivencias que constituyen graves vulneraciones a sus
derechos.

Esto obliga al proceso judicial a prever todas las situaciones que pudiesen poner en riesgo el
ejercicio pleno de los derechos de NNA. Por lo tanto, se precisa una revision permanente de
las practicas y la formacidon profesional constante en estrategias para aproximarse
adecuadamente a NNA, teniendo en cuenta su etapa evolutiva, grado de autonomia, género,
edad, entre otros.

Se reconocen como ambitos de posibles interacciones con NNA en el proceso penal la
etapa de denuncia, investigacion y juicio, las que requieren de especial atencion para
resquardar la integridad y proteccion de NNA. En este sentido, especificamente en el
protocolo del Articulo 31 Letra E) de la Ley N° 21.057, ha definido un conjunto de estandares
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de actuacion relativa a las interacciones con victimas NNA, los cuales vienen a
complementar directrices y principios de otros protocolos.

Estos estandares definen desde el primer momento aquellos resquardos que se deben
considerar cuando esta involucrado un NNA, mediante ellos es posible dilucidar los distintos
aspectos que podrian ser incorporados en la evaluacion, de cierta forma define los minimos
necesarios para generar un espacio protegido, que reconozca a los NNA como sujetos con
particularidades y que les permita sentirse seguro/as.

1. Estandares relativos a las instancias de recepcion de la denuncia (vigilante-guardia-
maodulo-

En este momento es clave otorgar un trato digno y respetuoso, siendo muy
importante que de forma reservada y discreta se haga el traspaso de la informacion a
quien tomara la denuncia.

2. Estandares referidos a traslados del NNA.

Se espera que la circulacion del NNA por las dependencias sea discreta y con la mayor
celeridad posible.

3. Estandaresrelacionados a la separacion y tiempo de espera.

Se intenciona que el NNA pueda realizar las diligencias de forma separada de las otras
personas que se encuentren en las dependencias, velando porque siempre se
encuentre acompanado/a de una persona adulta.

4. Estandaresasociados alatoma de denuncia.

Se ajusta segun el protocolo, velando por mantener las condiciones de proteccion,
privacidad y confidencialidad.

5. Estandares asociados a la realizacion de la diligencia de entrevista investigativa
videograbada

Se ajusta segun el protocolo, sumado a reducir al minimo posible las personas con
quienes podria tomar contacto; explicar al NNA el sentido y etapas de las diligencias
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ademas de consultar si requiere algun tipo de informacidon. En este punto, se
menciona que las dependencias deben adecuarse para lograr la proteccion y
seguridad de NNA.

6. Estandares relativos a interacciones en el contexto del Juicio Oral

Se reconoce que el contexto de juicio es uno de las mas complejos para el/la NNA, por
lo tanto, se contempla que pueda ser recibido y acompanado por un funcionario
destinado a esto, evitando el contacto con terceros; la diligencia debe ser lo mas
rapido posible para disminuir su tiempo de permanencia; se le tratara por su nombre
de pila y no se le solicitara informacion adicional en el trayecto a la sala.

7. Estandares relativos a otras diligencias de investigacion
Para todo tipo de diligencia de investigacion estas deben cefiirse a los estandares senalados.

b. Analisis documental de metodologias de trabajo con NNA

Se recopilaron articulos y documentos claves respecto a los resguardos éticos vy
metodoldgicos a considerar cuando se realizan investigaciones con NNA, mas aun en
aquellos contextos donde, dada la situacion de vulnerabilidad, se requieren otras
consideraciones para prevenir una posible victimizacidon secundaria. A continuacion, se
sefalara el marco en el cual surgen estos documentos y su principal objetivo.

Documento Base Protocolo para la recoleccion y divulgacion de datos sobre nifos,
ninas y adolescentes, UNICEF, agosto 2021

En el marco de la colaboracién y coordinacion interinstitucional de la Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC—EI Salvador), y el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC—Panama); con el apoyo y la secretaria técnica del Fondo de las Naciones para
la Infancia (UNICEF) y de la Comision Econdmica para América Latina el Caribe (CEPAL),
surge este documento con el objetivo de generar lineamientos comunes en la region, para la
produccion de estadisticas sobre nifias, nifios y adolescentes, el cual contd con un diagndstico
cualitativo y cuantitativo de la investigacion con NNA en Latinoamérica y el Caribe.

En este documento se encontrara una justificacion tedrica de los elementos que componen
el protocolo y el ajuste acorde a la CDN, ademas de una guia practica acompanada de un
diagrama de flujo de la investigacion ética con NNA que permite verificar si se cumple con
los requisitos basicos para plantear una investigacion en esta linea, los que han sido
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agrupados en cuatro grandes topicos éticos: evaluacion de dafios y beneficios;
consentimiento informado, confidencialidad y privacidad de la informacion; pago y
compensacion.

Guia para una investigacion ética en explotacion sexual que involucra a NNA, ECPAT
Internacional, 2019

La ECPAT, es una red global de organizaciones de la sociedad civil que trabaja para erradicar
la explotacion sexual comercial infantil y adolescente. Teniendo esta problematica como foco
principal de su trabajo elaboraron una guia para una investigacidn ética en este ambito,
reconociendo que la participacion de NNA en investigaciones de modo general esta rodeada
de dilemas y discusiones éticas, pudiendo transitar desde una investigacion no ética hacia
buenas practicas en la investigacion.

Esta guia ofrece pautas para reflexionar desde el disefio de la investigacidn, definiendo cuatro
pasos claves para analizar. El paso 1 corresponde a preguntarse ;Deberian los nifos participar
en su investigacion?, el paso 2 plantea una revision de temas éticos; el paso 3 es el analisis de
dafos y beneficios y el Ultimo paso corresponde a una revision de terceros.

Protocolos mision de observacion SENAME, INDH, 2015

Para la misidon de observacion de los Centros de proteccion de la red del SENAME cuyo
objetivo era “realizar un diagndstico integral sobre la situacion de los derechos humanos de
nifios, ninas y adolescentes” se definieron protocolos para el trabajo de campo con NNA,
dada la complejidad del contexto y la necesidad de evitar la victimizacion secundaria a NNA
con esta intervencidon.En consideracion de este estudio, se revisaron tres de ellos y se
recogieron aquellos lineamientos que podrian aportar a la elaboracion de la propuesta que se
nos encomendo.

a. Protocolo general de visitas a centros de proteccion.

b. Protocolo para el manejo psicoldgico en la aplicacion de la encuesta a nifios, nifas y
adolescentes residentes en centros de proteccion.

¢. Protocolo de intervencion judicial del INDH
Guia practica para la investigacion ética en violencia contra la infancia y

adolescencia, Universidad de Barcelona, 2019
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El contenido de este documento surge de la necesidad de investigadores/as para resolver
aquellas inquietudes o dudas que surgen al momento de plantear el desarrollo de
investigacion en temas que involucran a NNA victimas de violencia. Mediante algunas
preguntas que forman parte de estos dilemas, se plantean respuestas que contribuyen a la
investigacion. Algunas de las preguntas son las siguientes: ;Por qué investigar con NNA
victimas de la violencia?; ;Qué principios éticos basicos deben seguirse en la investigacion
con NNA?; ;Qué aspectos deben considerarse antes del inicio de la investigacion?; ;Qué
consideraciones metodoldgicas deben tenerse en cuenta?, entre otras. Esta guia pretende
“orientar, informary sefalar pautas de actuacion éticas en la investigacion con nifos, nifiasy
adolescentes victimas de la violencia”.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los hallazgos mas relevantes por
documento, segun las distintas dimensiones de analisis documental que fueron utilizadas.

En cuanto a la dimension garantia de derechos, se recoge como primer aspecto el considerar
la Convencion de los Derechos del Nifio y sus principios como base de cualquier investigacion
o intervencion que involucre a NNA. En este sentido, la revisidn de dafios y beneficios que
implica la participacion de NNA es vital para garantizar sus derechos. Asimismo, en caso, de
evaluar positivamente su participacion, surgen una serie de recomendaciones que estan
vinculadas a la actitud y manera de relacionarse con ellos y ellas, por ejemplo: siendo
respetuosos, manteniendo una sensibilidad activa, ejerciendo un buen juicio, entre otros.
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DIMENSION GARANTIA DE DERECHOS DE NNA

Documento

Temas principales en relacion a la dimensidon

Documento Base
Protocolo para la
recolecciény
divulgacion de
datos sobre nifios,
nifas y
adolescentes,
UNICEF, 2021

Identifica cuatro grandes topicos éticos: evaluacion de danos y beneficios;
consentimiento confidencialidad y privacidad de la
informacion; pago y compensacion.

Prevenciones y medidas a considerar en distintas etapas de la
investigacion:

informado,

- Disefo y definicidn de la muestra a estudiar.
-Los dafios que pueden sufrir NNA en el trabajo de campo
- La participacién de NNA victimas de violencia o abusados puede
producir sufrimiento, estrés y victimizacidon secundaria.
- Deteccion de vulneracién de derechos o riesgos de seguridad.
-Manejo y resguardo de informacién sensible y personal revelada por el
NNA entrevistado/a.
- Medidas de resguardo realistas en situaciones de riesgo de NNA
participantes y en base al interés superior.
- Calificacién del equipo de recoleccién de informacion y del equipo de
investigacion.
- La importancia de evitar sesgos en las etapas posteriores a la
recoleccidn de la informacion.
Respecto a los beneficios, sefalan en el documento que estos pueden ser
directo o indirectos, sugieren que es de importancia mencionarlos al
momento de presentar la investigacion.

Guia para una
investigacion ética
en explotacion
sexual que
involucra a NNA,
ECPAT
Internacional, 2019

Define como principios rectores:

Principios de la CDN (no discriminacién, interés superior del nifio,
supervivencia y desarrollo, participacion)

Ademas, incluye dos principios:

Minimizar dafios (por accidn u omisidn)

Respeto, el que refiere a reconocer a NNA como actores sociales.
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DIMENSION GARANTIA DE DERECHOS DE NNA

Documento

Temas principales en relacion a la dimensidon

Protocolos Mision
de Observacion
INDH, 2015

Protocolo general de visitas a centros de proteccién

Definicién de principios rectores, como guia para el comportamiento de los
equipos en terreno:

No causar perjuicios. Tener siempre en consideracion la seguridad de NNA.
Apegarse a los protocolos es clave para resguardarlos.

Ejercer el buen juicio. Es importante que se actue desde el buen juicio en
toda circunstancia.

Respeto hacia las autoridades y el personal encargado. Respetar las
jerarquias y responsabilidades del lugar que se visitara.

Credibilidad. Deben explicar en qué consiste la visita, sus alcances y en
ningun caso hacer promesas que no se podran cumplir.

Respetar la seguridad. Tanto de los NNA como de los equipos de
investigadores o del lugar que se observara.

Ser exactos y precisos. Principalmente con la informacién recopilada.

Ser sensibles. Principalmente en relacién al trato con NNA, prestando
atencion a su estado de animo, necesidades personales y seguridad.

Ser objetivo. Deben ser imparciales y registrar los hechos reales evitando
el trato sesgado de algun tipo.

Comportarse con integridad. Comportamiento acorde con los estandares
internacionales de derechos humanos.

Interés superior del nifio. En este punto incluye ademas el derecho a no
discriminacioén; a ser oido y expresar su opinién; a la seguridad y proteccidn.
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DIMENSION GARANTIA DE DERECHOS DE NNA

Documento

Temas principales en relacion a la dimension

Protocolo para el manejo psicoldgico en la aplicacién de la encuesta a
nifios, nifias y adolescentes residentes en centros de proteccién

Se definen condiciones minimas para respetar la subjetividad de los NNA 'y
evitar incurrir en conductas que pudiesen generar victimizacidn
secundaria:

-Protocolo de aproximacion

-Protocolo de presentacién

-Protocolo de asentimiento informado

-Protocolo de aplicabilidad del instrumento individual

Otras recomendaciones:

-Monitorear la conducta y estado emocional del NNA.

-Prestar atencidén a manifestaciones no verbales.

-Reconocer en el discurso de los NNA elementos protectores.

- Si durante la aplicacion la psicdloga se da cuenta que el NNA no
comprende las preguntas y responde cosas que no dan cuenta de lo que se
le ha preguntado, se sugiere detener la aplicacién, sefialdndole que estdn
terminando la encuesta 'y

preguntandole si quiere agregar algo mas. (p.17)

Muchas veces ante situaciones que generan ansiedad o ante
descompensacidn, la utilizacién de mediadores de la palabra (lapices, hojas
para dibujar), puede ayudar a los NNA a expresarse mejor y sentirse mas
contenidos. (p.18)

Protocolo de intervencion judicial del INDH
El procedimiento definido entrega orientaciones respecto a qué hacer en
caso de develacidn de algun tipo de vulneracion de derechos.
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DIMENSION GARANTIA DE DERECHOS DE NNA

Documento Temas principales en relacion a la dimensidon

Guia practica para Recogen las directrices del Informe Belmont en el que se definen los
la investigacion siguientes parametros éticos:

ética en violencia 1) Respecto (y autonomia), referida a la entrega de informacién para que
contra la infanciay sea posible la toma de decisiones de quienes estdn siendo parte de la

adolescencia, investigacion.
Universidad de 2) Beneficencia (y no maleficencia) retribuir a quienes participan, ademas
Barcelona, 2019 de realizan una valoracion de riesgos vs beneficios.

3) Justicia, mediante la escucha de las consideraciones de quienes
participan, ademas de elegir de forma equilibrada la muestra, evitando
dejar de lado grupos que pudiesen estar siendo silenciados.

4) Espiritu de comunidad y solidaridad, desarrollando investigaciones que
respondan a necesidades sociales y contribuyan al desarrollo social.

En la dimension consideraciones metodoldgicas la documentacion nuevamente sugiere
que se debe asegqurar que la participacion de NNA, realizando previamente una revision
bibliografica y teniendo en cuenta la inexistencia de estudios en el tema. El rol de quien
recolectarad la informacion es clave, teniendo que prestar atencion en el lenguaje que utiliza,
la capacidad de flexibilizar y de generar un ambiente adecuado y de confianza.
Adicionalmente, se destaca la necesidad de diferenciar los instrumentos de recoleccion de
informacion segun edad.

DIMENSION CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Documento Temas principales en relacién a la dimensidn
Documento Base Respecto a la evaluacion de dafos y beneficios:
Protocolo para la “El equipo de investigacién debiera visualizar los eventuales dafios que

recolecciény
divulgacién de datos
sobre nifios, nifias y

adolescentes, UNICEF,
2021 qgue pudieren implementarse, el riesgo de causar dafio en cualquiera de

pudieran ocasionarse en cada una de las etapas de la investigacion, y
preguntarse si es posible eliminar o no cada uno de los riesgos
visualizados. Si a pesar de las estrategias de eliminacidon o mitigacién

esas etapas sigue siendo alto, el interés superior del nifo debiera
prevalecer y, por tanto, el equipo de investigacién debiera considerar
otras fuentes para obtener la informacion requerida”. (p.7)
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DIMENSION CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Documento

Temas principales en relacién a la dimensién

Guia para una

investigacion ética en
explotacién sexual que

involucra a NNA, ECPAT

Internacional, 2019

El segundo tema ético refiere a las consideraciones metodolégicas,
sefalando en resumen las siguientes tareas:

1) Lenguaje para la recopilacion de datos es inclusivo.

2) Lenguaje no hara sentir mal a NNA.

3) Equipo tiene la experiencia necesaria

4) considera el género de participantes

5) Reduce la influencia de las relaciones de poder.

6) Apoyo de especialista en trauma

7) Capacitar a recolectores en la lectura de lenguaje corporal.

8) Capacitar a recolectores en la identificacion de sesgo o técnicas
inapropiadas.

9) Seguir politica de proteccion.

10) Método para recopilar datos no introduce prejuicios o presiones a
NNA.

11) Lugar es adecuado

12) definir quien estara presente en la sala.

13) Considerar gastos para ser reembolsados.

14) Método para recopilar datos es lo suficientemente flexible para
adaptarse a preferencias individuales.

15) Obligacidn de denunciar ante situaciones de abuso.

16) Consentimiento explica claramente los limites del compromiso del
equipo.

17) Se incluye en el informe una explicacion de las metodologias,
limitaciones del estudio y consideraciones éticas.

18) Proceso para dar retroalimentacion sobre los hallazgos de la
investigacion a participantes.

Protocolos Mision de

Observacion
2015

INDH,

Protocolo general de visitas a centros de proteccidn.

No hace referencia especifica a consideraciones metodoldgicas.
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DIMENSION CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Documento

Temas principales en relacién a la dimensidn

Protocolo para el manejo psicoldgico en la aplicacion de la encuesta a
nifos, niflas y adolescentes residentes en centros de proteccion.

“el rol de un tercero que reconozca la experiencia de vulneracion de los
nifios, nifias y adolescentes (NNA), abre una posibilidad de
reconocimiento y reparaciéon de las vivencias. Asimismo, resulta
fundamental contribuir a romper con el silencio de las victimas, de
modo de detener la violencia y permitirles reconocerse como victimas,
lo que constituye un primer paso para iniciar un proceso de sanacion”.

(p.1)

“También, asegurar una escucha no presionante, responder dudas en
inquietudes, contener, acoger y proteger en caso de temas de abuso y
maltrato, son elementos a tener constantemente presente en el
proceso” (p.2)

Protocolo de intervencion judicial del INDH

No hace referencia especifica a consideraciones metodoldgicas.
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DIMENSION CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Documento

Temas principales en relacién a la dimensién

Guia practica para la
investigacion ética en
violencia contra la
infancia y adolescencia,
Universidad de
Barcelona, 2019

Identifica algunos recursos para reducir el riesgo de sesgo en la
investigacion:

-Asesoramiento metodoldgico

-Muestra representativa

-Criterios de inclusién y exclusion

-Consentimiento pasivo o consentimiento Unico del NNA.
-Instrumentos validos y fiables

-Procedimientos adecuados

Diferenciacion de instrumentos segtin edad:

Mayores de 12 afios: similares a los que se utilizarian con personas
adultas.

6 a 12 afos: evitar métodos muy formales o estructurados.

Nifias y nifios de 5 afios: estrategia especifica para informar objetivos y
obtener consentimiento. Ademas de disponer de multiples métodos.
Aspectos generales sobre recoleccion de datos:

Informar anticipadamente al NNA sobre lo que ocurrird en la
recoleccién de datos.

Debe ser breve y acotada al objetivo.

Debe ser en un clima flexible, para permitir comodidad para el NNA.
Preguntas cortas y en lenguaje sencillo

Asegurarse que el NNA entienda los conceptos mas complejos,
planteandolos de distintas maneras.

Deben adaptarse los instrumentos segun la edad.

Siempre debe realizarse un estudio piloto para que NNA puedan aportar
su particular visién al estudio.

Por ultimo, en la dimension aspectos éticos aparecen como elementos obligatorios la
elaboracion de un consentimiento y asentimiento informados, detallando en uno de los

textos las distintas posibilidades que existen para informar a las personas adultas cuidadoras

respetando la autonomia, principalmente aquella de los adolescentes. También el derecho a

la privacidad y confidencialidad son muy relevantes. Cabe sefalar que la confidencialidad
queda condicionada en caso de develarse alguna situacion que pueda producir algun dafo al
NNA, teniendo como base del andlisis el principio de interés superior del nifio para tomar las
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decisiones. Otros dos elementos que suman en el ambito de consideraciones metodoldgicas,

corresponden al pago y compensacion, resqguardando que los NNA no incurran en gastos
adicionales al momento de participar, y la obligatoriedad de realizar una devolucion de

resultados para quienes contribuyeron a la investigacion.

DIMENSION ASPECTOS ETICOS

Documento

Temas principales en relacidon a la dimension

Documento Base
Protocolo para la
recoleccidn y
divulgacion de datos
sobre nifios, niflas y
adolescentes, UNICEF,
2021

Lo primero es evaluar la pertinencia y necesidad de la participacion de
NNA en la investigacion

“El primer paso implica evaluar si se justifica la participacidon de nifios,
nifias y adolescentes en la investigacion. Debe revisar si existe un
equilibrio entre el derecho de NNA a ser oidos y la eventualidad que su
participacion pueda producirles algin dafio fisico o psicoldgico, por accion
u omision” (p.25)

Lo segundo es verificar que se han incorporado determinados
procedimientos éticos en la etapa de disefio, trabajo de campo y en la
fase de analisis y difusion de datos, todo esto en relacién a los cuatro
topicos éticos.
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DIMENSION ASPECTOS ETICOS

Documento

Temas principales en relacion a la dimensién

Guia

para una

investigacion ética en
explotacidén sexual que

involucra
ECPAT
2019

a  NNA,
Internacional,

Son siete los temas éticos abordados en esta guia y para cada uno de ellos
se definen tareas que deben asegurarse desde el disefio de la
investigacion:

1) Participacién significativa de los nifos, valorada por la posibilidad de
visibilizar una problemdtica desde la voz de NNA.

Algunos elementos practicos para asegurar la participacion significativa:
proporcionar informacién adecuada, dar la oportunidad de participar,
tomar en serio, informar al nifio sobre los resultados, ofrecer la posibilidad
de responder y quejarse.

2) Consideraciones metodoldgicas, estan orientadas principalmente a
poner atencidn al uso de palabras que puedan ser criticas u ofensivas,
evitar suposiciones y prejuicios, relaciones de poder desequilibradas o
generar expectativas sobre los resultados de la investigacion.

3) Consentimiento informado. Se sugiere revisar los requisitos legales
para verificar si se requiere solo el permiso formal de quien participa o
también de la persona que esté a cargo de su cuidado.

4) Privacidad y confidencialidad

La privacidad en cuanto derecho humano debe garantizarse en los
procesos de investigacion. La confidencialidad debe respetarse siempre y
cuando esto no represente un peligro para el NNA.

5) Sospechas y divulgaciones de abuso y explotacion

Para esto se sugiere tener presente el principio de interés superior del
NNA vy claridad en el proceso que permitird realizar la denuncia
correspondiente.

6) Pago y compensacion

Debe considerarse un rembolso por aquellos gastos que estén
involucrados por su participacion.

Se sugiere que el pago sea consultado con expertos locales para
asegurarse que sea apropiado.

7) Conflictos de intereses

En caso de existir conflictos de este tipo, es importante consultar con
expertos/as para definir la forma de abordarlos. Se debe intentar reducir
las relaciones de poder.
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DIMENSION ASPECTOS ETICOS

Documento

Temas principales en relacion a la dimensién

Protocolos Mision de
Observacion INDH,
2015

Protocolo general de visitas a centros de proteccién.

Los principios rectores pueden ser contemplados tanto para la garantia de
derechos de NNA, como en aspectos éticos.

Protocolo para el manejo psicoldgico en la aplicacidon de la encuesta a
ninos, nifas y adolescentes residentes en centros de proteccion

“Debido a la naturaleza del fenémeno del maltrato y el abuso, sabemos
gue existe una tendencia al silenciamiento e invisibilizacion de este tipo
de experiencias por parte de las victimas; por lo tanto, el mecanismo que
se utilice para acceder al relato de dichas experiencias es materia sensible
y debe favorecer condiciones que rompan las barreras (internas vy
externas) que sostienen el silencio. Esto requiere un manejo de las
condiciones situacionales en que se llevara a cabo la entrevista, asi como
aquellas que se deriven de su realizacién. Cuestiones como ofrecer
condiciones para la participacion informada y voluntaria de los nifios y el
contar con procedimientos claros sobre las consecuencias de lo que
informen, son dmbitos necesarios a ser abordados (Navarro, 2016)”(p.2)

Protocolo de intervencion judicial del INDH

El procedimiento definido entrega orientaciones respecto a qué hacer en
caso de develacion de algun tipo de vulneracién de derechos.
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DIMENSION ASPECTOS ETICOS

Documento

Temas principales en relacion a la dimensién

Guia practica para la
investigacion ética en
violencia contra la
infanciay
adolescencia,
Universidad de
Barcelona, 2019

Consentimiento y asentimiento

Mediante estos documentos se declara la voluntad explicita de participar
de la investigacion.

“Es un reflejo de los principios éticos de los investigadores” (p.62),
mediante el consentimiento es posible demostrar proteccidn, confianza,
colaboracidn y respeto hacia quienes participan. Debe ser: explicito, con
conocimiento suficiente, continuado y voluntario.

Existen tres tipos de consentimiento:

Consentimiento activo para personas adultas

Consentimiento pasivo para personas adultas

Consentimiento NNA

También define el asentimiento “cuando se refiere a participantes nifias y
nifios menores de 9 afios”, principalmente por las particularidades que se
requieren para que comprenda en su totalidad su participacion en la
investigacion.

Daios y beneficios

Especifica los ambitos que se deben contemplar para la evaluacién de
dafios y beneficios de la participacidon de NNA.

Privacidad

Por una parte, resalta la garantia del derecho a la intimidad, pero también
se debe tener en cuenta que aporte a la validez de los resultados que se
obtengan de la investigacion.

Un dilema ético, es en qué ocasiones se puede romper la confidencialidad.
Sugiriendo que debe primar el interés superior del NNA.

Cierre de la investigacion

Es imprescindible realizar una devolucidon de resultados, como una
actividad basada en el principio de respeto.

La publicacién de resultados, la presentan como una devolucion a la
sociedad.
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4. RESULTADOS DE LA OPINION DE ESPECIALISTAS

En el desarrollo de la consultoria se recogio la opinion de especialistas de diferentes areas
como proteccion de la infancia y adolescencia, disefio e implementacion del sistema de
entrevistas videograbadas, y metodologias para la participacion de NNA.

Tal como se sefialo, su participacion se realizé en dos momentos de la consultoria.

Inicio del estudio Previo a la participacion de
NNA en el disefio

Entrevistas iniciales a Comité de especialistas y
especialistas Comité de ética

A continuacion, se presentan los resultados de la participacion de especialistas.

a. Entrevistas a actores claves

Se realizaron seis entrevistas a especialistas de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1. A
continuacion, se presenta el resultado del analisis de las entrevistas segun dimensiones.

El procedimiento judicial que involucra a NNA victimas o testigos, posee ciertas
caracteristicas que fueron indicadas por las entrevistadas. En primer lugar, existen dos vias
de derivacion judicial: por medio de Tribunales de Familia, donde se identifica que existe una
vulneracion, pero no una situacion constitutiva de delito. Esto no quiere decir que la
vulneracion sea menos grave, solo es una diferencia practica del sistema legal. Y, la segunda
via, es mediante las Unidades Regionales de Atencidn a las Victimas y Testigos (en adelante
URAVIT) del Ministerio Publico, por la que ingresan aquellas y aquellos NNA que han sufrido
una vulneracion grave de derechos constitutiva de delito.

De acuerdo a la percepcion de las entrevistadas, el Tribunal de Familia otorga causas de
proteccion, entendidas como una serie de medidas que permiten a las y los magistrados
apoyar la situacion del NNA. Por otra parte, aquellos casos que constituyen delito deben
seguir un proceso penal en el que “el nifio o la nifia que ingresa por ahi, tiene un camino mas
pedregoso por el que pasar”.
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En este sentido, en relacion a los servicios de apoyo a NNA ya sean de tipo psicoldgico, social,
médico o legal, las entrevistadas sefialaron, por una parte, que en la etapa de develacion hay
poca informacion respecto al proceder que deben asumir las y los funcionarios dentro de todo
el sistema. Incluso durante el proceso judicial hay poca claridad respecto a quién tiene el rol
de dar proteccion o reparacion mas psicoldgica a NNA, a pesar de que existen derivaciones a
programas de reparacion una vez hecha la denuncia. Por otra parte, se sefald que el
encargado de brindar atencion directa a NNA es el Ministerio Publico, pero las entrevistadas
dan cuenta que en la practica, las instituciones y Servicios no dialogan entre si.

Se menciona también la importancia de los diferentes protocolos de la Ley N° 21.057, asi
como los protocolos del Poder Judicial respecto a los derechos de NNA, tales como la “Politica
de Igualdad de Género y No Discriminacion”*y la “Politica de Efectivizacion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) del Poder Judicial”*. Sin embargo, a pesar de estos
protocolos establecidos por la normativa, a juicio de las entrevistadas aun persisten algunos
nudos criticos:

- Chile no tiene un sistema de garantias que haga que la proteccion de derechos sea
mas eficiente. Es decir, carece de un sistema integrado o de mecanismos que
resguarden derechos fundamentales, por lo que no existe garantia de que no existiran
obstaculos al ejercicio de los derechos de NNA. Recientemente, el dia 20 de enero del
presente afo (2022), fue aprobado el proyecto de ley de garantias de la nifez
correspondiente al boletin N° 10.315-18, luego de 32 afos de ratificacidon de la
Convencion de los derechos de NNA.

- Persiste una mirada adulto-céntrica a lo largo de todo el proceso.

- Los protocolos establecen unideal en lugar de pisos minimos para la implementacion,
dejando de lado los contextos de cada territorio a nivel nacional. Las competencias,
capacidades técnicas y profesionales no son homogéneas en las distintas regiones.

- Sibienlos protocolos de implementacion de la ley tienen detalles exhaustivos, queda
pendiente la articulacion de estos protocolos, un flujo que permita armonizar el
sistema.

En relacion a la entrega de informacion a NNA sobre sus casos, sefialan que en lo formal se
puede solicitar al Ministerio Publico, pero en la practica no se informa de manera

*Ver mas en: digitalpignd_10072018.pdf (pjud.cl)
% Ver mas en: Poder Judicial - PrensaYComunicaciones (pjud.cl)
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permanente, y ademas la informacion suele otorgarse a los adultos que representan a lasy
los NNA. Incluso se hace la indicacion de que no todos los NNA que estan en el sistema penal
tienen representacion juridica. Por otra parte, algunas de las entrevistadas sefalaron, que a
partir de la implementacion progresiva de la Ley N° 21.057, se ha producido una sorpresa
positiva ya que las y los adolescentes demandan directamente mas informacion respecto a
sus casos, en tanto hay una mayor conciencia del derecho al acceso a informacion.

Respecto a situaciones de discriminacion contra NNA en el acceso a justicia, ya sea por temas
de discapacidad, nacionalidad, pertenencia a pueblos originarios, género y orientacion
sexual, entre otros, hubo unanimidad en sostener que no se dan actos de discriminacion
activa, pero si se producen de manera indirecta por prejuicio o naturalizacion de trato. Frente
a esto se sostiene que falta capacitacion a las y los funcionarios y profesionales del sistema
en relacion a estos temas.

"A pesar de que exista la ley y los funcionarios tengan ciertas nociones, estd muy
instalado el prejuicio detras del delito. Pero respecto de la vulnerabilidad que viven las
familias y los nifos principalmente, por el solo hecho de pertenecer a grupos mas
vulnerables, migrantes, indigenas”.

Recorrido de NNA a lo largo del proceso judicial

Las entrevistadas explicaron que la develacion es el primer hito dentro de todo el proceso
ligado a la experiencia judicial. Suele darse en el contexto familiar, y escolar principalmente,
por lo que la denuncia mayoritariamente es realizada por la o él adulto significativo de NNA
parte de la familia o escuela. En menor medida la denuncia es realizada por otras instituciones
del area de la salud o Carabineros®. En caso de NNA institucionalizados, nos indicaron, que
son acompanados por algun profesional del centro al que pertenecen.

Una de las entrevistadas sefalo, que la experiencia breve de las regiones en que la ley ha
entrado en funcionamiento ha indicado que las y los adolescentes han generado denuncias
por si solos sin compafiia de algun adulto.

3 Cabe explicar que la denuncia en caso de vulneracién la realiza principalmente la familia o el establecimiento
educacional de NNA, y si bien las policias son quienes reciben la denuncia, no suelen ser la institucion
denunciante, sino quien acoge la denuncia.
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"Sucediod algo que no pensdabamos que iba a pasar, que es que los adolescentes fueron a
denunciar por si solos, antes la ley no lo permitia, esta ley si permite la denuncia de un
adolescente sin compania del adulto, porque entiende la ley que puede estar denunciando a su
agresor que puede ser su papd. Eso ya paso, eso es un éxito.”

A partir de la Ley N° 21.057, las entrevistadas destacaron, que en la etapa de denuncia no se
pueden hacer preguntas a NNA, porque eso se realiza en la etapa investigativa a través de la
entrevista videograbada, siempre que la o el NNA desee voluntariamente participar. Desde
la denuncia hay un lapsus de 30 a 40 dias en que se cita a la entrevista videograbada. Y es en
base a la entrevista videograbada (que en promedio tiene una duracidn de 45 minutos) que la
o el fiscal resuelve las indagaciones que deben realizarse. Por ello no todas las causas de NNA
que pasan por la entrevista videograbada llegan necesariamente al tribunal, depende de la
decision de la o el fiscal.

De acuerdo a lo sefialado en las entrevistas, silos casos de NNA llegan a etapa de juicio, antes
del inicio del dia en el tribunal, los NNA son recibidos por personal interno especialmente
mandatado para esta tarea, llevados a una sala especial, procurando que en ningun momento
tenga contacto con la persona imputada. Sin embargo, una de las entrevistadas sefald, que
efectivamente se toman los resquardos de no contacto, pero que de todas maneras ha habido
situaciones en que NNA ve a la o el imputado en los pasillos del edificio, por ejemplo.

La sala especial esta video conectada a la sala del tribunal, y se ve de inmediato lo que pasa
en la sala con lasy los NNA, mientras la o el intermediario realiza las preguntas. En promedio
esta declaracidn dura una hora y media aproximadamente.

En general las profesionales entrevistadas, sefialaron desconocer si después del juicio existe
algun seguimiento, acompafamiento o derivacion del NNA, porque esa seria una
competencia exclusiva del Ministerio PUblico, mientras que, de acuerdo con la ley, para las
otras instituciones involucradas, el mandato legal determina que la participacion llega una
vez finalizada la etapa de juicio.

Proteccion emocional de NNA durante el proceso judicial
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De acuerdo con lo sefalado por las entrevistadas, si bien existen protocolos de accidn, la
proteccion emocional de NNA durante el proceso judicial es algo que esta poco resuelto, pues
existen ciertos nudos criticos:

- Laatencion suele consistir Unicamente en monitorear el estado emocional de las y los
NNA durante la etapa investigativa y de juicio.

- Necesidad de mayor especializacion de los actores institucionales que intervienen a lo
largo del proceso.

- Si bien URAVIT evalia el estado emocional de NNA, y debiera solicitar un programa
de apoyo para prestarle acogida y atencion emocional, el lapsus entre la denunciay la
derivacidn a un programa debiese ser breve en el tiempo, sin embargo, no se llega a
acogera NNA en el momento oportuno "sino que se llega a acompanar lo que la familia
logro contener y regular”, debido a que existen listas de espera en los programas de
apoyo, y como sefala una de las entrevistadas "el sistema escuchd pero no actud”, por
lo tanto el proceso pierde relevancia para NNA.

- Enla etapa de juicio, la contencion emocional depende de la formacion, el apoyo de
las consejerias técnicas y las herramientas personales de los profesionales
involucrados en el sistema.

Principales obstdculos del sistema para NNA

Dentro del proceso judicial y penal por el que pasan NNA victimas o testigo de delito, segun
lo indicado por las entrevistadas, se generan dificultades y limitaciones a NNA que no
permiten que el proceso sea reparatorio en si mismo. Los principales obstaculos sehalados
son:

- Poca cordialidad del sistema en general porque estd construido por adultos, con
tiempos de adultos, lo que hace poco amigable al sistema para NNA.

- Dificultades en relacion al momento en que NNA desearian entregar su testimonio e
informacion, cuando y a quién quieren compartir su vivencia.

- Desconocimiento por parte de NNA de los roles de los actores del sistema de justicia
o0 acceso a informacion que no se comprende.

- Eltiempo del proceso penal. En este sentido, todas las profesionales coinciden en que
la percepcion del tiempo para NNA es distinta a la percepcion de los adultos. Desde la
denuncia hasta la audiencia de juicio puede pasar un afio o mas, por lo tanto, la data
extensa del proceso es una falla en si misma para NNA.
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- La duracion del proceso judicial en relacion al proceso terapéutico. Los avances que
logran NNA a lo largo de la terapia suelen ir mas rapido que el proceso penal, por lo
tanto, la o el NNA genera la sensacion de que el sistema le adeuda algo, sobre todo en
el caso de adolescentes que tienen mayor conciencia del deber del Estado.

"Creo que tampoco he visto las intenciones de que en un procedimiento como este se
explique en forma concreta las etapas, en qué consiste cada etapa, y cudnto es el
minimo o mdximo que puede durar, porque en el drea el compromiso con los tiempos
también es super etéreo”.

De acuerdo a lo indicado por las entrevistadas, los actores mas relevantes que participan del
proceso judicial son el Ministerio Publico y las policias, ademas de otras instituciones
colaboradoras del sistema penal que no son parte directa del proceso como las escuelas,
consultorios, y el Servicio Médico Legal. En este sentido, a partir del espiritu de la ley, la
formacion de estos profesionales ha ido avanzando hacia un perfeccionamiento constante,
pero por sobre todo existe la verdadera voluntad, conviccion y compromiso de mejorar y
adecuar el sistema para proteger a NNA.

En esta misma linea, las entrevistadas sefialan que “ha sido un camino duro”, en el que se ha
ido avanzando hacia mayores niveles de empatia con NNA, intentando que el sistema sea
mas amigable para las y los NNA, y que no dependa de la voluntad de los profesionales de
turno.

En este, sentido las entrevistadas mencionaron el tema de la infraestructura por la que deben
pasar NNA, si bien las profesionales reconocen que a partir de la Ley N° 21.057 los espacios
se adecuan para recibir a NNA, haciendo de estos lugares espacios menos victimizantes, mas
comodos e intimos, no todas las entrevistadas tienen la seguridad de si esta infraestructura
estd instalada de manera transversal en los lugares en los que ya se esta implementando la

ley.

Respecto a los tiempos de duracidn de los procesos, se sefiald que los tiempos en el tribunal
han mejorado con laimplementacion de la ley, pues a partir de esta se daa NNA una atencion
preferente, lo que significa que NNA que entren por la Ley N° 21.057 deben estar
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preferentemente agendados "Si ese dia el tribunal tiene cinco causas y una es de nifos, esa de
nifo es la primera que se ve en la agenda”. Sin embargo, como ya ha sido indicado, los tiempos
de NNA a lo largo del todo el proceso, son percibidos de forma distinta a como lo perciben los
adultos. Para NNA se trata de tiempos de larga data, y estos tiempos producen una
afectacion en si mismos llegando incluso a ser un factor de vulneracion en la practica.

Las entrevistadas de forma unanime reconocen el esfuerzo y conviccion a nivel nacional por
la necesidad de la Ley N° 21.057, y una implementacion que sea progresiva con el fin de que
permita a las y los distintos actores del sistema ordenarse y comprender la normativa. Sin
embargo, se ha producido un estancamiento en la implementacion de la ley producto de la
pandemia.

Perfil y formacion de las y los profesionales involucrados en la EIV

De acuerdo a lo sefialado por las entrevistadas, la normativa se preocupa de la formacion de
los encargados de implementar la Ley N° 21.057, definen el perfil y los protocolos. La
encargada de la formacidn de entrevistadores/as en técnicas de entrevistas investigativas de

Policia de Investigaciones sefald que las caracteristicas de estos son las siguientes:

- Policias con cierta experiencia dentro de la institucion.

- No necesariamente se solicita una profesion de base.

- Son preparados de manera tedrica y practica.

- Estudian un Diplomado intensivo en entrevista investigativa videograbada e
intermediacion de la declaracion judicial de NNA (Un mes de formacion).*

Por otra parte, lo que respecta a la formacién de jueces en la Ley N° 21.057, la entrevistada a
cargo de la instruccidn de estos procesos, explicd que existen tres niveles:
- Curso basico obligatorio para todas y todos los jueces y ministros con competencia
penal a nivel nacional (60 horas).

* Cabe sefalar, que la calidad de diplomado se obtiene Unicamente en la Policia de Investigaciones, las otras
instituciones que realizan formacion de entrevistadores/as en técnicas de entrevistas investigativas realizan
cursos con menos de un mes de duracion.
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- Curso intensivo de formacion especializada (CIFE). Quienes deseen acreditarse en la
Ley N° 21.057 deben realizar este curso, es un entrenamiento especializado en el que
participan 8 personas como maximo. Consiste en el entrenamiento de la técnica
(saber qué, cdmo y cuando preguntar).

- Programa de formacion continua, paratodasy todos aquellos que quieran entrevistar,
y deseen acreditar sus competencias periddicamente. Se revisa y retroalimenta las
entrevistas que realizan las y los jueces en la sala especial.

Pasos en la etapa de EIV

Las profesionales especialistas en la aplicacion de EIV sefialaron los momentos por los que
NNA deben pasar durante la entrevista en la etapa del proceso investigativo. A modo de
sintesis son los siguientes:

- Primera acogida. Una o un profesional lleva a NNA a la sala de Acogida donde se le
explica el proceso de la EIV mediante un video explicado por otras nifias y nifios.

- Posteriormente en la sala de la entrevista, la o el entrevistador senala en voz alta los
datos de la causa (antecedentes), y sale a buscar al NNA, se presentay hace el ingreso
alasalajuntoalaoel NNA.

- Enlasalade entrevista, se hace la presentacion de la dinamica, se explica que es una
sala especial con camaras y microfonos, que en otra sala hay una dupla técnica de la
persona entrevistadora.

- Se hace un ejercicio de memoria episddica, luego se pasa la etapa sustantiva que es
respecto a los hechos de la denuncia.

- Etapade cierre, se abordan temas neutrales para que NNA retome su estado basal.

"Me tocd hacer una entrevista y la nifia agradecid, te lo comento, agradecid el espacio
porque iba muy asustada, iba a un cuartel policial, pensaba que iba a ser lo de siempre o
lo que sale en la tele, y no. Entra a una sala distinta, con una persona que la esta
esperando en un espacio acogedor, donde le ofrecen agua, donde le ofrecen descansar si
estd cansada, donde se acoge no solo lo que va a decir y que es importante para la
investigacion, sino que también lo que piensa y lo que siente al respecto.”
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Practicas positivas de la EIV

A pesar de la reciente implementacion de la ley, y de que algunas entrevistadas
correspondiente al perfil de especialistas en trabajo con NNA que no implementan la ley,
sefialaron desconocer informacion concreta respecto del estado de la implementacion
progresiva, en su conjunto las entrevistadas destacan ciertos elementos positivos, tales
como:
- Poner a NNA en el centro del trabajo. Hay profesionalismo y conviccion de parte de
las y los profesionales.
- La obligacion que genera la ley para que las instituciones trabajen de forma
coordinada.
- Eltrabajo interinstitucional, la comunicacion entre las instituciones.
- Motivacion genuina de las y los entrevistadores.
- Sentido de "respeto, resquardo y proteccion” con el que se desenvuelven lasy los jueces
al realizar este trabajo con NNA en el sistema penal.

Elementos criticos y desafios de la EIV

Las entrevistadas explican que ya se observan ciertos elementos criticos y desafios de la EIV
y de la Ley N° 21.057 en general. Al respecto senalaron:

- Falta difusion de la ley en la sociedad civil y con NNA, para que se pueda exigir el
derecho.

- Altener dos instancias de declaracidon de NNA, la ley no responde al espiritu de lo que
se legisla, que es exponer lo menor posible a NNA a una victimizacidn secundaria.

- Queda pendiente avanzar en la visidn que se tiene de que la victima menoscaba los
derechos de la figura del imputado (el derecho a defensa).

- Falta mas sistematizacion e informacion respecto a los resultados en los lugares en
que la ley se ha implementado hasta ahora.

En relacion a estrategias de examen o contra examen al testimonio entregado por NNA, las
entrevistadas sefalaron, que precisamente es algo que la ley quiere evitar. Aun asi, las
especialistas indicaron que se podria realizar un contra examen en la fase de EIV, solicitando
una segunda entrevista, pero con argumentos solidos, a solicitud de la o el fiscal, o si el mismo
NNA quiere dar una segunda entrevista. Por otra parte, en el tribunal, en la instancia de juicio
la o el defensor puede realizar preguntas al testimonio entregado por NNA en la entrevista
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videograbada, pero es la figura del intermediario el encargado de filtrar y realizar estas
preguntas. Sin embargo, eso se evita, una vez que NNA se va de la sala especial, se puede
realizar la contrastacion o complementacion, en el que fiscal y defensa contrastan los dichos
de lasy los NNA, sin ellas o ellos presente.

Respecto a estrategias de monitoreo, las entrevistadas sefnalaron que no existen estrategias
de monitoreo ni sequimiento posterior al juicio en lo que respecta a la participacion de NNA
en el tribunal.

Las entrevistadas en su totalidad coincidieron en la pertinencia de levantar opinidn respecto
al proceso penal experimentado por NNA, ya que es importante que tengan la posibilidad de
informar a partir de su opinidn como fueron tratados. En este sentido, su participacion es
fundamental porque tiene un impacto sobre su desarrollo y su bienestar general.

Asimismo, las especialistas sefialaron que es clave que el proceso sea una participacion

respetuosa basada en las “experiencias” respecto al proceso y no a los “hechos” vividos por
NNA que constituyeron vulneracion de sus derechos.

"A nosotros nos pasa mucho que hay nifios avidos de participar porque no quieren que a otros
nifos les pase lo mismo. Los nifios victimas de maltrato en cualquiera de sus formas en su gran
mayoria tienen una conducta bastante pro-social, de compromiso con los otros, por el dolor que

ellos han tenido y por la posibilidad de resignificar ese dolor empatizan con otros que han
sufrido, entonces les gusta participar de procesos.”

De acuerdo a las opiniones entregadas por las entrevistadas, se recomendd lo siguiente:
Consideraciones metodoldgicas:

- Utilizacidon de asentimientos y consentimientos informados para NNA y adultos
responsables. Comunicar los objetivos, y el impacto que puede tener su participacion
para efectos personales.

- La generacidon de instrumentos debe resguardar que no se genere victimizacion
secundaria, y que a su vez no sean una encuesta de satisfaccion de usuario.
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- El instrumento deben aplicarlo personas que tengan experiencia directa de trabajo
con NNA, profesionales especialistas.

- Considerar la opinidn de los distintos tramos etarios, incluidos los mas pequefios que
suelen ser marginados de estas instancias. En ese sentido, se debe trabajar el mismo
foco, pero adecuar la metodologia segun edad, por ejemplo, pequefos con titeres,
intermedio con dibujos, y adolescentes con comics.

- Considerar caracteristicas de NNA: edad, nacionalidad, pueblos originarios,
discapacidad, diversidad de género y sexualidad.

- Con adolescentes podria ocuparse herramientas a distancia. Con nifios pequeios es
mejor aplicar los instrumentos de manera presencial, pues se desconoce el contexto
detras del nifio, si hay algun adulto incidiendo en las respuestas.

- Utilizacidon de imagenes para activar la narrativa (activacion emocional y activa).
Imagenes que permitan evocar.

- Espacio que considere una apertura, un punto focal y un cierre.

- No hay certeza del momento adecuado para realizar el levantamiento de opinidn,
pero se intuye que sea al final del proceso penal para asi conocer la experiencia
completa en el sistema.

- Consensuar la forma de contacto uno o dos meses después del juicio, y realizar una
entrevista individual breve, la que puede ser telefonica o por medio de un link web.

- Lasentrevistas grupales o focus group son complejos de llevar a cabo dado el contexto
que involucra a estos NNA.

Dimensiones a indagar con NNA con experiencia en el proceso judicial:

- No se puede recabar el mismo nivel de informacion con todos los NNA debido a los
diversos grados de madurez cognitiva. Con nifios pequenos se puede abordar lo que
vieron, sintieron y opinan. Con adolescente se puede trabajar lo que ven, sienten,
opinany juzgan.

- Evaluar las etapas del circuito que NNA debe pasar de acuerdo con la ley.

- Infraestructura. Evaluacion del espacio fisico.
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- Tiempos.
- Trato de la o el entrevistador y mediador.

"La entrevista misma debiese tener dos o tres ambitos, el resto es un accesorio porque sino se
transforma en un tremendo levantamiento de opinion que puede terminar igual revictimizando
a los ninos, y prequntdndole de nuevo por un proceso que no quieren volver a vivir.”

b. Comités de validacidny analisis experto

Se conformaron dos Comités, de especialistas y de ética, los que sesionaron, cada uno, en dos
sesiones. El objetivo del Comité de Especialistas era validar la metodologia, técnicas de
levantamiento de informacion, dimensiones, variables e instrumentos. A su vez, el objetivo
del Comité de Etica eraidentificar los dilemas éticos y buscar posibles soluciones, en el marco
de la participacion de NNA en la etapa de disefio de los instrumentos y su posterior aplicacion
para el levantamiento de opinion de NNA.

Metodologia de trabajo

Se utilizé una metodologia de “construccidn de consensos”, basada en la idea que a través de
la discusion y el didlogo entre las partes es posible lograr encontrar puntos comunes y una
vision compartida que permita que diferentes actores se posicionan tras una misma idea. Para
ello, se proporciond material como base de la discusion:

- Antes del inicio de los Comités, se les hizo llegar a las y los integrantes documentos
de apoyo que permitieron dar encuadre a la discusion.

- En cada sesion se contempld una presentacion de inicio con propuestas para la
discusion.

- Las sesiones fueron moderadas y facilitadas por el equipo consultor, con la
participacion de integrantes de la UEVG.

- Cuando no hubo acuerdos, el equipo consultor propuso a la siguiente sesidon una
alternativa de consenso.

- Para cada una de las sesiones se trabajo con un acta denominada “"Memoria Viva”,
que recopilara los principales acuerdos alcanzados en la reunion.
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En el Anexo N°2 se presenta el detalle de la metodologia y del proceso realizado para cada

Comité.

i. Comité de Especialistas

A continuacion, se presenta el perfil de las y los participantes externos al Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos:

Claudia Capella: Psicologia juridica y forense. Académica del area de Psicologia
Clinica Infanto Juvenil. Coordinadora académica del Magister en Psicologia, mencion
Psicologia clinica infanto juvenil.

Claudia Espinoza: Psicologa, Master en Necesidades y derechos de la Infancia y
adolescencia. Académica e investigadora en tematicas de nifiez, educacion y
derechos de la nifiez. Integrante de la Red de investigacion interdisciplinaria en
protagonismo y los derechos humanos de las infancias latinoamericanas.

Aida Leiva: Psicologa Forense. Coordinadora Nacional Proyectos, Corporacion
Opcion. Ex Coordinadora Metropolitana y Nacional del Equipo Pericial, Centro de
Atencion a Victimas de Atentados Sexuales — CAVAS -Policia de Investigaciones.
Maria Laura Manzi: Oficial de proteccion UNICEF.

Mauricio Sovino: Abogado, ex asesor de Unidad Especializada en Derechos
Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales, Ministerio PUblico. Ex Coordinador
Legal Fundacion Hablo.

Las recomendacionesdel Comité de Especialistas para la metodologia de implementacion de

la participacion de NNA en el disefio de los instrumentos de levantamiento de informacion en

el marco de la Ley 21.507, trataron sobre los siguientes temas:

Rangos etarios pertinentes para dividir a NNA.

Tipos de técnicas para aplicar a NNA y aspectos ha considerar.

Pertinencia de las técnicas de informacion segun rangos.

Formas de implementacion de las técnicas de levantamiento de informacion,
considerando el resguardo de informacion de NNA.

Metodologia

Consejo Consultivo.
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Criterios de segmentacion

- Edad: tramos adecuados 6 a g afios /10 a 13 anos [ 14 a 17 afios. Poner atencion en el
tramo 10-13 afnos respecto a qué metodologia o qué herramientas son mas adecuadas
con el fin de no infantilizarlos ni sobre exigirles.

- Territorialidad: para asegurar representacion de la muestra debe realizarse de forma
virtual.

- No referir como colectivo LGTBIQ+, pues el género o identidad sexual no implican
necesariamente pertenencia a un colectivo. Es recomendable como criterio de
seleccion, separar género e identidad sexual.

Consideraciones técnicas y metodoldgicas

- Convocatoria: Importancia de contextualizar a NNA respecto al tema por el que se les
convoca. Es relevante clarificar la consigna con las que se les invita a participar.

- Contextualizacion: relevancia de presentar e introducir en el tema antes de iniciar la
conversacion. Es recomendable no hacer la contextualizacion el mismo dia de la
actividad, para ello, previamente se puede enviar contenido introductorio, o realizar
sesiones distintas. Posteriormente es importante comprobar si NNA han entendido el
tema por el que han sido convocados.

- Instrumentos y herramientas para el levantamiento de informacién: generar material
que vaya evolucionando en sensibilidad. Provocar la discusion a través de la mediacion
de elementos graficos generados por otros NNA. Evitar imponer contenidos desde las
personas adultas, los propios NNA pueden consignar temas de conversacion.

- Devolucién: para favorecer un proceso de participacion efectiva debe existir
devolucion a las opiniones de NNA. Para ello es importante explicitar el encuadre de
la investigacion, el aporte o producto que ayudan a construir, y agradecer la
participacion.

- Protocolos: dada la sensibilidad del tema al que se convocara, es importante tener
presente que puede develarse alguna situacion de vulneracion. Por ello es relevante
tener claridad sobre qué hacer en caso de que una situacion asi suceda.
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Instrumento: Entrevista

- Respecto a los criterios de segmentacion por edad, se sugiere incorporar a nifias y
ninos menores de 12 afnos en las entrevistas, al menos 2 o 3 nifias o ninos que puedan
aportar su opinion, puesto que es relevante contar con sus apreciaciones, sobre todo
porque tendria coherencia con los rangos etarios presentados en los instrumentos a
aplicar con NNA con experiencia en el sistema penal.

Debido a las dificultades técnicas para acceder a una muestra con nifios y nifas
menores de 12 afos de edad, se sugiere la estrategia "bola de nieve” para contactar
ninas y ninos pequenos a través de familiares y amistades, que permitan participar a
hijas o hijos.

- Enrelacion a las dimensiones y variables a consultar con NNA, se recomienda que en
las entrevistas se indague por instrumentos, temas a considerar y elaboracion de
preguntas.

Instrumento: Consejo Consultivo

- Respecto a las y los participantes que primero pasaran por las entrevistas y

posteriormente seran convocadas y convocados a participar de los Consejos
Consultivos, se debe considerar que ya habran trabajado con el equipo y contaran con
mas informacion, respecto a aquellas y aquellos que solo participaran del Consejo
Consultivo, por lo que puede afectar la dindamica de grupo, en ese sentido se hace
necesaria una nivelacion de contexto para quienes participaran por primera vez.
En este mismo sentido, se debe poner atencion a la conformacion de los grupos, ya
que al trabajar con organizaciones supone que hay participantes que se conocen de
forma previa, por tanto, es importante considerar los vinculos anteriores para que la
participacion no se vea afectada. Se recomienda trabajar de manera grupal con las
organizaciones de manera independiente, y que sean sus miembros quienes elijan las
o los representantes para los Consejos Consultivos.

- Enrelacion a la metodologia tener presente que la atencidn y concentracion de NNA
es clave a través de estrategias |Udicas tales como juegos, concursos, descargar
cédigos QR, entre otros.

También se recomienda dinamizar o facilitar la actividad con alguien cercano
generacionalmente a las y los participantes.
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- Respecto a dimensiones a consultar, se recomienda referir a evaluar una experiencia,
consultando por alguna experiencia de usuario o usuario conocida por las y los NNA,
por ejemplo, evaluar una visita al médico.

Metodologia

- Aplicar metodologias complementarias: (1) Encuesta inicial (set de preguntas
concretas via web o presencial) (2) Entrevista individual (evaluacion de la entrevista
videograbada en profundidad).

Si bien la evaluacion total del proceso debiese darse al final del mismo, se hizo la
recomendacion de generar un doble mecanismo de levantamiento de opinidn debido
a lo extenso que puede ser el proceso penal en su totalidad desde la etapa de denuncia
al juicio. En este sentido, es demasiada la informacion y carga emocional que NNA
llegan a experimentar en las distintas etapas, que incluso podrian influir en las
opiniones que pudiesen entregar del sistema. De tal manera, aplicar un primer
mecanismo posterior a la EIV permitiria evaluar un momento clave en la etapa de
participacion de NNA de la Ley N° 21.057. Dejando la convocatoria a participar de un
procedimiento mas exhaustivo luego de la etapa de juicio. En este punto es
importante consignar que el recorrido que realizan NNA por el proceso penal no
implica que todas y todos pasen por el tribunal posterior a la voluntariedad de haber
participado de la instancia de la EIV, por lo que es del todo coherente aplicar
metodologias complementarias con al menos dos etapas.

- Acuerdo en que las entrevistas individuales son pertinentes en lugar de grupos focales,
dadas las caracteristicas del proceso y la vivencia de NNA victimas de delitos sexuales.

La metodologia de focus group en otra instancia con NNA puede favorecer la
participacion activa por medio de la validacion de pares. Sin embargo, dado el
contexto que convoca la participacion de estos NNA que han estado expuestos a la
vulneracion de sus derechos, realizar grupos focales es poco pertinente, ya que les
expone emocionalmente y abre la posibilidad de victimizacion secundaria.

- El disefio de la entrevista debe ser evolutivamente sensible, poniendo atencion a los
tipos de preguntas y las técnicas utilizadas.
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Consideraciones técnicas y metodoldgicas

- Convocatoria: explicitar la consigna con la que se invitara a participar a NNA. Explicar
el para qué, los contenidos, y momento de aplicacion.

- Temporalidad: es importante definir el momento en que se va a aplicar el
levantamiento de opinion, teniendo en consideracion que se va a evaluar la
implementacion de la entrevista videograbada en la fase investigativa y en el juicio.
Es poco conveniente realizarlo de forma inmediata a la entrevista videograbada
debido a la carga emocional de la experiencia y el relato. NNA podrian percibir esta
participacion como una instancia no voluntaria.

Acuerdo en que el momento mas apropiado es finalizado el proceso judicial completo.

Se propone que en esta instancia complementaria la encuesta podria ser realizada al
final de la entrevista videograbada, a criterio del entrevistador segun como vea a
NNA, siempre explicando y extendiendo la invitacion a participar a través de un link
web. Al finalizar la encuesta sefalar que si se estd interesado puede participar de una
entrevista en profundidad.

Explicitar siempre en cuanto tiempo se le contactara a NNA, y respetar esos tiempos.
Importancia de la cronologia y el derecho a la informacion.

- Devolucidn: este es un hito relevante al final de la instancia de levantamiento de
opinion con NNA, pues no hay participacion efectiva si no hay devolucion a las
opiniones entregadas. Ademas, el acto de devolucidn tiene un caracter reparatorio,
en tanto se considera la experiencia personal importante también para otras y otros
NNA.

Para este efecto, se recomendaron ciertos elementos a tener presentes para la devolucion:
- Presentar un cronograma desde el comienzo, y respetar dichos momentos.

- Explicitar el lugary aporte de NNA en el proceso de evaluacion del sistema (derecho a
informacion).

- Realizar un cierre inmediato al final del levantamiento de opinidn, senalando la
finalidad o qué productos se van a obtener de la participacion de NNA en esta
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instancia.

- Explicar que el sentido de la participacion y opinion de NNA es aportar a un proceso
de mejora continua del sistema.

- Responsable de aplicar los instrumentos: es importante clarificar en quién va a recaer
esta funcion, quién va a aplicar los instrumentos, qué perfil. Quién va a extender la
invitacion, quién convoca.

Instrumento: Encuesta online

- Se debe poner atencion a la representatividad que puede tener la encuesta si el
formato es virtual, puesto que estudios demuestran una baja representatividad de
grupos economicamente vulnerables debido al escaso acceso a tecnologias.

- Respecto a la segmentacion por tramos etarios, los instrumentos para ninas y ninos
entre 6 a 8 afos deben considerar alternativas acordes al repertorio emocional
correspondiente a estas edades. En este sentido se recomiendan tres alternativas por
pregunta.

Asimismo, se debe poner atencion a la coherencia y relacion entre preguntas y
alternativas posibles, de manera que cuadren las respuestas si refieren a emociones u
opiniones sobre la experiencia del proceso.

- Se hace presente la inquietud respecto a la posibilidad de seguimiento de las
encuestas, cdmo asegurar una muestra representativa si el objetivo es evaluar el
sistema desde la perspectiva de NNA.

- Se hace hincapié en que la evaluacion debe ser un proceso relevante y necesario para
NNA y no solo para la institucionalidad. En este sentido, y con el fin de facilitar la
participacion, se recomienda realizar un ejercicio publicitario que informe respecto a
la implementacidn de la Ley N° 21.057, y que, ademas, requiere conocer la opinidn de
NA que han pasado por el proceso de justicia penal.

Instrumento: Entrevista en profundidad

- Persiste la duda del momento adecuado para la implementacion de las entrevistas.
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Entrevistar posterior a la declaracion de NNA en el juicio no termina de convencer a
las y los especialistas, puesto que esta instancia no implica necesariamente el término
del caso.

En esta misma linea, se desconoce el estado emocional de NNA durante el proceso, y
es dificil acceder a esa informacion.

En relacion a lo anterior, se discute la idoneidad de contar con una Base de datos
respecto a los casos de NNA. Sin embargo, surgen mas interrogantes, pues una base
de datos implica cuestiones éticas como quién genera la base, quién se hace cargo, y
la proteccion de esos datos.

Se releva la necesidad de protocolos, especialmente para casos de desestabilizacion
emocional con NNA contar con protocolos de derivacion. Ademas de informar de esta
posibilidad de perjuicio tanto en los asentimientos como en los consentimientos
informados para personas adultas.

Importancia de resolver qué institucion sera la encargada de aplicar los instrumentos,
en este sentido, se recomienda un agente externo al Poder Judicial o Ministerio
Publico.

ii. Comité de Etica

A continuacion, se presenta el perfil de las y los participantes externos al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos:

Isaac Ravetlat: Doctor en Derecho, Master en Derecho de Familia e Infancia y
Postgrado en Derecho Civil. Docente de la Universidad de Talca.

Sara Salum: Trabajadora Social, docente Universidad de Valparaiso de Criminologia
y Legislacion Penal en la Escuela de Derecho de la Universidad de Valparaiso.
Integrante del Consejo de la Sociedad Civil de Gendarmeria de Chile en la Quinta
Region.

Giannina Mondino: Abogada, Universidad Central de Chile. Integrante de la
Defensoria de la Nifiez. Trabajo en la fiscalia nacional. Unidad Especializada en Delitos
sexuales y violencia Intrafamiliar.

El Comité de Etica se enfocd en discutir sobre los resquardos que se deben tener en el trabajo

con NNA, en relacion a:
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- Consentimientos y asentimientos de NNA y adultos tutores.
- Perfil de profesionales para trabajar con NNA.

- Proteccion de datos personales de NNA.

- Protocolo de Etica.

Consensos respecto a la pertinencia de integrar a NNA en el disefio de los instrumentos

Particularidades segUn caracteristicas de NNA

- Considerar que al incorporar grupos especificos de NNA, con determinadas
caracteristicas como por ejemplo migrantes o con algun tipo de discapacidad (visual,
auditiva, cognitiva) implicara contemplar requerimientos especiales como
intérpretes, adaptacion del material entre otros.

- Mencionan que, dada la transversalidad de los delitos sexuales a nivel social, seria
adecuado incluir como criterio de seleccion distintas clases sociales.

Sugerencias respecto a la convocatoria

- Buscar grupos que ya estan consolidados o que ya estan vinculados a temas de
participacion y asociatividad, idealmente que se encuentren trabajando de manera
autonoma.

- Ampliar la convocatoria a grupos distintos a los consejos consultivos de OPD (perfil
similar entre ellas). Mencionan algunas organizaciones que cuentan con consejos
consultivos de NNA: Fundacion Renaciendo, Alianza Amigos Cuenta, Defensoria de la
Nifez y Red de Asociaciones Migrantes.

Consideraciones técnicas y metodoldgicas

- Definir en el caso de incorporar en el proceso de participacion del disefio de
instrumentos a NNA de distintas edades o caracteristicas, técnicas que sean
adaptadas a ellos y ellas, resguardando que aquellas entrevistas disefiadas para ser
aplicadas a adolescentes requieren de revision para ser aplicadas a nifios y nifas.

- Disefnarinstrumentos que permitan a NNA expresarse, en el caso de querer incorporar
a primera infancia o nifios y nifnos que estén fuera del lenguaje hablado, las entrevistas
son insuficientes y se dejarian fuera de la evaluacion del sistema de justicia.
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Estos instrumentos deben estar disefiados para llegar a la opinion de NNA de la forma
mas directa, evitando que sea mediatizada. Para esto se sugiere revisar experiencias
europeas.

Seis NNA es muy poco para hacer en el proceso de participacion de NNA en el disefio
de instrumentos, considerando los criterios que quieren ser contemplados en la
muestra (género y disidencias, territorialidad, entre otros)

La incorporacion de NNA en el proceso de investigacion como co-investigadores
desde una perspectiva adultocéntrica es muy complejo. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que tipo de participacion se esta proponiendo y declararlo. En este sentido,
tomar la decision metodoldgica respecto a silos instrumentos de evaluacidn que seran
presentados al grupo de NNA en el proceso de participacion de NNA en el disefio de
instrumentos, seran disefados por personas adultas y validado por NNA o seran
construidos en conjunto.

Poner atencion a los procesos de devolucion de resultados, desde la experiencia del
comité este es un aspecto que no se logra. De esta manera, sefialan que una manera
de realizar una devolucion significativa seria que se vieran reflejadas las opiniones de
NNA en el disefio y version final de los instrumentos que seran aplicados.

La co-construccion de los instrumentos de evaluacion requiere que los NNA que
participen conozcan el proceso judicial. Se valora de forma positiva lograr que el grupo
de NNA que participe en el proceso de participacion de NNA en el disefio de
instrumentos, pueda involucrarse mas en términos de disefo.

Falta incorporar el criterio de discapacidad, de no hacerlo debe ser justificado.

El tema es complejo por la diversidad de victimas, y las caracteristicas de
vulnerabilidad. Un instrumento estandarizado también puede vulnerar a un NNA. Van
a salir instrumentos estandarizados para un perfil de nifio que no corresponde al perfil
de nifios vulnerados.

Hay que justificar en el proceso de participacion de NNA en el disefio de instrumentos,
que no se va a validar el contenido, sino que se busca hacer amigable y acercar la
metodologia e instrumentos que se va a utilizar con NNA. Ya que seran nifios con otro
perfil. Es una evaluacidn de instrumentos, no de contenido.
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- Replicar el mismo rango en el proceso de participacion de NNA en el disefio de
instrumentos, al rango etario de NNA que han pasado por el sistema.

- Como técnica innovadora se podria enviar algunas preguntas a nifas y ninos menores
de 12 afios, solicitando que envien una capsula virtual con su respuesta.

Sugerencias para la convocatoria

- Consejos consultivos NNA que formen parte de las organizaciones. Consejo:
considerando que ya estan organizados, ellos previamente pudiesen haber trabajado
material en su organizacion antes del consejo, con el fin de la instancia misma sea mas
potente y rapida. Eso daria mas fuerza y relevancia al propio consejo y se aprovecharia
mejor el tiempo.

- Ojala sean los propios NNA de las organizaciones quienes decidan a quién mandar
como representante al consejo consultivo, y asi asegurar criterios de segmentacion.
El grupo lo valida.

- Surge como tdpico a revisar quién sera la/el responsable de aplicar los instrumentos,
sefalando que es importante clarificar en quién va a recaer esta funcion. Surge como
idea que dada la especializacion con la que cuentan puedan abordar este punto
profesional de URAVIT, sin embargo, se reconoce que al estar dentro del proceso
judicial podrian caer en cierto nivel de imparcialidad lo que seria inviable.

- Serequiere especificar quienes estaran a cargo de la informacion y estipularse en un
protocolo, para evitar el riesgo de que quede al libre albedrio y en eso se pierda la voz
de NNA.

- Definirun plan de accion para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, ademas
de sefalar que se hara con los resultados de dicha evaluacion, como se lograra que la
opinion de los NNA sea contemplada en las estrategias de mejoras en el proceso
judicial.

Riesgos de elaborar una base de datos sobre causas que involucran a NNA en el sistema
de entrevista videograbada
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- Lo primordial es resguardar sus derechos, no solo como NNA sino como victimas.

- Losdatos de las causas corresponden a informacion sensible, por lo tanto, se requerira
de autorizacion para acceder a ella.

- Si la base de datos puede implicar algun tipo de exposicion o vulneracion a sus
derechos, es mejor omitirlo y priorizar la garantia de derechos.

- Relevan laimportancia de proteger datos de NNA.

- De crear una base de datos, se debe contar con un comité de ética que haga
recomendacion al respecto.

Criterios de seleccidn para aplicacion de la evaluacion

- Sepropone que, de haber una correcta difusion y promocion de la evaluacion, no seria
necesario que sean los mismos NNA que contesten la encuesta y luego la entrevista.

- Senalan lo importante que es no perder de vista el criterio de voluntariedad,
considerando las dificultades que implica medirlo cuando se refiere a NNA.

Recomendaciones metodoldgicas

- La seleccidon del instrumento también tiene una repercusion ética, es importante
revisar si estan siendo adecuados a la capacidad cognitiva, adaptando la metodologia
a los sujetos.

- Sugierenrevisar sila encuesta es el instrumento adecuado para recabar la subjetividad
de NNA en relacion con su experiencia por el proceso judicial.

- Sugierenrepensar la encuesta para adolescentes (14 a 17 afios) y para nifos y nifas (6
a 12 anos) alguna técnica que involucre cuentos o juegos. Individualmente se puede
levantar informacion de forma ludica.

- Desde la ética de la investigacion, es necesario explicitar si el estudio contempla solo
a adolescentes, sefalando que por temas de transparencia esto debe ser mencionado
y justificado.
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Otra recomendacion puede ser que para fines de este primer estudio se contempla
solo a adolescentes, dejando para siguientes fases la incorporacion de NNA de
distintas edades o caracteristicas particulares.

Es importante que se establezcan recomendaciones para el estudio en relacidon a los

alcances, inclusion de NNA con discapacidad, posibilidad de ampliar el rango de edad,
incidencia de sus propuestas y participacion de NNA.
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5. PARTICIPACION DE NNA EN EL DISENO DE INSTRUMENTOS
a. Diseino metodoldgico

Luego de los comentarios de los especialistas, se definid que el trabajo de campo responderia
a un ejercicio por integrar a NNA en el disefio de los instrumentos, no un proceso preliminar
de aplicacion o prueba de los instrumentos. Descartando un piloto de los instrumentos.

Esta definicion tuvo un argumento ético, ya que se considerd necesario, primero, elaborar
adecuadamente los instrumentos antes de probarlos con la poblacion objetivo, que, por sus
caracteristicas, puede ser vulnerable al proceso de evaluacion.

Objetivos

- Canalizar las opiniones y sugerencias de NNA en torno a la Ley N° 21.057 de
entrevistas videograbada.

- Generar propuestas de mejora desde las y los NNA durante el proceso judicial.

- Validar la estrategia metodoldgica para el levantamiento de la percepcion de NNA.

b. Resguardos éticos de la participacion de NNA en el disefo de instrumentos

El trabajo con NNA requiere especial cuidado, por lo que como parte del disefio para sumar a
NNA al proceso, se discutieron en el Comité de Etica, todos aquellos aspectos relevantes a
tener en consideracion, tanto en la fase de participacion de NNA como en la aplicacion de los
instrumentos finales de levantamiento de opinién de NNA que hayan pasado por el sistema.

Existieron dos principales riesgos a considerar por parte de equipo. Primero, el cuidado para
abordar los temas -al tratarse de materias particularmente delicadas-. Seqgundo a la
develacion o descompensacion emocional, dado las materias vinculadas a abusos sexuales.
De modo de hacer frente a estos riesgos se prepar6 un detallado Protocolo de Etica, que fue
presentado en el segundo informe de la consultoria y se encuentra en el siguiente link
https://docs.google.com/document/d/12568yRt-YMhL1D-

BYAk7e WXjsUCbSTXG/edit?usp=sharing&ouid=115492274486292284519&rtpof=true&sd=t
rue.
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c. Definiciony seleccion de la muestra

De acuerdo a lo sugerido por el Comité de Etica, se invitd al participar a organizaciones que
ya trabajan con nifas, nifios y adolescentes, evitando buscar NNA de manera individual, de
manera coherente con la decision de reemplazar entrevistas individuales por entrevistas de
caracter grupal.

De este modo, la muestra seleccionada considero los siguientes criterios:
Criterio 1: Consejos Consultivos activos de municipalidades e instituciones publicas.
Criterio 2: Organizaciones tematicas conformadas por NNA.

Los NNA convocados a participar de este estudio eran nifios que tenian experiencias previas
de participacion en consejos consultivos municipales o en otras organizaciones
infantojuveniles. Cabe sefialar que no se consideraron NNA sin experiencias previas de
participacion, dados los plazos acotados de esta consultoria y la experiencia de los miembros
del Comité de Etica que sugirié mayores posibilidades de participacion, convocando NNA que
ya se encuentran formando parte de alguna experiencia de participacion.

Se intenciond la convocatoria nifios, nifas y adolescentes hombres y mujeres, de distintas
edades entre los 11 y 17 afios (respetando las edades de convocatoria y participacion de las
propias organizaciones y también se intentd convocar a NNA provenientes de diversas
comunas del pais.
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De esta manera, se invito a participar a las siguientes organizaciones:

Organizaciones convocadas

Criterioa  Consejo Consultivo Comunal de Nifiez y Adolescencia OPD La Granja.
Consejo Consultivo Comunal de Nifiez y Adolescencia OPD Pudahuel.
Consejo Consultivo Comunal de Nifiez y Adolescencia OPD Tocopilla.
Consejo Consultivo Comunal de Nifiez y Adolescencia OPD La Reina.
Consejo Consultivo Comunal de Nifiez y Adolescencia OPD Antofagasta.
Consejo Consultivo Comunal de Nifez y Adolescencia OPD Santiago.
Consejo Consultivo 2021-2023 de la Defensoria de la Nifez.
Consejo Asesor de Nifios, Nifias y Adolescentes del Sename.

Nifas valientes: Fundacion sin fines de lucro que trabaja para lograr la
equidad de género desde la nifiez a través de la educacion.

Criterio2 - Tremendas: colectivo de jovenes y adolescentes empoderadas agrupadas
en una plataforma colaborativa y basadas en los 17 objetivos de desarrollo
sostenibles de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para generar acciones
de impacto social.

Asociacion de Mujeres Jovenes por las Ideas (AMUJI): organizacion que
busca empoderar e incentivar a las mujeres jovenes de la comunidad a ser agentes
(pro)activas socialmente, a luchar por sus ideas, trabajarlas y llevarlas a cabo.

Fundacion Renaciendo: organizacion civil que esta presente a nivel
Nacional en Chile, contando con grupos de apoyo interconectados entre ciudades.
La fundacion esta compuesta por familias con nifos, nifias adolescentes trans e
intersex.

Alianza mi voz cuenta: La Alianza para la Participacion de la Nifiez nace de
la necesidad de incluir de manera especifica a la nifiez y la adolescencia en un lugar
prioritario en la creacion de los contenidos del proceso de modificacion
constitucional.

Del total de 13 organizaciones contactadas, se tuvo respuesta de 7 logrando confirmar la
participacion de 4 de ellas. A continuacion, se senala indica la disponibilidad de las
organizaciones convocadas. El detalle de las respuestas se encuentra en el anexo NO:
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Respuesta organizaciones convocadas

OPD Municipalidad Santiago

invitacion

Alianza mivoz cuenta

Tremendas

Consejo Asesor de NNA del Sename
Rechazaron Nifias valientes
invitacion

Asociacion de Mujeres Jévenes por las Ideas (AMUJI)

Respondieron
invitacion pero no
participaron

Fundacion Renaciendo

OPD Municipalidad Antofagasta

OPD Municipalidad Tocopilla

Confirmaron
participacion

OPD Municipalidad La Granja

Consejo Consultivo Defensoria Nifiez (2021-2023)

OPD Municipalidad de Pudahuel

OPD Municipalidad de La Reina

Finalmente, la muestra qued6 conformada por g NNA de entre 11y 17 afios, perteneciente a

las siguientes organizaciones:

Institucion NNA participantes
OPD de La Granja 2
Defensoria de la Nifiez 3
OPD La Reina 1
OPD Pudahuel 6

Representantes elegidos en 9
entrevistas grupales
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Cabe senalar que la muestra integrd a participantes de ambos sexos y a participantes de la
Region Metropolitana y de otras regiones del pais, particularmente de las zonas de Paillaco y
Puerto Natales, dado que el Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifez, cuenta con la
participacion de NNA de distintas regiones del pais.

d. Técnicas de recoleccion de informacion y evolucion de la propuesta metodoldgica

Para el logro de los objetivos planteados se implementaron dos técnicas de recoleccion de
informacion que tuvieron un caracter complementario: la entrevista grupal y el Consejo
Consultivo. La propuesta metodologica original consideraba 6 entrevistas individuales
(edades entre 12 a 17 afos) y 2 Consejos Consultivos (tramo 12 a 14 afos, y tramo 15 a 17 afios)
como estrategias de levantamiento de informacion. No obstante, se realizaron
modificaciones tendientes a integrar recomendaciones realizadas por los Comités de
Especialistas y Expertos, que sefialaron que los NNA tienden a tener mayor participacion en
instancias grupales. En funcion de esto se propuso la realizacion de 6 entrevistas grupales,
segun una muestra de organizaciones civiles sefaladas previamente (tramo 12 a 14 afos, y
tramo 15a17afos) y 2 Consejos Consultivos diferenciados por rango etario, con participacion
de representantes de las organizaciones elegidos por las y los mismos jovenes en la etapa de
entrevista grupal. Ambas instancias se trabajarian en base a una pauta de preguntas semi-
estructurada y tendrian un caracter virtual. Finalmente, producto de la cantidad de
participantes disponibles y ajustandose a los tiempos definidos para esta propuesta, se
llevaron a cabo 4 entrevistas grupales y un consejo consultivo, como lo ilustra el siguiente
esquema:

La entrevista grupal y el consejo consultivo fueron implementadas complementariamente en
un continvo, buscando levantar informacion de manera deductiva, vale decir, desde lo mas
general a lo mas particular. Asi, mientras las entrevistas grupales abordaron la percepcion
sobre el sistema judicial y el ejercicio de derecho de NNA, los Consejos Consultivos, se
focalizaron en la validacion de dimensiones y variables propuestas y en la pertinencia de los
instrumentos de evaluacion. La complementariedad busca asegurar que las nifias, los nifos y
adolescentes que participan del proceso de disefio de instrumentos, cuenten con informacion
completay clara de los objetivos de su participacion en el estudio, y a su vez, genera instancias
de discusion mas informadas y de mayor profundidad permitiendo al equipo obtener
informacion robusta de ambas instancias.
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Adicionalmente, se realizaron revisiones, mejoras y ajustes metodoldgicos de los
instrumentos para ambas instancias, en las que se priorizo el caracter ludico de los espacios,
fomentando la utilizacion de recursos virtuales que fueron considerados un gran acierto,
teniendo en cuenta el caracter remoto del proceso de participacion de NNA en el disefio de
instrumentos,.

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos aplicados en el proceso de
participacion de NNA en el disefio de instrumentos, y posteriormente se describen de manera
exhaustiva los recursos virtuales utilizados.

Entrevistas Grupales

Se realizaron 4 entrevistas grupales sequn la muestra de organizaciones senaladas. La
conversacion virtual desarrollada via plataforma zoom fue guiada por una pauta de preguntas
semi-estructurada. Durante el desarrollo de la entrevista se utilizaron otros recursos
tecnologicos como técnicas audiovisuales, nubes de conceptos, encuestas digitales y pizarras
virtuales de modo de mantener la atencion de las y los participantes e ir sintetizando la
informacion. La siguiente tabla describe en términos generales la actividad realizada:

Entrevista grupal con NNA

Dimensiones Percepcion sobre el sistema judicial
Ejercicio de derechos de NNA

Fases Momento 1: Presentacion del estudio
Momento 2: Dindmica pensemos juntas y juntos el espacio para NNA que buscan
justicia
Momento 3: Convocatoria a Consejo Consultivo
Momento 4: Sintesis y cierre

Técnicas/Rec  Visionado de videos, técnicas audiovisuales nubes de conceptos, encuestas
ursos digitales, sintesis integracion (post-it)

Recursos Origen de la ley https://www.youtube.com/watch?v=3z2C038yQhY
Ley de entrevistas videograbadas
https://www.youtube.com/watch?v=HvM8WUsQbIA]

Resguardos  Consentimiento y asentimiento informado
éticos Protocolos
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Pasos implementacion entrevistas

Momento 1: Presentacion del estudio

Presentacion general de los objetivos del estudio; y solicitud de asentimiento y
consentimiento informado tanto para adolescentes como para sus padres o tutores.
Ambos documentos fueron enviados de manera previa a la entrevista considerando
objetivos y alcances de la entrevista, asi como también los posibles beneficios y
perjuicios de la participacion de NNA. Cabe sefalar que para los padres o tutores de
mayores de 14 anos solo se les entregd un consentimiento pasivo con el fin de
informar del estudio, y, sobre todo respetar la autonomia progresiva de las y los
adolescentes.

Momento 2: Dinamica pensemos juntas y juntos el espacio para NNA que buscan
justicia y proteccion

A partir de una breve historia se motivo la conversacion sobre la percepcion de NNA
respecto del sistema judicial. Se aplico una pauta de preguntas semi-estructurada,
favoreciendo el didlogo y los nuevos comentarios u observaciones no contempladas
en la pauta que surgieron entre los y las adolescentes. La discusion fue sistematizada
de manera simultanea mediante plataformas virtuales como jamboard y mentimeter.

Momento 3: Convocatoria a Consejo Consultivo

Exhibicion de videos para convocar a la instancia del Consejo Consultivo. Se utilizaron
los videos de la UEVG que fueron creados especialmente para publico NNA; y los de
la campana No me pregunten mas de la Fundacion Amparo y Justicia, realizada a
propdsito de la Ley N° 21.057. Posteriormente, se convoco a participar del Consejo
Consultivo a todas y todos los participantes de las entrevistas que estuviesen
interesados.

Momento 4: Sintesis y cierre

Antes de cerrar se realizo una sintesis sobre lo conversado, y se resolvieron posibles
dudas respecto al Consejo Consultivo. Se agradecio la instancia haciendo hincapié
en el aporte de la participacion de NNA para la mejora de las politicas publicas del
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Consejo Consultivo
Las y los jovenes de las distintas organizaciones que participaron de la primera actividad,

fueron convocados a una segunda instancia, al Consejo Consultivo. Dado el numero de
participantes comprometidos (9), se decidid realizar solo un Consejo con una sesion. Esta
etapa tuvo por finalidad validar junto a ellas y ellos el disefio de los instrumentos de
levantamiento de opinion con NNA con experiencia en el sistema penal. En las entrevistas
grupales previamente realizadas se entregd informacion respecto a la Ley N° 21.057.

La propuesta original consideraba dos Consejos Consultivos diferenciados por rango etario.
Cabe senalar que al igual que los criterios para las entrevistas grupales, y a pesar de las
recomendaciones de las y los especialistas de incluir nifias y ninos menores de 12 anos de
edad, debido a dificultades técnicas para acceder a esa muestra etaria, se ha decidido trabajar
con nifas, ninos y adolescentes (12 a 17 anos 11 meses). En los casos de las organizaciones
que contaban con nifas y nifios menores de 12 afios y que solicitaron participar de las
entrevistas grupales se acogid esta peticion. El Consejo fue realizado de forma telematica y
tuvo una duracion de una hora y treinta y seis minutos (01:36:00). La tabla a continuacion
presenta informacion general sobre esta técnica:

Consejo Consultivo NNA

Dimensiones Validacion dimensiones y variables propuestas
Pertinencia de instrumentos de evaluacion

Fases Momento 1: Presentacion del estudio
Momento 2: Presentacion Consejo Consultivo
Momento 3: Dindamica recorrido del proceso y revision de
dimensiones denuncia, investigacion juicio
Momento 4: Sintesis y cierre

Técnicas/Recursos  Visionado de videos, técnicas audiovisuales nubes de conceptos,
encuestas digitales, sintesis integracion (post-it)

Recursos Origen de la ley https://www.youtube.com/watch?v=3z2Co38yQhY
Ley de entrevistas videograbadas
https://www.youtube.com/watch?v=HvM8WUsQblA]

Resguardos éticos  Consentimiento y asentimiento informado
Protocolos
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Pasos implementacion consejo consultivo

Momento 1: Presentacion del estudio
Presentacion general de los objetivos del estudio; y solicitud de asentimiento y
consentimiento informado tanto para adolescentes como para sus padres o tutores.
Ambos documentos fueron enviados de manera previa al Consejo considerando
objetivos y alcances de la actividad, asi como también los posibles beneficios y
perjuicios de la participacion de NNA.

Momento 2: Presentacion Consejo Consultivo
Presentacion del Consejo Consultivo, explicando en qué consiste y ;por qué un
Consejo Consultivo? relevando la importancia de la presencia de los participantes.

Momento 3: Dinamica recorrido del proceso

Se present¢ el video del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el recorrido
del proceso y revision de dimensiones en denuncia, investigacion y juicio, de manera
de introducir el tema.

Presentacion de un video especialmente elaborado para la actividad con distintas
preguntas (guiadas por una pauta semiestructurada) tendientes a evaluar contenidos
y metodologias de recoleccion de informacion. La discusion es sistematizada de
manera simultanea mediante la plataforma virtual Jamboard.

Momento 4: Sintesis y cierre

Hacia el final del Consejo Consultivo se procurara cerrar el didlogo agradeciendo la
participacion. Para finalizar, se abre un espacio en que NNA hacen llegar sugerencias
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y se compromete la socializacion de
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Uso de recursos virtuales en el marco de la propuesta metodoldgica

Ambas instancias de participacion con NNA —consejos consultivos y entrevistas grupales-
utilizaron plataformas virtuales con el fin de generar un espacio dinamico, entretenido y
llamativo para los y las NNA. Esto permitid adaptar las reuniones al formato online y sacar
provecho de los recursos virtuales.

Se utilizé jamboard, una pizarra digital que permite colaborar en tiempo real por medio de
distintos dispositivos se puede utilizar desde la aplicacion mévil o un navegador web (Google,
2021). Esta plataforma fue utilizada para ir registrando las respuestas de los y las NNA y su
uso fue valorado positivamente por el equipo consultor, puesto que permitid ir
sistematizando la discusion durante el desarrollo de la entrevista y profundizando en los
distintos contenidos. Esta pizarra interactiva fue compartida en zoom mientras se
conversaba, sirviendo también como recordatorio de la pregunta. El uso de este recurso
favorecio el que los y las adolescentes mantengan la atencidn en la discusion, pues les
permitid ir leyendo, cuando ellos/as lo deseaban, lo dicho por los otros participantes.

Un segundo recurso utilizado fue mentimeter. Esta aplicacion crea presentaciones
interactivas facilmente con el editor en linea, con preguntas, encuestas, cuestionarios para
disefar presentaciones divertidas y atractivas. La audiencia usa sus teléfonos inteligentes o
sus computadores para conectarse a la presentacion donde pueden responder y votar, y las
respuestas se visualizan en tiempo real para crear una experiencia divertida e interactiva
(Mentimeter, 2021). En este contexto se utilizaron nubes de palabras y escalas de notas. En
la primera de estas se sefiala una pregunta y los participantes pueden escribir varias
respuestas, las cuales se van proyectando como una nube de palabras, ubicando la palabra
mas repetida al centro y con tipografia mas grande.

Ademas, la grafica permite visualizar (abajo a la derecha) el numero de personas que
participaron (en este caso 7). La evaluacion del uso de este recurso es positiva puesto que son
los mismos NNA quienes escriben sus respuestas, y como podian ir viendo las otras opiniones,
se fueron inspirando y perdiendo el miedo a participar.

La segunda metodologia utilizada en mentimeter fueron las escalas que una serie de
afirmaciones donde los NNA debieron evaluar de un 1 (en desacuerdo) a un 7 (muy de
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acuerdo) en el mismo sentido de la escala de las evaluaciones escolares con las que NNA estan
familiarizados.Si bien el equipo consultor tenia ciertos reparos respecto de las posibles
limitaciones de hacer este tipo de preguntas cerradas, su uso permitio la profundizacion en
cada una de las alternativas.

Para la realizacion del Consejo Consultivo, se realizé un video con el software PowToon, que
permite crear presentaciones animadas en base al encadenamiento de diapositivas
visualmente llamativas. En este video se mostraron las dimensiones de la evaluacion y se
presentaron algunas preguntas por dimensidn junto con el formato de instrumentos,
abriendo paso a la discusion.

Por ultimo, se utilizd una ruleta virtual para la realizacion de una ronda de presentaciones en
el Consejo Consultivo. De esta forma se vuelve mas divertido para los y las participantes,
esperar la pregunta aleatoria le correspondera responder a cada adolescente.

En términos generales es posible afirmar que los recursos tecnoldgicos utilizados otorgan
dinamismo al desarrollo de actividades virtuales y favorecen la mantencion de la atencion y
la participacion por parte de los NNA. Ademas, con esta experiencia se afirma que es posible
tener espacios dinamicos con NNA en formato online, permitiendo reunir a participantes de
distintas partes del pais en el Consejo Consultivo, lo cual sirve como base para espacios
futuros.

e. Resultados de la participacion de NNA en el disefio de instrumentos

Tal como se detalld en la metodologia, un equipo especializado en trabajo con NNA busco
recoger la opinion de NNA sobre la percepcidn sobre el sistema de justicia en general y el
ejercicio de derechos de NNA y sobre las dimensiones a evaluar en el marco de la
implementacion de la entrevista videograbada en el contexto de la Ley N° 21.057. A
continuacion, se presentan los principales resultados, en funcidon de las dimensiones
exploradas.

Ejercicio de derecho en procesos judiciales

Respecto de las dimensiones abordadas, sobre la percepcion del sistema judicial en términos
globales, los y las adolescentes tienen conciencia del funcionamiento general del sistema y
puestos frente al ejemplo que motiva la actividad (robo de bicicleta) plantean que el

66



Plataforma e
y; . y
Publica™

funcionamiento del sistema dependera de la gravedad del delito y que, ante delitos de menor
gravedad, el proceso terminara en la denuncia. Asimismo, un tema que les preocupa son las
secuelas fisicas y psicologicas que NNA tendran después de haber sido victima del delito.
"Normalmente no se llega a investigaciones tan grandes o no se preocupan mucho por estos
casos, tampoco mucho por la sequridad, se preocupan de otros casos "mds importantes”(...) Hay
veces donde un robo de bicicleta o un robo o simple asalto, no se le llega a tomar tanta
importancia como, por ejemplo, un robo de una casa si no tiene mayor gravedad no se toma tanto
en cuenta esos casos” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

En ese sentido, plantean que después de la denuncia, la investigaciony el juicio debiese existir
una instancia de apoyo o programa de reparacion para NNA, considerando atencion médica
y psicoldgica para abordar el trauma que implica vivir una experiencia de este tipo. Existe una
fuerte preocupacion por la revictimizacion que pudiese producir la evaluacion y los NNA
plantean frecuentemente la necesidad de contar con espacios de contencidn, apoyo y
acompanamiento.

"Es mds conveniente para tomar declaraciones que lo haga un psicdlogo, y al lado un carabinero
”

para poder entrar en confianza con el nifio y le cuente mas o menos lo que vio, lo que recuerda
(Entrevista Grupal).

“Antes o después del juicio, yo digo que deberian ir a un médico o un psicdlogo porque hay veces
que un nifio puede quedar con trauma y tengo igual un poco de experiencia porque incluso a mis
padres una vez los asaltaron y quedaron con carga psicoldgica. Yo creo que si es nifio o un adulto
también va a quedar con trauma” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

“El nifio igual deberia estar con un psicélogo un tiempo para que se le quite el miedo” (Entrevista
Grupal, Consejo Consultivo).

En cuanto a los espacios en que se materializa el ejercicio de derechos de NNA en procesos
judiciales, los y las adolescentes plantean que el lugar de la denuncia debe ser amplio y hacer
sentir seguros a los nifos y ninas que realizan la denuncia, de tal modo que no sientan que les
van a hacer dafio. Asimismo, el sistema debe permitir la compafia de sumadre o de alguien
de confianza.

“(en relacidn a la existencia de un rincdn de juego) ... eso le da como un espacio que tan poco sea
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tan formal y les dé tanto miedo, porque igual como que ver un espacio sombrio o todo verde,
blanco y gris, ya que haya un poco mds de color yo encuentro que es una forma que se sientan
mds, como mds comodos” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

"que se sienta siempre acompanado y que sienta que en ese lugar no le van a hacer dafo”
(Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

“una comisaria no esta disefiada para que un nifo esté ahi. No sé si un nifo va a estar cémodo
estando en una comisaria, porque igual es como medio tenso el aire se podria decir” (Entrevista
Grupal, Consejo Consultivo).

Respecto de la informacion que debe entregarse a la victima, los/as adolescentes plantean
que la victima debe tener informacion sobre el proceso judicial y los avances de la
investigacion, y también informacidn que le permita a la victima sentirse mas sequra. Toda
esta informacion debe entregarse a los/as usuarios/as de manera comprensible, amable y sin
representar una amenaza.

"que le expliquen como va a proceder posteriormente la denuncia, y en el caso que vaya a
trascender que le vayan explicando como va avanzando” (Entrevista Grupal, Consejo
Consultivo).

"Si yo estuviera en esa situacion me gustaria saber que van a hacer con la informacion que les di,
cuanto se va a demorar el proceso y todas esas cosa” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

“Poniéndome en el caso de Mauricio, o ponerme como en sus zapatos, yo diria que me gustaria
saber cdmo va la investigacion, si estdan cercanos a encontrarlos, si habrd como una advertencia,
si ha sido el Unico caso de robo” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

“Me gustaria saber si llegan a encontrar a la persona si el va a saber que yo hice la denuncia, si

voy a estar protegida en caso de que vaya a pasar algo, mds que nada si la informacidn va a ser
privada y si la denuncia es anénima, cosas asi" (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).
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Experiencia de NNA del paso por el sistema del entrevista videograbada y evaluacion de su
funcionamiento

Un punto fundamental que surge en las entrevistas y es enfatizado en el consejo consultivo,
refiere a la especializacion y el trato que puedan entregar los profesionales que tienen
contacto con NNA, tanto en el caso de la implementacion de la EVG como en el caso de la
evaluacion:

"Me gustaria que lo hiciera alguien que se dedique a eso y que sepa hacerlo” (Consejo
Consultivo).

“Deberia tener caracteristicas psicoldgicas, mejor dicho, internas, donde sea amable, porque
muchos nifios cuando sufren un delito se pueden sentir presionados, estresados y a veces cuesta
expresar informacion al estresarse o por sentirse arrinconado” (Entrevista Grupal, Consejo
Consultivo).

Asimismo, en el estudio realizado por la FRA - European Union Agency for Fundamental
Rights, respecto a cémo los procedimientos judiciales se han adaptado a la infancia,
considerando la perspectiva de NNA y profesionales, resaltan que "“los profesionales deben
recibir formacion para adaptarse a las necesidades de los nifos y entender sus sentimientos y
deseos. Deben permitir a estos tomar decisiones informadas acerca de las garantias procesales
disponibles” (2017, p.17).

"Deberia haber ciertas personas, ademds de los funcionarios que estuviesen capacitados para
”

hablar con ninos, quizds no tan solo los mismos funcionarios puedan atender a adultos y nifios
(Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

Las y los adolescentes, piensan que quien tenga contacto con el nifio debe ser amable e
impedir que la victima se sienta presionada a entregar informacion. Sefialan también que el
adulto debe hacer solo las preguntas que sean necesarias, sin criticar lo que el NNA esta
contando.

“Deben tratarlo con delicadeza, no asfixiarlo y prequntarle tantas cosas, tantos detalles, porque
hay casos en los que dicen la fecha exacta, la hora exacta, detalles... si vio a la persona.... que lo
traten con delicadeza y que sean amables con él. También que hablen con lentitud” (Entrevista
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Grupal, Consejo Consultivo).

“Eso le falta un poco a la institucion, ser mds acogedores con los nifios o con las personas que les
ha sucedido algo fuerte” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

Las y los adolescentes sefalan que los/as adultos/as hacen diferencias cuando los NNA
acuden solos o acompanados por otro adulto a realizar una denuncia, no los toman tan en
serioy que “al llegar acompafiado/a de un adulto/a le creerian mds rapido” (Entrevista Grupal).
Asimismo, sugieren que para interactuar de mejor manera con NNA deben ser tratados con
delicadeza, no sobre exigirles con la solicitud de muchos detalles, hablar de manera calmay
pausada.

"Hay muchos casos en los que no se les cree a los nifios (...) si llegan con un adulto va a saber
hablar con ellos, se entienden mas que cuando hablan con un nifio” (Entrevista Grupal, Consejo
Consultivo).

“Deberian intentar calmarlo, antes de empezar con las preguntas, porque cualquiera se debe
asustar y dar muchos detalles igual a una la pone mds nerviosa” (Entrevista Grupal, Consejo
Consultivo).

"Tener mas consideracion con los nifios en eso, puede que vayan solo, pero eso no simplifica ni
minimiza la situacion por la que pasaron o por la que estan pasando también” (Entrevista
Grupal, Consejo Consultivo).

Incidencia de NNA en procedimientos judiciales

Si bien este punto no se traté de manera directa en las entrevistas grupales, a partir de lo
sefialado por las y los adolescentes, se desprende la relevancia que tiene para ellas y ellos
contribuir a la generacion de conocimiento a partir de sus opiniones, que a su vez apunten a
la mejora de los procedimientos judiciales. Como senala Clark A. y Moss P. (2001), los NNA
son:
- Expertos en las cuestiones relacionadas con su propia vida, con la capacidad efectiva
de transmitir una vision profunda e insustituible de sus propias experiencias y
perspectivas.
- Comunicadores habiles que emplean una enorme variedad de lenguajes mediante los
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cuales logran formular sus opiniones y vivencias.
- Agentes activos que influencian el mundo que los rodea e interactuan con él.
- Constructores de significado que elaboran e interpretan el sentido de su existencia.

En esta misma linea, la Guia practica para la investigacion ética en violencia contra la infancia
y la adolescencia (2019) plantea que existen dos motivos claves para realizar investigacion y
espacios de generacion de conocimiento con NNA. El primero de ellos consiste en que son la
fuente de informacidon mas precisa sobre sus propias vidas y experiencias, el sequndo dice
relacion con el derecho a expresar su opinidn. Por tanto, la dificultad no se encontraria en
preguntar a los NNA, sino que en encontrar la forma adecuada de hacerlo.

"Tu tutor siempre es el que habla por ti, no interactuan mucho con uno, uno va a dar meramente
la declaraciéon como nifio, nifia o adolescente (...) Es el papa el que habla con la autoridad, pese
a que tu viviste el momento, no tu papd... ese es un punto clave para mi diria....”(Entrevista
Grupal, Consejo Consultivo).

A partir de las entrevistas grupales, quedo en evidencia que existe un interés por contribuir al
perfeccionamiento de los procedimientos judiciales. En efecto, una sintesis de las demandas
planteadas permite observar: la necesidad de informacion sobre sus casos; la adaptacion del
lenguaje legal a las diferentes edades de NNA; y la necesidad de contar con un entorno
amigable, calido y menos formal al momento de la denuncia.

“(respecto a quien entrevista a NNA) Deberian tener cierta psicologia para hablar y también
comprender lo que les quiere decir, porque no es lo mismo que hablar con un adulto,
independientemente de la edad, sobre todo cuando son mds pequerios, puede que quizds les
cueste comunicarse, entonces también es algo importante para que sean incluidos en lo que es
todo lo legal” (Entrevista Grupal, Consejo Consultivo).

Alinformarles a las y los adolescentes respecto de la Ley N° 21.057, enfatizan y agradecen la
informacion otorgada, aclarando que la ley era totalmente desconocida para ellas y ellos “no
habia escuchado hablar de esto, igual es interesante y encuentro que estd bien hacerlo”
(Entrevista grupal). Sin embargo, valoran la necesidad de participacion, interesandose
porque otras y otros NNA puedan evaluar las instancias de sus propios procesos judiciales por
ser los principales afectados. Es importante, no perder de vista que "“si se toman las medidas
adecuadas el riesgo se minimiza y se puede amplificar su voz. Esto ha sido subrayado
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especialmente por investigaciones que indagan sobre experiencias traumaticas (sobre
violencia fisica o sexual en la infancia) las que destacan la necesidad de “hacer participes a los
nifios y nifas en este tipo de estudios porque la informacion se pierde de forma significativa
con el tiempo” (UNICEF, 2021, p.23).

"Una vez tuve que hacer una denuncia, me acuerdo que fue en octavo bdsico y hubieron muchas
cosas aparecieron en el video que no estaban cuando yo hice la denuncia” (Entrevista Grupal,
Consejo Consultivo).

En este sentido, la necesidad de expresion y escucha fue algo transversal en cada uno de los
encuentros, de modo que no hay cuestionamiento explicito a la pertinencia de convocar a
NNA que hayan tenido experiencias en el sistema para evaluarlo. Sin embargo, se requiere
considerar algunas dificultades y desafios que pudiesen presentarse en la evaluacion, tales
como: el escaso tiempo para establecer una relacion o rapport previo con los o las
participantes; la necesidad de asegurar que la entrevista no sea percibida o experimentada
como un interrogatorio criminal; la dificultad de encontrar un lugar que salvaguarde la
privacidad y sequridad de los o las participantes y esté libre de distracciones, y el posible
impacto de las barreras linguisticas y culturales (ECPAT, 2017).

Contenidos de la evaluacion y metodologias de la evaluacion desde la perspectiva de los NNA

Los resultados mas significativos obtenidos en el desarrollo del Consejo Consultivo refieren a
la opinion de los NNA respecto de los contenidos a evaluar y particularmente a las
metodologias de evaluacion.

En primer lugar, cabe sefalar que los NNA valoran ampliamente el espacio de participaciony
afirman con énfasis que ellos y ellas deben ser participes de la implementacion de la ley.
Sefalan particularmente que es necesario escuchar la opinion de los NNA que han pasado por
alguna situacion de vulneracion.

"Yo creo que los nifios que tienen que ver con esta ley, también sean participes, porque ellos son
algo importante hoy en dia, que gracias ellos se hizo esta ley” (Consejo Consultivo)

Respecto de los contenidos presentados, si bien los NNA validan las distintas dimensiones
que fueron discutiendo durante el consejo consultivo, a partir de sus relatos y discusiones es
posible observar que, para ellos, hay un indicador que tiene mayor peso e importancia que
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otros en la evaluacidn y que responde a la evaluacion de los funcionarios que tienen contacto
con las ninas y los nifos, y particularmente a los profesionales que ejecutan las entrevistas en
el marco de laEVG; “el rol de un tercero que reconozca la experiencia de vulneracion de los nifos,
nifias y adolescentes (NNA), abre una posibilidad de reconocimiento y reparacion de las
vivencias” (INDH, 2015, P.1) . La experiencia que han tenido en distintos espacios con el
mundo adulto (incluido el caso de dos participantes con experiencias en espacios de
denuncias de vulneracion de derecho) los ha hecho sentir poco escuchados, aunque incluso a
veces los adultos hagan declaraciones generales respecto del interés que tienen sobre su
opinién, que no necesariamente se percibe como real. De este modo, "la falta de
especializacion y formacion de los profesionales que trabajan con nifios, suele dar lugar a malas
prdcticas y provocar darios emocionales y fisicos al nifio. También indicaron que la formacidn
refuerza las destrezas existentes y el conocimiento de técnicas. Asimismo, los nifios valoran mas
positivamente a los profesionales que pertenecen a grupos que reciben formacion mds
sistemdtica”. (FRA, 2017, p.16)

En este sentido, cobra relevancia la especializacion de los entrevistadores y de los
funcionarios que tengan contacto con los y las NNA que pasan por el proceso de la entrevista
video grabada: Los NNA piensan que quienes entrevisten y evalUen tienen que ser personas
capacitadas, que ‘"debieran tratar mds de escuchar, evitando que se convierta en un
interrogatorio” o que “no debiese presionarse a los NNA a hablar” (Consejo Consultivo), lo que
coincide con lo estipulado por el INDH, quienes sefialan que se requiere asegurar una “escucha
no presionante, responder dudas en inquietudes, contener, acoger y proteger en caso de temas
de abuso y maltrato, son elementos a tener constantemente presente en el proceso” (2015, p.2).

"No deberia ser igual el procedimiento de un adulto con el de un nifo, porque son diferentes
mentalidades y diferentes... haber, como decirlo... un nifio no tiene la madurez suficiente que un
adulto quizds para entender las palabras que pueda decir un juez, y todo eso...” (Entrevista
Grupal, Consejo Consultivo).

Para los NNA “seria genial que el especialista tuviera esas caracteristicas, que sea amable, que
no juzgue y que no presione” (Consejo Consultivo), lo que pone al centro de la evaluacion, al
profesional que hace la entrevista. Por lo tanto, lo central es evaluar al entrevistador, en las
palabras de los NNA "Me gustaria que lo hiciera alguien que se dedique a eso y que sepa hacerlo”
(Consejo Consultivo). Esto supone al mismo tiempo, garantizar las condiciones de
especializacion de los evaluadores que aplicaran los instrumentos a NNA.
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Junto con la especializacion es importante el cambio cultural de comenzar a instalar la
credibilidad de los relatos de los NNA que llegan hacer la denuncia, lo que “implica dejar de
lado las ideas preconcebidas, dedicarse realmente a la escucha, crear un espacio para que el
nifo pueda contar sus historias y no interpretar prematura y parcialmente los relatos de los
nifos”(Graham, A., Powell, M. Taylor, N., Anderson, D. y Fitzgerald, R., 2013, p.146) , para
superar testimonios como el siguiente: "fue agobiante pasar por el sistema, hubo mucha gente
que no me creian, me pasaban a llevar, no me creian e intervenian mis respuestas. No me
gustaria que le pasara a otro nifio. Me pasaron a llevar muchas veces, hubo muchos adultos que
no me creyeron” (Consejo Consultivo). En este sentido, los NNA relatan la importancia del
trabajo con especialistas, pero al mismo tiempo, de la necesidad de ir instalando la
credibilidad del relato, lo que en una sociedad adultocéntrica, trasciende la actitud de
profesionales y funcionarios del sistema de justicia y requiere de la promocion de un cambio
cultural. Este planteamiento de los NNA resulta altamente coherente con el enfoque que el
equipo consultor ha dado al Plan de Implementacion.

"Fue un tema que me chocé mucho, porque hubo mucha gente que no me creia, sobre todo como
psicologos o psiquiatras, médicos y profesores... En la entrevista no me explicaron lo que iban a
hacer, yo lo entendi perfectamente. Cuando di mi opinion, me pasaban a llevar o intervenian los
adultos mi respuesta” (Consejo Consultivo)

"Hubo mucha gente que no me creyd (...) yo era niia y no me creian... fue algo que totalmente
me chocé porque habia muchas veces que si me pasaban a llevar. Le preguntaban a mi papa si
yo queria, pero yo no iba decir que no o sino retrocedia todo el proceso” (Consejo Consultivo)

Mas alla de los contenidos, los NNA tienen distintos reparos respecto de las metodologias
mediante las cuales esas dimensiones seran evaluadas. En cuanto a los instrumentos, los
NNA evitarian aplicar encuestas que pueden resultar aburridas e incluso invasivas, puesto que
"una encuesta puede ser un estrés extra para el nifio”, asi sugieren buscar mecanismos mas
ludicos (juegos de mesa, tarjetas, videos para responder, etc.) y “buscar otras maneras de
expresion”. Desde la perspectiva de NNA “La encuesta no permite escuchar el tono del nifio/a,
lo cual vale mucho”. Ademas, la encuesta se asocia a una baja expectativa de NNA -quiza por
desesperanza aprendida- sobre la posibilidad de que alguien revise las respuestas y se
preocupe de su caso.
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Una idea que es apoyada por todos los NNA es la importancia del dialogo en la
implementacion de una evaluacion de estas caracteristicas. Ideas como el hecho que “no
todos los NNA se expresan con las mismas palabras” avalan desde la perspectiva de ellos y ellas
la idea de una evaluacion mediante una conversacion: “hacerlo de forma oral como charla o
conversacion”.

No obstante, las y los participantes plantean que es posible aplicar encuesta de satisfaccion
usuaria a los adolescentes o NNA mas grandes -o dependiendo de su madurez psicoldgica-, y
entregan algunas sugerencias como adaptar los lenguajes y realizar preguntas de manera
mas cercana y familiar, y en un lenguaje menos formal para que él o la adolescente no se
sienta agobiado/a.

Otro punto importante que advierten los NNA es la oportunidad de aplicacion del
instrumento. Recordar que, “desde el momento en que la victima es reconocida como sujeto
de derechos y se reconoce también que su integridad sicologica es igual de relevante que la
persecucion penal o el debido proceso, nace la necesidad de generar espacios, condiciones y
personal adecuado para tomar esta entrevista armonizando los fines y derechos de todos los
intervinientes con los derechos fundamentales de la victima” (Henriquez, 2021, p.111). Esto
se condice con lo planteado por los NNA participantes, quienes estan conscientes de lo
complejo que puede ser el proceso de la EVG y plantean la necesidad de no aplicar la
evaluacion inmediatamente después del paso por el sistema, proponiendo el respeto por la
emocionalidad y los tiempos de las usuarias y usuarios. Asi, indican que “No pueden ubicar al
NNA inmediatamente porque no se sabe en qué momento estd, puede estar tratando de superar
el tema”. Asimismo, dan cuenta de la importancia de respetar los tiempos de cada nino y cada
nifa, sugiriendo "no preguntar inmediatamente sobre el tema porque el NNA no va a superar el
episodio”, “esperar a que se calmen las cosas” (Consejo Consultivo). En este sentido, a la contra
pregunta respecto de cudles serian los tiempos o los modos oportunos, los NNA creen que
podrian entregar un teléfono y pedir a los usuarios que llamen, podrian preguntar si les
interesa participar de la evaluacion y en caso de que esa respuesta sea afirmativa entonces
indicar que le contactaran por teléfono 5 o 7 dias después de la finalizacion del proceso.
Ademas, algunos piensan que tiene que darse una instancia presencial.

Otra alternativa que surge de los NNA es una experiencia de conversatorio, al que se podria
convocar a varios NNA usuarios del sistema y que hayan pasado por una situacion similar.
Entre las adolescentes, hay una que relata haber participado de una instancia similar y la
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evalua positivamente. El estar acompanados por otros y otras NNA les permite sentirse mas
seguros a la hora de entregar una opinion.

Finalmente, llama la atencion la plena conciencia que los NNA tienen respecto de la
revictimizacidn, "que no se les prequnte demds evitaria que se sientan acosados por la situacion”
(Consejo Consultivo). Es un llamado a la especializacion, pero también a generar espacios
acogedores, y a entregar apoyo experto y contencion al momento de la evaluacion a fin de
evitar la victimizacion secundaria “como resultado de un actuar insensible y poco respetuoso
del derecho a la integridad sicoldgica de las victimas que se acercan a las instituciones del
Estado a buscar proteccion, no agresion y dano, incluso a pretexto de una mas acertada
investigacion” (Henriquez, 2021, p.108). En este sentido, el que los NNA se sientan acogidos
y escuchados resulta algo primordial en la opinion de todos los participantes. En una de las
entrevistas grupales, se menciona explicitamente la necesidad de contar con personal
capacitado, mas aun cuando se trata de abordar experiencias que pueden generar un alto

nivel de trauma en los NNA:

"yo considero que también debiesen capacitar al personal para que estén preparados para poder
contener igual al nino después de haber sufrido algo que para él puede haber sido muy traumdtico
y que también debiesen tratar de tomar la declaracidon que el nino haga para que no tengan que
estar volviéndole a preguntar, volviéndole a prequntar, para que no tenga que vivir varias veces
y revivir lo que habia sucedido” (Entrevista Grupal).

f. Devoluciony reporte de resultados a NNA

De modo de cumplir con los compromisos adquiridos con las organizaciones que colaboraron
con la convocatoria de NNA y con los nifos, ninas y adolescentes que participaron en este
estudio se han disefiado dos instancias de devolucion.

La primera, consiste en un video disenado por el equipo consultor donde se sintetizan los
principales resultados del estudio y el aporte especifico que realizaron los NNA a su
desarrollo. El video valora explicitamente la importancia del aporte de los NNA y agradece su
participacion. Se opto por un medio audiovisual de modo de facilitar la devolucidn a los NNA
y de permitirles a ellos y ellas quedarse con el material para mayor informacion. A
continuacion, se exponen los principales puntos que éste desarrolla:
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- Recorrido del estudio: Presenta los principales objetivos del estudio, sefialando sus
distintos momentos y las instancias de participacion de actores claves a través de entrevistas
individuales, la conformacion del comité de especialistas y de ética, y de instancias dirigidas
a NNA contempladas en el proceso de participacion de NNA en el disefio de instrumentos.

- Preparacion del proceso de participacion de NNA en el disefio de instrumentos:
Exhibe los principales puntos analizados para alcanzar una participacion efectiva de NNA y
los resguardos éticos que se tomaron.

- Encuentros con NNA: Describe las actividades desarrolladas en las entrevistas grupales
como en el consejo consultivo, mostrando algunas imagenes de las plataformas utilizadas,
algunas citas.

- Principales resultados: Presenta los principales hallazgos obtenidos en el proceso de
participacion de NNA en el disefio de instrumentos, y releva la importancia de generar
instancias permanentes de participacion con NNA para la incidencia en el disefio de politicas
publicas.

La segunda estrategia, refiere a una infografia que sintetiza los resultados principales del
estudio de una manera grafica que sea accesible a los NNA. En ella se presentan en una ldgica
pregunta/respuesta los principales objetivos y resultados, ademas de los aportes especificos
de los y las NNA a los resultados. A continuacion, se presenta el contenido de la infografia,
que se encuentra en los anexos de este informe:
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El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Unidad de Entrevista Video
Grabada se han propuesto el desafio de crear algunos instrumentos de evaluacion para que
nifos, nifias y adolescentes que han sido parte de un proceso penal como victimas o testigos
puedan contar como fue su experiencia...

¢Como surgieron estos instrumentos?

Durante los meses de septiembre a diciembre del 2021 la Consultora Plataforma Publica,
realizé un estudio con el apoyo de NNA representante de consejos consultivos, un grupo de
adultos/as expertosfasy la Unidad de Entrevista Video Grabada para crear estos instrumentos.
Con la participacion de todas estas personas, especialmente de nifios, nifas y adolescentes se
elabord la propuesta de una estrategia para el levantamiento de opinion de NNA en el contexto
del sistema de entrevistas videograbadas de la ley N°21.057.

¢En qué consiste la evaluacion?

Para conocer la opinion de NNA que han pasado por el sistema de entrevista video grabada, se
han planteado dos momentos de evaluacion, considerando las distintas etapas del proceso
judicial.

¢Como se aplicara la evaluvacion?

Se piensa en la evaluacion participativa a través del acceso a un link o a un cédigo QR que pueda
incluso llevar hacia una app que permita de manera didactica y amistosa conocer la opinidn que
tienen los NNA sobre su paso por el sistema.

Se piensan didlogos evaluativos, donde se invitard a NNA que hayan pasado por el sistema de
justicia penal, a participar de entrevistas de evaluacion en profundidad respecto de su
experiencia por el sistema.

Se piensa en una invitacion a participar de una entrevista en la que NNA puedan expresar su
opinion sobre el proceso penal en el que han participado, en dos momentos: finalizando la
evaluacion participativa y posterior a la declaracion judicial.
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¢Cuales seran los instrumentos?
Se presentan 8 instrumentos para el levantamiento de informacion distribuidos de la siguiente

manera:

Rango etario

6 a 8 afos

9 a1 afos

12 a 13 anos

14 a 17 anos

Instrumento  Descripcion breve de metodologia
Evaluacion Presentacion de Presentacion de Presentacion de Evaluacion
participativa cuento para guiar cuento para guiar situacion de participativa
- la evaluacion, la evaluacion, delito, y desde (Encuesta)
Encuesta analogia con analogia con ahi orientar la
(aplicacion animales. personas. evaluacion.
posterior a la
etapa de
EVG)
Dialogos Creacion de Creacion de Entrevistasemi- Dialogos
evaluativos- cuento/historia a cuento/historia a estructurada evaluativos
Entrevista partir de nifas y partir de nifas y guiada por (Entrevista
(aplicacion ninos, con claves nifos, con claves |aminas. semi-
posteriorala de evalvacion de evaluacion estructurada
declaracion entregadas entregadas guiada  por
judicial) previamente. previamente. laminas)
Mensaje de voz al Cartaalsistemade
sistema de justicia justicia penal.
penal.
Total 2 2 2 2

¢Qué pasara con los resultados?
Junto con garantizar el derecho de las y los NNA a opinar, ser oidos y participar, se espera que sus
opiniones y propuestas sean recogidas como un aporte para incidir en la mejora de las politicas
publicas y en especifico del sistema de entrevista video grabada.
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El equipo consultor ha definido convocar a una instancia de devolucion voluntaria y abierta a
todos los participantes de entrevistas grupales y consejos consultivos para presentar el video
y hacer entrega formal de la infografia. No obstante, el compromiso es hacer llegar a cada
uno de los participantes ambos productos de manera independiente de su participacion en
esa instancia. Tanto el link al video como la infografia se adjuntan en el anexo n°s.

g. Aprendizajes paraestudios futurosy sugerencias para la evaluacion de la entrevista
videograbada

A continuacion, se detallan aprendizajes generales respecto de la experiencia de inclusion de
la opinion de NNA en esta consultoria, de modo de orientar futuros estudios de estas
caracteristicas. Adicionalmente, se presentan sugerencias especificas para la evaluacion de la
entrevista videograbada, que el equipo consultor realiza a partir de las opiniones de los NNA.

En primer lugar, se considera un acierto haber convocado a NNA que tienen experiencia de
participacion mediante las OPD u otras organizaciones, y abrir espacio para la participacion
de NNA que son miembros activos de los Consejos Consultivos. Esto permite establecer
didlogos fluidos, puesto que son adolescentes que se encuentran mas acostumbrados y
acostumbradas a dar su opinion, y a conversar con el mundo adulto; asi como también a
opinar respecto de programas sociales o politicas publicas, lo que facilita y enriquece el
desarrollo de la discusion.

El equipo consultor opté por no integrar en a las muestras a NNA con algun tipo de
discapacidad, considerando que esta es una primera aproximacion de disefio de los
instrumentos. Para pilotear o integrar en instancias de participacion a poblacion NNA en
situacion de discapacidad se requiere un proceso exhaustivo de adaptacion de lametodologia
y los instrumentos para esta poblacion. Para ello, se requiere contar con conocimiento
experto o asesoria técnica de una institucion especialista.

Se valord positivamente la presencia pasiva durante las entrevistas de profesionales de las
organizaciones convocadas, pues al ser una figura conocida y de confianza para las y los
participantes, facilita el resquardo y contencion de las y los NNA.

Otro aprendizaje importante, es que la participacion de NNA requiere de tiempos
extraordinarios de coordinacidn, adicionales a los que se estiman regularmente para la
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organizacion de actividades con adultos. Primero, porque es necesario convocar a través de
organizaciones sociales -como las Oficinas de Proteccion de Derechos-, que tienen sus
propios tiempos, ritmosy agendas, y segundo porque es necesario convocar telefénicamente
y tener mas de una conversacion con los y las profesionales de las organizaciones y con
personas adultas cuidadoras, de modo de garantizar espacios sequros de participacion.

Se valora positivamente la decision de realizar dos instancias de encuentro con los NNA,
donde las entrevistas grupales sirvieron para conocerlos y recoger sus impresiones generales
sobre el sistema de justicia, mientras que el consejo consultivo ofrecié la oportunidad de
profundizar en las posibilidades de evaluacion de la entrevista videograbada en una instancia
en que losy las participantes cumplieron la funcidn de representacion de un grupo y de ser la
voz de muchos y muchas otros. La profundidad de la informacion obtenida en el Consejo
Consultivo fue posible porque existid esa primera instancia que permitié hablar en términos
generales sobre el tema y romper el hielo del primer encuentro.

Asi también, es necesario asegurar espacios de devolucion, porque pese a lo incipiente que
resulta la participacion de los NNA en este tipo de instancias, ya han existido malas
experiencias respecto de los cierres y los reportes de resultados de otros estudios, por lo que
existe cierta frustracion. En este sentido es importante evitar la participacion funcional, para
avanzar hacia espacios de mayor incidencia, pensando, por ejemplo, en conformar consejos
consultivos mas estables en los servicios publicos y por qué no, en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos..

Pese a la virtualidad de todas las instancias del trabajo de campo con NNA, fue posible abrir
espacios de recoleccion de informacion que contaron con una participacion activa y con alta
motivacion por parte de NNA. Esto se debe particularmente a la realizacion del trabajo de
campo por parte de expertos en nifiez y también a la utilizacion de plataformas virtuales y
tecnologias que permitieron hacer mas ludico y dinamico el espacio de conversacion, lo que
fue ampliamente reportado en otro apartado de este informe.

En cuanto a la oportunidad de la incorporacion de NNA en el proceso de desarrollo de los
instrumentos, es posible pensar que en futuros proyectos la participacion de las nifias y los
nifios debiera instalarse en momentos previos y no solo como una fase de trabajo de campo.
El hacerlos y hacerlas parte de todo el proceso, permite ir incorporando de manera mas
inmediata sus opiniones y haciéndolos parte de la elaboracidon de los instrumentos — vy
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recibiendo en esas fases susimportantes aportes- y no solo al momento de la validacion final.

Una cuestion importante y vinculada a los cambios culturales y a la nociéon de adulto
centrismo, es la necesidad de cuestionar las aprensiones tanto propias como de los servicios
publicos, respecto de la participacion de los NNA. En esta oportunidad, dos de las
participantes del consejo consultivo habian vivido y denunciado situaciones de abuso, y ellas
mismas decidieron participar del Consejo Consultivo para poder dar su opinidn, pudiendo
asumir ese hecho incluso un caracter reparatorio. Esto indica que las y los NNA estan
preparados para opinar de este y de cualquier otro tema, siempre y cuando, se haga con todos
los resguardos éticos que se han considerado para este estudio, con profesionales
especializados y en un marco de respeto que comprometa la devolucion de resultados.

Finalmente, a partir de las opiniones recogidas de NNA, el equipo consultor presenta algunas
recomendaciones para el proceso de evaluacion de las entrevistas videograbadas. Se sugiere
en primer término, priorizar la evaluacion de las personas -profesionales y funcionarios- que
tienen contacto con las y los NNA durante el transito por el sistema de Entrevista
Videograbada. En este sentido, respaldando la vision de NNA este equipo consultor sugiere
priorizar los indicadores de evaluacion del funcionario que recibe al NNA en el proceso de
acogida (denuncia) y también valorar particularmente la percepcion de NNA sobre el rol del
entrevistador en el momento de entrevistas videograbadas. Son estos actores, agentes de
Estado y garantes principales desde un enfoque de derecho, quienes, en definitiva,
implementan la Ley N° 21.057 y materializan el sistema de entrevista videograbada para los
ninos y ninas.

Adicionalmente, se sugiere continuar explorando alternativas virtuales y graficas que vuelvan
mas ludicas las actividades destinadas a recoger informacion con NNA, evitando las
encuestas en formato tradicional, a partir de la serie de observaciones realizadas por los
participantes del Consejo Consultivo.

Un Ultimo punto relevante de destacar es la importancia que tiene para los NNA la necesidad
de continuar con la especializacion de los actores que implementan la Ley N° 21.057, pero
también de garantizar la especializacion de los equipos o actores que se encontraran a cargo
de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
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6. INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE OPINION DE NNA'Y
PLAN DE APLICACION

Uno de los principales objetivos de la consultoria, es el disefio de los instrumentos que se
aplicaran para hacer efectivo el levantamiento de opinion de NNA que han pasado por el
sistema de entrevistas videograbadas, sin generar victimizacion secundaria.

De antemano cabe sefalar que segun las bases de este proyecto la propuesta de
instrumentos tiene un caracter general y se ofrece una suerte de matriz universal
diferenciada por edad, por lo que no se ha considerado instrumentos diferenciados para
NNA con experiencia en el sistema penal que tengan caracteristicas de discapacidad fisica o
cognitiva, migratorias, de pueblos originarios, LGTBIQ+, u otros grupos especialmente
vulnerables. Al respecto se considera que es un tema de gran relevancia y que debe ser
abordado en una etapa de investigacion posterior a este estudio, con especialistas en el
disefo de instrumentos respecto de estos temas.

La propuesta de instrumentos fue generada a partir del trabajo de revision documental,
comentado y validado por especialistas y modificado a partir de la opinion de NNA que
participaron en el Consejo Consultivo. A continuacion, se presentan los instrumentos y su
estrategia de aplicacion.

a. Instrumentos para el levantamiento de opinion de NNA

Para el levantamiento de opinion de NNA que hayan pasado por el sistema de entrevistas
videograbadas, se propone aplicar dos instrumentos, uno cuantitativo y otro cualitativo, que
permitan levantar de manera amplia la percepcion de NNA, a través de encuestas y
entrevistas respectivamente. En el caso de las encuestas y en el marco de lo que sera la
implementacion de los instrumentos, el equipo consultor sugiere revisar el formato o la
modalidad de aplicacion de las encuestas, teniendo en cuenta las opiniones que los NNA
entregaron en el trabajo de campo.

Encuestas Entrevistas

Para efectos comunicacionales y evitar la confusion en NNA respecto de la entrevista
videograbada, se proponen nombres de fantasia a estos instrumentos. En el caso de la
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y las entrevistas “Dialogos

4

Se presentan 8 instrumentos para el levantamiento de informacion, diferenciados segun
rango etario. Estos rangos fueron discutidos y ajustados tanto en el comité de especialistas y
en el comité de ética. La recomendacion fue realizar una segmentacion de cuatro rangos de

edad, haciendo hincapié en diferenciar a nifias y nifios entre g a 11 afios, y nifias y nifos entre

12 y 13 afios, debido a la diferencia en la madurez emocional y desarrollo cognitivo, lo que
requiere instrumentos diferenciados.

Rango etario 6 a 8 anos 9 a 11 anos 12 a 13 anos 14 a 17 anos
Instrumento Descripcion breve de metodologia
Evaluacion Encuesta Encuesta adaptada Encuesta adaptada Encuesta
participativa -  adaptada para para ser para ser adaptada para
Encuesta ser respondida respondida en respondida de ser respondida
(aplicacion en compaiiia de compaiiia de un forma autonoma. de forma
posteriora la un adulto/a de adulto/a de auténoma.
etapa de confianza. Enel confianza.
entrevista caso de nifios y
videograbada) nifias que no
tengan
capacidad de
lectoescritura
requeriran del
acompafamien
to de este
adulto/a
Dialogos Entrevista Entrevista semi- Entrevista semi-  Entrevista semi-
evaluativos - semi- estructurada. estructurada estructurada
Entrevista estructurada. Mensaje escrito o guiada por guiada por
(aplicacion Mensajedevoz  devozal sistema l[dminas. ldminas.
posteriorala al sistema de de justicia penal.
declaracién justicia penal.
judicial)
Total 2 2 2 2
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Se recomienda de manera general para todos los rangos etarios, respetar la eventual decision
de NNA de estar acompainadas o acompanados por un adulto de su confianza durante la
aplicacion de los instrumentos si asi lo desean. La participacion de la o el adulto debe ser
pasiva (excepto en caso de que NNA no sepa leer o escribir), y su fin es acompaniary contener
a nifas, nifos y adolescentes durante el proceso de aplicacion.

Instrumento de levantamiento de opinidn: Evaluacion participativa® (Encuestas)

Para la aplicacion de los instrumentos, es importante considerar que es posible que nifias y
nifios entre 6 y 8 anos aun no sepan leer. En ese caso, se sugiere que una persona adulta le lea
la encuesta a la nina o nifio y marque las alternativas seqgun las preferencias que ella o él
indiquen. En este caso se sugiere considerar cuestiones éticas relacionadas con:
- Sedeben leertodas las preguntas en el orden que esta establecido.
- Se deben leer todas las alternativas que se proponen en la encuesta, sin dejar de
mencionar ninguna.
- En el caso que la nifia o el nifio no tenga preferencia por alguna alternativa, no se le
debe forzar a elegir.
- Enelcaso que lanifia o el nifo no quiera responder una pregunta abierta, no se le debe
forzar a hacerlo.
- En ningun momento de la lectura de la encuesta se debe persuadir a la nifia o nifio
para que elija alguna alternativa.

a) Rango 6 a 8 anos

Datos de identificacion

Género:

Edad:

Comuna:

;Perteneces a algun pueblo originario?: Si___No___ ;Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

¢Presentas algun tipo de discapacidad?: Si___ ¢Cual? No___
¢Cuando tuviste la entrevista? (fecha):

>Este estudio no contempla un trabajo de disefio y uso de plataformas mas didacticas para estos instrumentos.
Se recomienda para que un préximo estudio se considere un trabajo en este ambito.
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Si tienes dudas sobre las preguntas que verds puedes pedirle ayuda a la persona adulta que te
acompana.

Esto no esuna prueba, y no lleva nota para ti. Lo que mas nos importa es saber como fue tu experiencia
cuando compartiste lo que te habia sucedido.

Tomate tu tiempo y responde con tranquilidad.

Pensando en eso te invitamos a responder las siguientes preguntas:

1. Pensando en como te sentiste durante todo este proceso. Desde que contaste hasta ahora. Te
presentaremos frases y marcaras lo que mas te representa: siempre, a veces o nunca. Debes marcar
solo una opcion en cada una de las frases.

Siempre A veces Nunca

1.1. Pude hablar

1.2. Senti que me escucharon

1.3. Senti que me respetaron

1.4. Expresé mi opinion

1.5. Participé porque queria hacerlo

2. Marca el cuadro “dedito hacia arriba” (Si) o “dedito hacia abajo” (NO), seqin corresponda. Cuando
conté lo que me habia ocurrido a la policia y/o a otras personas adultas, senti que:

Sl NO
@@ 00
N | ¢ ‘u’

2.1. Me explicaron todo
2.1. Entendi la informacion que me dieron

Denuncia

Este es el momento en que junto a la persona de tu confianza fueron a la policia a contar lo que te habia
sucedido

¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se pasa a las preguntas de entrevista video grabadas)
2.3. La persona a quien le conté lo que me habia sucedido...

2.3.a;Fue amable?
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2.3.b ;Aclaroé mis dudas?
2.3 ¢ ¢;Me trato bien?

2.4 El lugar donde conté lo que habia vivido me pareci6 que

estaba bien

2.5 La conversacion duréd un tiempo adecuado. Me

permitieron hablar y no me hicieron tantas preguntas.

Entrevista Investigativa Video Grabada

Este es el momento en que te hicieron una entrevista a ti sola/o para que contaras lo que te habia pasado
¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se termina la encuesta)

2.6. Me contaron que seria entrevistado/a

2.7. Quise participar de la entrevista

2.8. Me senti segura/o en la entrevista

2.9 Cuando termind la entrevista me senti mejor

2.10 El lugar donde me hicieron a entrevista me pareci6 que
estaba bien

2.11La entrevista duro un tiempo adecuado. Me permitieron
hablary no lo senti tan largo.

Respecto de la denuncia
(en el caso que no hayas participado de la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia, puedes pasar a la siguiente seccion)

3. Fuiste tU en compaiiia de un adulto o solo/a quien interpuso la denuncia en Carabineros, la Policia
de investigaciones o la Fiscalia (Ministerio PUblico)

3.1 Si, solo/a

3.2 Si, acompanado/a de una persona adulta

3.3 No, otra persona puso la denuncia. ;Puedes especificar quién, por ejemplo, una
profesora?:

4. En el caso que tu hiciste la denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia, en una escala de 1a 7, ;Qué nota
88



Plataforma e
7 . y
Publica™

le pondrias a la atencion que recibiste en el momento de la denuncia? (Si otra persona puso la denuncia
saltar pregunta)

5. Aligual que en el colegio, pon una nota de 1 a 7 en los siguientes temas:
3.1. La sala o lugar en que me entrevistaron

1 2 3 4 5 6 7

3.2. La persona que me entrevisto
1 2 3 4 5 6 7

6. ;Quieres agregar alguna informacion importante para ti u otro comentario?

iTu opinion es muy valiosa!
Agradecemos mucho tu participacion

89



Plataforma e
7 . y
Publica™

b) Rango 9 a 11 anos

Datos de identificacion

Género:

Edad:

Comuna:

¢Perteneces a algun pueblo originario?: Si___No___ ;Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

¢Presentas algun tipo de discapacidad?: Si___ ;Cual? No___
¢Cuando tuviste la entrevista? (fecha):

Si tienes dudas sobre las preguntas que verds puedes pedirle ayuda a la persona adulta que te
acompana.

Esto no esuna prueba, y no lleva nota para ti. Lo que mas nos importa es saber como fue tu experiencia
cuando compartiste lo sucedido.

Tomate tu tiempo y responde con tranquilidad.

Te invitamos a responder las siguientes preguntas:

1. Pensando en cdmo te trataron las personas adultas durante todo este proceso, desde que contaste
hasta ahora. Te presentaremos frases y marcaras lo que mas te representa: siempre, a veces o nunca.
Debes marcar sélo una opcion en cada una de las frases.

Durante todo el proceso... Siempre A veces Nunca

AA .28 - -
S’ U -

1.1. Me dieron el tiempo que necesitaba

para explicar y responder preguntas

1.2. Pregunté cada vez que tuve alguna

duda

1.3. Me informaron de todo el proceso que

iba a vivir

1.4. Participé porque queria hacerlo

1.5. Las personas adultas que me atendieron, durante el proceso:

1.5.a Me escucharon
90



Plataforma P

Publica’®

1.5.b Me apoyaron
1.5.c Me hicieron sentir sequros/as
1.5.d Consideraron mi opinion al
momento de tomar las decisiones que me
involucraban
1.5.e Me explicaron los siguientes pasos
que vendrian
1.5.f. Entendi la informacion que me
dieron
1.5.g Me brindaron apoyo y contencion

2. A continuacion marca el cuadro “dedito hacia arriba” (SI) o “dedito hacia abajo” (NO), segun
corresponda. Durante la denuncia e investigacion sentiste que:

Si NO
@) v6))

Denuncia

(Este es el momento en que junto a la persona de tu confianza fueron a la policia a contar lo que te habia
sucedido)

¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se pasa a las preguntas de entrevista video grabadas)
2.1. El/la adulto/a que tomd la denuncia fue amable conmigo

2.2. El/la adulto/a pudo aclarar mis dudas

2.3 El lugar donde conté lo que habia vivido me pareci6 que

estaba bien

2.4 El tiempo que se demoraron en atenderme estuvo bien

2.5 Cuando terminé de contar lo que habia vivido me senti

mejor

Entrevista investigativa video grabada

Este es el momento en que te hicieron una entrevista a ti sola/o para que contaras lo que te habia pasado
¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se termina la encuesta)

2.6. Me contaron que me realizarian una entrevista

2.7. Quise participar de la entrevista de forma voluntaria
2.8. Me senti segura/o en la entrevista
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2.9. Me senti comoda/o en la entrevista

2.10. Me informaron que podia detener la entrevista o pedir
pausas de descanso cuando quisiera

2.11 El lugar donde me hicieron a entrevista me pareci6 que
estaba bien

2.12 El tiempo que tomo a entrevista estuvo bien

2.13 Cuando termind la entrevista me senti mejor

Respecto de la denuncia
(en el caso que no hayas participado de la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia, puedes pasar a la siguiente seccion)

3. Fuiste tU en compafiia de un adulto o solo/a quien interpuso la denuncia en Carabineros, la Policia
de investigaciones o la Fiscalia (Ministerio PUblico)

3.1 Si, sdlo/a

3.2 Si, acompanado/a de una persona adulta

3.3 No, otra persona puso la denuncia. ;Puedes especificar quién, por ejemplo, una
profesora?:

4. En el caso que tu hiciste la denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia, en una escala de 1a 7, ;Qué nota
le pondrias a la atencidn que recibiste en el momento de la denuncia? (Si otra persona puso la denuncia
saltar pregunta)

5. Pon una nota de 1a7enlos siguientes temas de la entrevista videograbada:

5.1. Pensando en la primera persona que me recibio el dia de la entrevista, le pongo nota...
1 2 3 4 5 6 7

5.2. La sala de espera donde estuve antes de ser entrevistada/o, le pongo nota...
1 2 3 4 5 6 7

5.3. A la persona que me entrevistg, le pongo nota...

1 2 3 4 5 6 7

5.4. A la duracion de la entrevista, le pongo nota...
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1 2 3 4 5 6 7

6. ;Quieres agregar alguna informacion importante para ti u otro comentario?

iTu opinion es muy valiosa!
Agradecemos mucho tu participacion

c) Rango 12 a 13 afios

Datos de identificacion

Género:

Edad:

Comuna:

Pertenencia a pueblo originario: ¢Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

¢Presentas algun tipo de discapacidad?: Si___ ;Cudl? No___
¢Cuando tuviste la entrevista? (fecha):

Si tienes dudas sobre las preguntas que verds puedes pedirle ayuda a la persona adulta que te
acompana.

Tomate tu tiempo y responde con tranquilidad. Esto no es una prueba, y no lleva nota para ti, al
contrario, nos interesa que tU evalUes tu experiencia en el sistema de justicia penal para sequir
mejorando, y asi ofrecer las mejores condiciones a nifias, nifios y adolescentes.

Pensando en tu experiencia de denuncia y entrevista videograbada, te invitamos a responder las
siguientes preguntas:

1. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos que deben ser asegurados en todo momento y
lugar. Pensando en como te trataron las personas adultas durante todo este proceso, desde que
contaste hasta ahora. Te presentaremos frases y marcaras lo que mas te representa: siempre, a veces
o nunca. Debes marcar sélo una opcidn en cada una de las frases.

Sentiste que.... Si NO NO APLICA
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1.1. Fui escuchada/o

1.2. Expresé mi opinion y participé de manera activa
1.3. Solicité informacion y me fue entregada

1.4. Senti proteccion y respeto a mi privacidad

1.5. Recibi proteccion a través de medidas de apoyo
1.6. Me senti discriminada/o por alguna razon

1.7. Las decisiones tomadas por las personas adultas
aseguraron mi bienestar

1.8. En caso de haber sido necesario fui derivada/o a
programas de apoyo psicoldgico, social, médico y
legal

1.9. Participé libre y voluntariamente de todo el
proceso

5]
(s,
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SOLICITE
e il
A =3

2. Frente a las siguientes frases indica si o no cuando corresponda. Respecto a como otros fueron

contigo mientras pusiste la denuncia y/o realizaste la entrevista videograbada:

Denuncia

Si NO
e (o6

(Este es el momento en que junto a la persona de tu confianza fueron a la policia a contar lo que te habia

sucedido)
¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se pasa a las preguntas de entrevista video grabadas)

2.1. Senti que recibi un buen trato y que fueron amables
conmigo sin importar mis caracteristicas fisicas, edad, génerou

otra cualidad.

2.2. Senti en algun momento que estuve en una situacidon de

peligro o me senti incomoda/o

2.3. Senti que las y los adultos profesionales se preocuparon de
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que me sintiera segura/o mientras se desarrollaba alguna etapa
del proceso

2.4. Pude hacer consultas y resolver mis dudas cuando fue
necesario

2.5 El lugar donde conté lo que habia vivido me parecié que
estaba bien

2.6 El tiempo que se demoraron en atenderme estuvo bien
Entrevista investigativa video grabada

Este es el momento en que te hicieron una entrevista a ti sola/o para que contaras lo que te habia pasado
¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se termina la encuesta)

2.7. Senti que recibi un buen trato y que fueron amables
conmigo sin importar mis caracteristicas fisicas, edad, género u
otra cualidad.

2.8. Senti en algun momento que estuve en una situacion de
peligro o me senti incomoda/o

2.9. Senti que las y los adultos profesionales se preocuparon de
que me sintiera segura/o mientras se desarrollaba alguna etapa
del proceso

2.10. Pude hacer consultas y resolver mis dudas cuando fue
necesario

2.11. El lugar donde me hicieron a entrevista me parecio que
estaba bien

2.12. El tiempo que tomo a entrevista estuvo bien

Respecto de la denuncia
(en el caso que no hayas participado de la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia, puedes pasar a la siguiente seccion)

3. Fuiste tU en compafiia de un adulto o solo/a quien interpuso la denuncia en Carabineros, la Policia
de investigaciones o la Fiscalia (Ministerio PUblico)

3.1 Si, solo/a

3.2 Si, acompanado/a de una persona adulta

3.3 No, otra persona puso la denuncia. ;Puedes especificar quién, por ejemplo, una
profesora?:
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4. En el caso que tu hiciste la denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia, en una escala de 1a7, ;Qué nota
le pondrias a laatencidn que recibiste en el momento de la denuncia? (Si otra persona puso la denuncia
saltar pregunta)

5. En el caso que tU hiciste la denuncia, marca la alternativa que mejor te represente. Pensando en el
momento de la denuncia, consideras que:

Siempre Casi A veces Nunca No Aplica
siempre
AA -
S 00 =] ’A\

5.1. Enellugar de la denuncia me
trataron bien y de forma
respetuosa

5.2. En el caso que me haya
acompanado un adulto, me
permitieron decidir si queria
denunciar en su presencia o
solo/a.

5.3. Senti que la o el adulta/o que
me acompafo interfirio en mi
relato

5.4. Esperé poco tiempo porque
me atendieron rapidamente

5.5. Senti que escucharon
atentamente lo que tenia que
decir sin hacer preguntas

5.6. Me informaron que mi relato
seria registrado tal cual como lo
indiqué

5.7. Senti que la persona que
recibié la denuncia se esforzé por
entender lo que tenia que decir
5.8. Estuve acompanada/o por
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una o unfa funcionaria/o que se
preocupd de mi bienestar y
necesidades basicas, como, por
ejemplo: si tenia hambre, ganas
de ir al bafo, frio, entre otras
cosas

5.9. Al finalizar la denuncia, me
informaron cuales serian los
siguientes pasos en el proceso

Respecto de la entrevista videograbada

Plataforma

Publica

5

~

6. Posteriormente, antes de la entrevista, y pensando en el momento que te enteraste que serias

entrevistada/o, marca la respuesta que mas te identifique:

S NO No aplica
20 o)
N8 \@7 @)

= =
6.1. ;Alguien me pregunté cémo me sentia
para ser entrevistado/a?
6.2. ;Me preguntaron si queria participar en la
entrevista?
6.3. ¢/Me explicaron en qué consistia la
entrevista?
6.4. Antes de la entrevista, ;me contactaron
para avisarme con tiempo cuando seria?
6.5. ;Me dejaron hacertodas las preguntas que
tenia sobre la entrevista?

7. Pensando en el dia de la entrevista:
Si NO No aplica

Cuando llegué al lugar de la entrevista...

20 o)

N8 \@7 @)
= =

7.1. Me saludaron y explicaron que hariamos
en ese lugar

7.2. Hasta que entré a la sala ;me permitieron
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estar acompafado/a por el/la adulto/a que me
acompano?

Si NO No aplica
Cuando iba camino a la sala...
PN @@
~ =
7.3. ¢Alguna persona me hizo sentir
incomodo/a en algun momento?
7.4. Fuiacompafado/a por un adulto/a que me
hiciera sentir seguro/a
Si NO No aplica
La persona que me recibio en la sala de ¢
espera fue... ©@)! _9e)
P | t U
7.5. Amable y respetuoso/a
7.6. Resolvio mis dudas contestando mis
preguntas
7.7. Me explico los siguientes pasos y etapas
que vendrian luego de la entrevista
Si NO No aplica
La sala de espera... ‘
PN @@
~ =

7.8. ¢Era cdmoda?

7.9. ¢Habia materiales para jugar o distraerse?
(television, libros, juguetes, lapices, entre
otros)

7.10. ;Contaba con afiches que me ayudaran a
entender lo que pasaria en ese lugar?

7.11 ;El tiempo de espera fue adecuado?

8. Respecto a la entrevista misma:
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Si NO No aplica
Sobre las condiciones en las que se ¢
desarroll6 la entrevista... (0)@)! Q)
| T U
8.1. ;Estaba al tanto de que solo estaria la o el
entrevistador/ay yo?
8.2. ;Me informaron que habia otras personas
mirando la entrevista (fiscal, entrevistador de
apoyo)?
8.3. (Me comentaron que la entrevista seria
grabada?
8.4. ¢Sabia que tenia la posibilidad de
suspender la entrevista cuando lo sintiera
necesario?
8.5. ;Sabia que podia solicitar pausas si asi lo
necesitaba?
Si NO No aplica
El/la entrevistador/a: ¢
PN @@
~ =

8.6. ;Cuando nos vimos por primera vez me
dijo sunombre?

8.7.¢Usaba uniforme de alguna institucion?

8.8. ;Me pareci6é amable?

8.9. ;Me dio confianza?

8.10. Me hizo sentir cdmoda/o durante la
entrevista

8.11. Puso atencion a mi relato
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Si NO No aplica

Al finalizar la entrevista, el
entrevistador/a.... 00 e

! | T U
8.12. ;Me dieron la posibilidad de realizar
preguntas y conversar los temas que fueran de
mi interés?
8.13 ;Agradecieron mi participacion?
8.14 ;Me explicaron cuales serian los pasos a
sequir?
8.15 ;Me llevaron donde estaba mi adulto/a
cuidador?

9. A modo general, califica con nota de 1 a 7 la sala de entrevista:
1 2 3 6 7

10.En este espacio, puedes comentarnos si hubo algo que te hizo sentirincomodo/a o que te molesto

11. ;Quieres agregar alguna informacidn importante para ti u otro comentario?

iTu opinidn es muy valiosa!

Agradecemos mucho tu participacion
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d) Rango 14 a 17 anos
Datos de identificacion

Género:

Edad:

Comuna:

Pertenencia a pueblo originario: ¢Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

¢Presentas algun tipo de discapacidad?: Si___ ;Cudl? No___
¢Cuando tuviste la entrevista? (fecha):

Si tienes dudas sobre las preguntas que veras puedes pedirle ayuda a la persona adulta que te
acompana.

Tomate tu tiempo y responde con tranquilidad. Esto no es una prueba, y no lleva nota para ti, al
contrario, nos interesa que tuU evalUes tu experiencia en el sistema de justicia penal para seguir
mejorando, y asi ofrecer las mejores condiciones a nifias, nifios y adolescentes.

1. Losnifios, nifasy adolescentes tienen derechos que deben ser asegurados en todo momento
y lugar. Pensando en cdmo te trataron las personas adultas durante todo este proceso, desde
que contaste hasta ahora. Te presentaremos frases y marcaras lo que mas te representa:
siempre, a veces o nunca. Debes marcar sélo una opcion en cada una de las frases.

Sentiste que.... Si NO NO APLICA
/NO LO
SOLICITE
50 -
N

1.1. Fui escuchada/o

1.2. Expresé mi opinion y participé de manera activa
1.3. Solicité informacion y me fue entregada

1.4. Senti proteccion y respeto a mi privacidad

1.5. Recibi proteccion a través de medidas de apoyo
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1.6. Me senti discriminada/o por alguna razon

1.7. Las decisiones tomadas por las personas adultas
aseguraron mi bienestar

1.8. En caso de haber sido necesario fui derivada/o a
programas de apoyo psicoldgico, social, médico y
legal

1.9. Participé libre y voluntariamente de todo el
proceso

2. Frente a las siguientes frases indica si 0 no cuando corresponda. Respecto a cdmo otros
fueron contigo mientras pusiste la denuncia y/o realizaste la entrevista videograbada:

Si NO
@) Ve

Denuncia
(Este es el momento en que junto a la persona de tu confianza fueron a la policia a contar lo que te habia
sucedido)

¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se pasa a las preguntas de entrevista video grabadas)
2.1. Senti que recibi un buen trato y que fueron amables

conmigo sin importar mis caracteristicas fisicas, edad, génerou

otra cualidad.

2.2. Senti en algun momento que estuve en una situacidn de

peligro o me senti incomoda/o

2.3. Senti que las y los adultos profesionales se preocuparon de

que me sintiera segura/o mientras se desarrollaba alguna etapa

del proceso

2.4. Pude hacer consultas y resolver mis dudas cuando fue

necesario

2.5 El lugar donde conté lo que habia vivido me parecié que

estaba bien

2.6 El tiempo que se demoraron en atenderme estuvo bien

Entrevista investigativa video grabada

Este es el momento en que te hicieron una entrevista a ti sola/o para que contaras lo que te habia pasado
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¢Recuerdas de qué se trataba? Si__  No__

(En el caso que marque no, se termina la encuesta)

2.7. Senti que recibi un buen trato y que fueron amables
conmigo sin importar mis caracteristicas fisicas, edad, género u
otra cualidad.

2.8. Senti en algun momento que estuve en una situacion de
peligro o me sentiincomoda/o

2.9. Senti que las y los adultos profesionales se preocuparon de
que me sintiera segura/o mientras se desarrollaba alguna etapa
del proceso

2.10. Pude hacer consultas y resolver mis dudas cuando fue
necesario

2.11. El lugar donde me hicieron a entrevista me parecio que
estaba bien

2.12. El tiempo que tomo a entrevista estuvo bien

Respecto a la denuncia
(en el caso que no hayas participado de la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia, puedes pasar a la siguiente seccion)

3. Fuiste tU en compafiia de un adulto o solo/a quien interpuso la denuncia en Carabineros, la Policia
de investigaciones o la Fiscalia (Ministerio PUblico)

3.1 Si, s6lo/a

3.2 Si, acompanado/a de una persona adulta

3.3 No, otra persona puso la denuncia. ;Puedes especificar quién, por ejemplo, una
profesora?:

4. En el caso que tu hiciste la denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia, en una escala de 1a 7, ;Qué nota
le pondrias a la atencion que recibiste en el momento de la denuncia? (Si otra persona puso la denuncia
saltar pregunta)

5. En el caso que tU hiciste la denuncia, marca la alternativa que mejor te represente. Pensando en el
momento de la denuncia, consideras que:

Siempre Casi A veces Nunca No Aplica
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5.1. Las personas que me
recibieron en el lugar de la
denuncia me trataron bien y de
forma respetuosa

5.2. Me permitieron decidir si
queria denunciar en presencia
del adulto/a que me acompanaba
5.3. Senti que la o el adulta/o que
me acompafno interfirio en mi
relato

5.4. Esperé poco tiempo porque
me atendieron rapidamente

5.5. Senti que escucharon
atentamente lo que tenia que
decir sin hacer preguntas

5.6. Me informaron que mi relato
seria registrado tal cual como lo
indiqué

5.7. Senti que la persona que
recibid la denuncia se esforzé por
entender lo que tenia que decir
5.8. Estuve acompanada/o por
una o un funcionaria/o que se
preocupé de mi bienestar y
necesidades basicas, como por
ejemplo: si tenia hambre, ganas
de ir al bafo, frio, entre otras
cosas.

5.9. Al finalizar la denuncia, me
informaron cuales serian los
siguientes pasos en el proceso

siempre
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"
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6. Antes de la entrevista, y pensando en el momento que te enteraste que serias entrevistada/o, marca

la respuesta que mas te identifique:

S NO No aplica
\ @‘é @)
= =
6.1. Alguien me pregunté como me sentia para
ser entrevistado/a
6.2. Pude manifestar mi voluntad de participar
en la entrevista
6.3. Me explicaron en qué consistia la
entrevista
6.4. Me contactaron para avisarme cuando
seria la entrevista
6.5. Pude resolver mis dudas
7. Pensando en el dia de la entrevista:
Si NO No aplica
Cuando llegué al lugar de la entrevista... 4
. @‘@ (0@)
= =
7.1. Me saludaron y explicaron que hariamos
en ese lugar
7.2. Hasta que entré a la sala estuve
acompanado por mi adulto/a cuidador/a
Si NO No aplica
Cuando iba camino alasala...
2000 96)
= =

7.3. Me encontré con alguna persona que me
hizo sentirincomodo/a

7.4. Fuiacompanado/a por un adulto/a que me

hiciera sentir seguro/a
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La persona que me recibié en la sala de
espera fue...

Si

@)
._(..;J:

NO

(@@

No aplica

7.5. Amable y respetuoso/a

7.6. Resolvid mis dudas contestando mis
preguntas

7.7. Me explicolos siguientes pasos y etapas
que vendrian luego de la entrevista

La sala de espera...

Si

@)
._(..;J:

NO

(@@

No aplica

7.8. ;Era comoda?

7.9. ¢Habia materiales para jugar o distraerse?
(televisidn, libros, juguetes, lapices, entre
otros)

7.10. ;Contaba con afiches que me ayudaran a
entender lo que pasaria en ese lugar?

7.11 ;El tiempo de espera fue adecuado?

8. Respecto a la entrevista misma:

Sobre las condiciones en las que se
desarroll6 la entrevista...

Si

o)
._(..;J:

NO

(@@

No aplica

8.1. Estaba al tanto de que solo estaria la o el
entrevistador/ay yo.

8.2. Me informaron que habia otras personas
mirando la entrevista (fiscal, entrevistador de

apoyo)

8.3. Me comentaron que la entrevista seria
grabada
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8.4. Sabia que tenia la posibilidad de
suspender la entrevista cuando lo sintiera
necesario.

8.5. Sabia que podia solicitar pausas si asi lo
necesitaba.

Si NO No aplica
El/la entrevistador/a: —
™A @)
ik o
8.6. ;Cuando nos vimos por primera vez me
dijo su nombre?
8.7.¢Usaba uniforme de alguna institucion?
8.8. ;Me parecié amable?
8.9. ;Me dio confianza?
8.10. Me hizo sentir comoda/o durante la
entrevista
8.11. Puso atencion a mi relato
Si NO No aplica
Al finalizar la entrevista, el —

. ~A \~
entrevistador/a.... U € \tt,
8.12. ;Me dieron la posibilidad de realizar
preguntasy conversar los temas que fueran de
mi interés?

8.13 ¢;Agradecieron mi participacion?

8.14 ;Me explicaron cuéles serian los pasos a
sequir?

8.15 ;Me llevaron donde estaba mi adulto/a
cuidador?
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9. A modo general, califica con nota de 1 a 7 la sala de entrevista:
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10. Ahora, marca la respuesta que mas te identifique en relacion a las caracteristicas de la sala de

entrevista:
La sala de entrevista era: Si

®)
®)

10.1. Acogedora
10.2. Fria

10.3. Fome

10.4. Muy formal
10.5. Célida
10.6. Segura

NO No aplica

== 4

11. En este espacio, puedes comentarnos si hubo algo que te hizo sentir incdmodo/a o que te molestd

12. ;Quieres agregar alguna informacion importante para ti u otro comentario?

iTu opinidn es muy valiosa!

Agradecemos mucho tu participacion
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Instrumento de levantamiento de opinion: Dialogos evaluativos® (Entrevistas)

Para la aplicacion de las entrevistas, se requiere contar con un guion que conduzca y oriente
lo mas posible a la persona encargada de aplicar la entrevista. Este guion contiene
consideraciones éticas que ayudan a no generar victimizacidn secundaria en el proceso y a
futuro, debiese ser revisada por un Comité de Etica.

Propuesta de guion para aplicacion de entrevistas

Presentacion

Hola, mi nombre es xxxxxxxx, muchas gracias por aceptar participar en esta entrevista.
*;Cuadl es tu nombre? (respuesta)

Yo soy xxxxxx de profesion xxxxx y te realizaré esta entrevista. Como sabes lo que buscamos
es evaluar la experiencia que tuviste en el sistema de justicia, especificamente: cuando
pusiste la denuncia; cuando te hicieron la entrevista grabada en una sala especial y al
momento del juicio (si es que la nifa, nifio o adolescente tuvo juicio)

El objetivo de esta entrevista es poder evaluar como esta funcionando el sistema de justicia
en estas etapas, desde la experiencia de nifias, nifos y adolescentes, como tU. Queremos
escucharlas/os para mejorar, y su opinion es muy valiosa para todas las personas adultas
encargadas de mejorar el sistema.

TU participacion en esta entrevista es voluntaria, no obligatoria. Si no quieres realizar la
entrevista podemos detenerla.

*;te queda claro lo que te comento? ;tienes alguna duda o consulta?

¢En qué consiste la entrevista?

Te iré haciendo preguntas que estan previamente escritas en una pauta de preguntas. La
entrevista durard aproximadamente 40 minutos. La idea es que pueda ser una conversacion

fluida, en donde tu te sientas tranquila/lo.

*;te queda claro lo que te comento? ;tienes alguna duda o consulta?

La contraparte técnica solicito sustituir el nombre de “entrevistas evaluativas” ya que se puede confundir con
las “entrevistas videograbadas”. Frente a ello, se propone el nombre de “didlogos evaluativos”.
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Consideraciones éticas
Hay algunas consideraciones que el equipo a cargo de organizar estas entrevistas ha tomado
para que tu estes lo mas cdmoda y tranquila posible.
- Sinecesitas interrumpirme, lo puedes hacer.
- Si te sientes incomodo/da con alguna pregunta y quieres que pase a la siguiente
pregunta, me lo puedes decir.
- Sinecesitas tomar una pausa antes de sequir lo podemos hacer.
- Siquieres terminar la entrevista antes, no hay problema, sélo me avisas.
- Sial terminar la entrevista me quieres comentar algo de lo que no te he preguntado,
lo puedes hacer.
- Si al final de la entrevista te sientes angustiada/o, con pena o alguna sensacion
incomoda, me puedes decir para ver qué podemos hacer.

Al finalizar la entrevista

Muchas gracias por tu disposicion para esta entrevista. Me gustaria saber ;como te sientes, si
estas tranquilo/a luego de finalizar la entrevista?

Si en los dias posteriores a esta entrevista sientes la necesidad de conversar con alguien, por
algo que recordaste o te hizo sentir incomodo/a a raiz de nuestra conversacion, puedes
escribir un whatsapp a este niUmero. Ahi personas adultas te ayudaran.

A continuacion, se presentan los instrumentos con sus pautas de preguntas, segun rango
etario.

a) Rango 6 a 8 anos

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es (nombre profesional que aplica la pauta), y soy parte
de (nombre de la unidad encargada de aplicar las entrevistas de evaluacion al sistema). Te
agradezco mucho por querer participar de esta actividad llamada “Dialogos evaluativos” en
la que tu opinidn es muy importante para que podamos mejorar el sistema de justicia por el
que tuviste que pasar.

Tu participacion es voluntaria, es decir, no te sientas obligada/o a responder todas las
preguntas, y si en algun momento deseas terminar la actividad o te sientes incomoda/o, me
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dices y terminamos, no hay ningun problema. Recuerda que en esta actividad puede estar
presente un adulto/a de tu confianza para que te sientas mas comoda/o, pero la idea es que
no responda por ti.

En esta actividad te iré haciendo algunas preguntas, y asi iremos conversando. ; Tienes alguna
pregunta o duda? ;Te parece que empecemos?

I. Datos de identificacion

(La idea es que la o el entrevistador llenen los datos de identificacion de manera previa, y solo si
no hay alguna informacion disponible se le consulte a la nifia o nifio, o al adulto presente)

Género:

Edad:

Comuna:

Pertenencia a pueblo originario : ¢Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

Fecha de la EIV (solo en el caso que se recuerde):

Il. Desarrollo

Hace un tiempo pasaste por un proceso de denuncia y entrevista videograbada, vamos a
conversar sobre ese proceso, qué te parecid, cdmo eran las y los adultos que conociste, los
lugares en los que estuviste, etcétera. Yo te voy a ir haciendo algunas preguntas que te
serviran de ayuda de memoria para que tU me vayas contando.

1. (Denuncia).
Queremos saber si estuviste presente al momento en que le contaron a la policia lo
que te ocurrid. En el caso que te acuerdes ;me puedes decir si estuviste presente en
ese lugar? (Si la respuesta es "no” pasar a las preguntas sobre las entrevistas
videograbadas)
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Primero vamos a conversar del momento de la denuncia. La denuncia es la primera
vez que fuiste junto a tu adulto (mama, papa, hermanas/os, otros) a la policia. Por
favor, cuéntame como fue la denuncia.

(Si no hay respuesta espontanea realizar las siguientes preguntas)
;Donde fueron?

¢Qué habia en el lugar? ;Qué objetos?

¢Qué persona los atendio?

¢;Como te trataron en ese momento?

(Entrevista videograbada).
Y ahora recordemos la entrevista videograbada que te hicieron después que hiciste la
denuncia. Cuéntame como fue esa entrevista.

(Si no hay respuesta espontdnea realizar las siguientes preguntas)
¢ Te contaron que te iban a entrevistar?

¢Qué habia en el lugar donde te entrevistaron?

¢Qué caracteristicas tenia la persona que te entrevisto?

¢Recuerdas codmo te trataron en la entrevista?

(Juicio. Indagar previamente si el nifio o nina llego a la etapa de juicio, en caso afirmativo
realizar estas preguntas, sino pasar a pregunta 4).

Después de haber sido entrevistada/o se realizd un juicio, y debiste ir a un edificio
grande que se llama tribunal. Conversemos sobre ese momento, cuéntame sobre el
juicio.

(Si no hay respuesta espontdnea realizar las siguientes prequntas)

¢Alguien te explicd qué es un juicio?
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Describeme el lugar en el que estuviste

¢Como te trataron las personas adultas en ese lugar?

4. (Evaluacion sobre el funcionamiento del sistema de entrevista videograbada).
Y pensando en todo esto que me contaste ;Como te sentiste en todo este proceso?
¢Por qué?

5. (Incidencia de NNA y sugerencias. Se sugiere que al final de la entrevista nifias y nifios
puedan grabar un mensaje de voz con lo que deseen decirle a las y los profesionales del
sistema de justicia penal. Para ello serd necesario que la o el entrevistador disponga de
una grabadora o un celular que grabe esos mensajes)

Para terminar, envia un mensaje de voz con lo que quieras decirles a todas esas
personas que conociste en este proceso.

(Si no hay respuesta espontanea realizar las siguientes preguntas)
¢Qué cosas hicieron bien?

¢Qué te hubiese gustado que fuera diferente?

(Agradecer las opiniones y tiempo. Indicar lo valioso de su aporte para mejorar las experiencias
de otras y otros NNA, y las politicas publicas del pais)

iMuchas gracias por tu aporte y participacion!

1. Rango 9 ai1anos

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es (nombre profesional que aplica la pauta), y soy parte
de (nombre de la unidad encargada de aplicar las entrevistas de evaluacion al sistema). Te
agradezco mucho por querer participar de esta actividad llamada “Dialogos evaluativos” en
la que tu opinidn es muy importante para que podamos mejorar el sistema de justicia por el
que tuviste que pasar.

Tu participacion es voluntaria, es decir, no te sientas obligada/o a responder todas las
preguntas, y si en algun momento deseas terminar la actividad o te sientes incdmoda/o, me
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dicesy terminamos, no hay ningun problema. Recuerda que en esta actividad puede estar un
adulto/a de tu confianza presente para que te sientas mas comoda/o, pero la idea es que no
responda por ti.

En esta actividad te iré haciendo algunas preguntas, y asi iremos conversando. ; Tienes alguna
pregunta o duda? ;Te parece que empecemos?

I. Datos de identificacion

(La idea es que la o el entrevistador llenen los datos de identificacion de manera previa, y solo si
no hay alguna informacion disponible se le consulte a la nifia o nifio, o al adulto presente)

Género:

Edad:

Comuna:

Pertenencia a pueblo originario : ¢Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

Fecha de la EIV (solo en el caso que se recuerde):

Il. Desarrollo

Hace un tiempo pasaste por un proceso de denuncia y entrevista videograbada, la idea de
esta actividad es poder conversar sobre los distintos momentos de ese proceso y evaluarlo.
Yo te voy a ir haciendo algunas preguntas que te serviran de ayuda de memoria para que me
vayas contando:

1. (Ejercicio de derechos)
En general pensando en toda esta experiencia ;cual dirias que fue el trato que recibiste?

2. (Denuncia)

Queremos saber si estuviste presente al momento en que le contaron a la policia lo que
te ocurrio. En el caso que te acuerdes ;me puedes decir si estuviste presente en ese
lugar? (Sila respuesta es "no” pasar a las preguntas sobre las entrevistas videograbadas)
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Y ahora pensando en la denuncia, que es la primera vez que fuiste a la policia ;como
fue la experiencia en ese lugar?

(Si no hay respuesta espontdnea realizar las siguientes prequntas)
¢Como era el lugar? ;Qué habia?
¢Qué caracteristicas tenia la persona que les atendid?

¢ Te derivaron a algun programa de apoyo? ;Recuerdas a cual?

3. (Entrevista videograbada)

Un tiempo después de la denuncia te realizaron una entrevista que se llama entrevista
videograbada. Por favor, cuéntame tu experiencia de entrevista ;Cdmo era el lugar?

(Si no hay respuesta espontanea realizar las siguientes preguntas)
¢Qué caracteristicas tenia la persona que te entrevisto?
¢Qué cosas te llamaron la atencion de la entrevista?

¢Tedieroninformacion sobre lo que vendria después de la entrevista? ;Qué te dijeron?

4. (Juicio. Indagar previamente si el nifio o nifia llegd a la etapa de juicio, en caso afirmativo
realizar estas preguntas, sino pasar al siguiente item).

Recuerdas que un tiempo después te llamaron a un juicio en un tribunal. Conversemos
sobre ese momento.

(Si no hay respuesta espontanea realizar las siguientes preguntas)
¢Alguien te explico qué es un juicio? ;Entendiste de qué se trataba?

En el Tribunal ;recuerdas el trayecto a la sala especial donde te hicieron algunas
preguntas?
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Después que saliste del tribunal ;alguien te dio alguna informacion?

(Evaluacion sobre el funcionamiento del sistema de entrevista videograbada).

Y pensando en todo esto que me contaste ;Como te sentiste en todo este proceso?
¢Por qué?

¢Qué fue lo mejor?

¢Qué fue lo peor?

(Incidencia de NNA y sugerencias)

Ahora pensando en todo el sistema judicial por el que pasaste, por favor escribe o
entrega un mensaje de voz (se sugiere que la o el entrevistador cuenten con una
grabadora o celular para grabar el mensaje) diciendo ;qué te hubiese gustado que fuera
diferente? o ;qué cambiarias de todo el proceso?

(Si no hay respuesta espontdanea realizar las siguientes preguntas)
¢Qué cosas hicieron bien?

¢Qué te hubiese gustado que fuera diferente?

(Agradecer las opiniones y tiempo. Indicar lo valioso de su aporte para mejorar las experiencias

de otras y otros NNA, y las politicas publicas del pais)

iMuchas gracias por tu aporte y participacion!

Rango 12 a 13 afios

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es (nombre profesional que aplica la pauta), y soy parte

de (nombre de la unidad encargada de aplicar las entrevistas de evaluacion al sistema). Te

agradezco mucho por querer participar de esta actividad llamada “Dialogos evaluativos” en

la que tu opinidn es muy importante para que podamos mejorar el sistema de justicia por el

que tuviste que pasar.
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Tu participacion es voluntaria, es decir, no te sientas obligada/o a responder todas las
preguntas, y si en algun momento deseas terminar la actividad o te sientes incomoda/o, me
dicesy terminamos, no hay ningun problema. Recuerda que en esta actividad puede estar un
adulto/a de tu confianza presente para que te sientas mas comoda/o, pero la idea es que no
responda por ti.

En esta actividad te iré haciendo algunas preguntas, y asi iremos conversando. ; Tienes alguna
pregunta o duda? ;Te parece que empecemos?

Datos de identificacion

(La idea es que la o el entrevistador llenen los datos de identificacion de manera previa, y solo si
no hay alguna informacion disponible se le consulte al adolescente, o al adulto presente)

Género:

Edad:

Comuna:

Pertenencia a pueblo originario : ¢Cual?
Nacionalidad:

Nacionalidad de la familia:

Fecha de la EIV (sdlo en el caso que se recuerde):

I. Ejercicio de derecho de NNA en sistema de entrevistas videograbadas

Pensando en el comienzo de tu participacion en el sistema de entrevistas
videograbadasy de forma general, ste informaron que tu participacion era voluntaria?
y si quisiste dejar de participar ¢se lo comentaste a alguien? (Si indica que quiso dejar
de participar profundizar en aquello)

;Crees que las y los adultos que trabajan en el sistema judicial simplifican el proceso a

NNA? por ejemplo, adaptando el lenguaje, explicando los conceptos, escuchando las
dudas de ninas, nifos y adolescentes.
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Il. Experiencias de NNA sobre su paso por el sistema de entrevista videograbada

¢Qué informacion te hubiese gustado recibir cuando recién comenzaste a participar
de este proceso?

Ahora, pensando en el recorrido que viviste desde la denuncia, iremos conversando
respecto a cada una de sus etapas, para eso te iré mostrando algunas laminas que te
ayuden a recordar los distintos momentos. (Mostrar infografia de acuerdo a cada
etapa)

1. Etapa de Denuncia
Queremos saber si estuviste presente al momento en que le contaron a la policia lo que te

ocurrid. En el caso que te acuerdes ;me puedes decir si estuviste presente en ese lugar? (Sila
respuesta es "no” pasar a las preguntas sobre las entrevistas videograbadas)

¢Ddnde acudiste a realizar la denuncia? ;Te acompand alguien?

¢Como fue el trato de las personas que te atendieron al momento de realizar la
denuncia?

¢Qué te parecio el lugar en el que te atendieron?

2. Etapa Investigativa

Cuando te comentaron que te iban a entrevistar y que esa entrevista seria grabada
(qué pensaste o sentiste?

En relacion a la sala de entrevista ¢le harias algun cambio? ;Cual?

En relacién a la persona que te entrevistd ;Qué me puedes contar sobre ella?
¢Quéconsejos le darias para cuando realice entrevistas a otras nifas y otros nifos?

3. Etapa de Juicio
(Realizar estas preguntas solo sila o el adolescente llegd a esta etapa, sila respuesta es negativa
pasar a preqgunta 14)

¢ Te explicaron en qué consistia la declaracion y el juicio?
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¢Como era la sala (infraestructura, ambientacion, entre otras) donde estuviste en el
tribunal?

¢Sentiste que se protegieron tus derechos durante la declaracion?

¢Alguien se preocupd de cdmo te sentias una vez que termino la declaracion?

Ill. Evaluacion desde los NNA sobre el funcionamiento del sistema de entrevista
videograbada

Si tuvieras que explicar a otro nifio o nifa en qué consiste la entrevista videograbada,
;qué le dirias?

En relacion al tiempo que durd todo el proceso, ;Como lo sentiste? ;Te parece que
fueron adecuados?

¢Qué importancia crees que tiene tu participacion en todo este proceso?

IV. Incidencia de NNA en los procedimientos judiciales que se ven involucrados
¢Qué sugerencias harias a todo el proceso?
¢Qué sugerencias harias a las y los profesionales del sistema de justicia?

¢Consideras que seria importante contar con un grupo de NNA que evaluara
constantemente el sistema de entrevista videograbada? ;Cémo te lo imaginas?

(Agradecer las opiniones y tiempo. Indicar lo valioso de su aporte para mejorar las experiencias
de otras y otros NNA, y las politicas publicas del pais)

iMuchas gracias por tu aporte y participacion!
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3. Rango 14 a17anos

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es (nombre profesional que aplica la pauta), y soy parte
de (nombre de la unidad encargada de aplicar las entrevistas de evaluacion al sistema). Te
agradezco mucho por querer participar de esta actividad llamada “Dialogos evaluativos” en
la que tu opinidn es muy importante para que podamos mejorar el sistema de justicia por el
que tuviste que pasar.

Tu participacion es voluntaria, es decir, no te sientas obligada/o a responder todas las
preguntas, y si en algun momento deseas terminar la actividad o te sientes incdmoda/o, me
dices y terminamos, no hay ningun problema. Recuerda que en esta actividad puede estar un
adulto/a de tu confianza presente para que te sientas mas comoda/o, pero la idea es que no
responda por ti.

En esta actividad te iré haciendo algunas preguntas, y asi iremos conversando. ; Tienes alguna
pregunta o duda? ;Te parece que empecemos?

Datos de identificacion

(La idea es que la o el entrevistador llenen los datos de identificacion de manera previa, y solo si
no hay alguna informacion disponible se le consulte al adolescente, o al adulto presente)

Género

Edad

Comuna

Pertenencia a pueblo originario ¢Cual?
Nacionalidad

Nacionalidad de la familia

Fecha de la EIV (solo en el caso que se recuerde):

I. Ejercicio de derecho de NNA en procesos judiciales
(Mostrar laminas para la pregunta numero 1)
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Para empezar, te voy a ir mostrando unas laminas con ciertos derechos. En relacién a
los derechos que aparecen en la siguiente lamina’;Crees que en el proceso desde la
denuncia en adelante se cumplieron? ;por qué?

Pensando en el comienzo de tu participacion en el sistema de justicia, ¢Estabas al
tanto que tu participacion era voluntaria? ;Hubo algun momento en el que quisiste
dejar de participar? ;Pudiste comentarselo a alguien?

¢Crees que el sistema de justicia penal es amigable a NNA?
Il. Experiencias de NNA sobre su paso por el sistema de entrevista videograbada

¢Habias escuchado sobre las entrevistas videograbadas? ;Qué sabias o imaginabas
que era?

¢Qué informacidn te hubiese gustado recibir cuando recién comenzaste a participar
del proceso de entrevista videograbada?

1. Etapa de Denuncia
Queremos saber si estuviste presente al momento en que se interpuso la denuncia. La
denuncia es la primera vez que fuiste junto a una persona adulta (por ejemplo, mama,
pap3a, hermanas/os, otros) a Carabineros o la PDI (Policia de Investigaciones) o
Fiscalia.

En el caso que te acuerdes ;me puedes decir si estuviste presente en ese lugar? (Sila
respuesta es "no” pasar a las prequntas sobre las entrevistas videograbadas)

¢Hiciste la denuncia sola/o o acompafada/o por un adulto? ;Codmo supiste a quién
acudir para realizar la denuncia?

¢Cual dirias que fue el trato de las personas que te atendieron al momento de realizar
la denuncia?

7 Se elaborara una lamina que a través de dibujos sefiale los siguientes derechos: ser escuchado/a, expresar su
opinidn, obtener informacidn, ser protegido/a, respeto a la privacidad, no ser discriminado, que las decisiones
que se tomen busquen en primer lugar que estés bien.
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¢Qué te parecio el lugar en el que te atendieron?

2. Etapa Investigativa

¢Qué caracteristicas tuvo la entrevista? (indagar en grabacion, personas mirando la
entrevista, posibilidad de suspension, entre otras)

En relacion a la sala de entrevista, pensando en los nifios, nifias y adolescentes que
seran entrevistados ;Qué cambios le harias?

Pensando en la persona que te entrevistd ;Qué consejos le darias para cuando
entreviste a otros NNA?

3. Etapa de Juicio

¢Qué opinas de las condiciones materiales de la sala (infraestructura, ambientacion,
entre otras)?

¢De qué forma aportd el/la intermediario/a en garantizar tus derechos durante la
declaracion?

¢Como dirias que te trataron mientras estabas en el tribunal? ;Por qué?

Ill. Evaluacion desde los NNA sobre el funcionamiento del sistema de entrevista

Si tuvieras que explicar a otro nifio o nifa en qué consiste la entrevista videograbada,
;qué le dirias?

En relacion al tiempo que duro todo el proceso ;Te parece que fue adecuado?

Desde tU experiencia, ;Cuales son los aspectos que podrian ser mejorados para que
los NNA puedan ser escuchados de la mejor manera?

IV. Incidencia de NNA en los procedimientos judiciales que se ven involucrados

¢Como crees que las sugerencias que haras tu y otros NNA podrian ponerse en
practica?
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¢Consideras que seria importante contar con un grupo de NNA que evaluara
constantemente el sistema de entrevista videograbada? ;Como te lo imaginas?

iMuchas gracias por tu aporte y participacion!

. . . . 8
b. Programacion de la aplicacion de los instrumentos

Consideraciones éticas

La implementacion de los instrumentos de levantamiento de opinidn de NNA que han pasado
por el sistema de entrevistas videograbadas, requiere contar con instancias que permitan
anteponerse a dilemas éticos, y en especial, que velen porque este proceso, con espiritu
participativo, no termine generando victimizacion secundaria, que es el objetivo de la ley.

En términos generales, debe considerarse que las personas que tengan acceso a datos
personales de NNA o contacto con NNA en el marco del proceso, deben firmar un convenio
de confidencialidad especial, ademas del contrato general que se firma para la realizacion de
estudios, estipulando sanciones especificas frente a un posible mal uso de datos o actuar
indebido.

Para la correcta implementacion de los instrumentos se debe considerar un Comité de Etica
y un Protocolo de Etica, generado a partir del Comité, que permita: anteponerse y evitar
situaciones de riesgo para NNA; y monitorear la aplicacion de los instrumentos, definiendo
propuestas de salidas frente a situaciones de la implementacion.

Asi mismo, se debe considerar una primera fase piloto de prueba de los instrumentos, que
permita realizar ajustes a las preguntas realizadas y al procedimiento de aplicacion, en una
muestra acotada de NNA, que tengan un perfil de menor vulnerabilidad que el resto de NNA
que han pasado por el sistema de entrevistas videograbadas.

®En las bases de licitacion se solicitd la seccion “criterios de eleccién”. Sin embargo, dado las dificultades que
se tendra para lograr convocar a NNA para que participen, no se establecieron criterios de seleccion, sino que
por el contrario se ahonda en cémo poder convicar.
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Finalmente, un imperativo ético de alta relevancia, es la necesidad de considerar una
instancia de devolucion de resultados a los participantes del proceso de evaluacion, de modo
que ninas, nifos y adolescentes que participen del sistema de entrevista videograbada y de la
instancia de evaluacion puedan conocer el alcance que tuvieron sus opiniones. En este
sentido, la instancia de devolucidn debe hacer saber a nifos, nifias y adolescentes
involucrados que su voz ha sido escuchada, ademas de reportar de manera sencilla las
acciones tomadas a partir de las evaluaciones realizadas en un periodo determinado de
tiempo -capacitaciones, acciones de mejoramiento de gestion, entrega de informacion, entre
otras-. Para estos efectos el equipo consultor sugiere el uso de cualquiera de las estrategias
que se han utilizado para la devolucion de resultados de este estudio, seleccionando la
devolucion de resultados a partir de infografias o de videos, siempre priorizando piezas
graficas o material audiovisual, que resulta facilmente accesible a los NNA.

Propuestas a considerar en la construccion de un Protocolo de Etica

Consideraciones con la investigacion online con ninas, nifios y adolescentes

La investigacion on-line debe considerar los mismos desafios en materia de riesgos y dafos
que cualquier otra investigacion que considere a nifias y nifios. Sin embargo, el contexto
digital dificulta abordaraquellas referidas a la contencion del participante en caso de angustia
o sufrimiento, y desplegar protocolos de apoyo efectivos en caso de deteccion de vulneracion
de derechos o abusos.

Asi mismo, la dificultad practica del investigador para controlar la privacidad del participante,
vale decir, la no presencia de un tercero que pueda oir o leer la informacion proporcionada, se
manifiesta tanto en la imposibilidad de saber con certeza que no hay nadie mas en la
habitacion desde donde se responde la entrevista, como en la imposibilidad de prevenir
totalmente la interferencia (hackeo) de la informacion transmitida. No obstante deben ser
tomadas todas las medidas que permitan asegurar confidencialidad y anonimato.

Por ello, esimportante destacar que si alguien no se siente comodo(a) participando se puede
retirar de la actividad.

Uso de consentimiento y asentimiento
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Segun el “Protocolo para la recoleccion y divulgacion de datos sobre nifas, nifos y
adolescentes” de la UNICEF (2021), el consentimiento de los padres o tutores y de los nifios
participantes es un requisito fundamental de la investigacion ética con nifos, nifas y
adolescentes por dos razones principales. En primer lugar, la solicitud de consentimiento
materializa el debido respeto a la dignidad de los participantes y a su derecho a tomar
decisiones respecto de los asuntos que les afecten, consagrado en la Convencion
Internacional de Derechos del Nifo.

En seqgundo lugar, la solicitud de consentimiento reconoce que son los participantes quienes
probablemente estén mejor posicionados para evaluar los riesgos que implica su
participacion en la investigacion. Esta Ultima consideracion conlleva el derecho del
participante a desistir de participar en la investigacion, o retirarse de ella, independiente del
deseo de los padres a participar.

Solicitar y obtener el consentimiento de los padres o tutores para poder contar con la
participacion de la nina, nifo o adolescente en la investigacion es un requisito legal en algunos
paises (lo que no es el caso en América Latina y el Caribe). Desde el punto de vista de la ética
de la investigacion contar con el consentimiento informado de los padres o tutores se
fundamenta en el hecho que la gran mayoria de ellos, entanto que responsablesy formadores
de nifas, ninos y adolescentes, desempefian una funcion importante y positiva de proteccion
de los nifios ante posibles dafos.

Sin perjuicio de lo anterior, en muchos casos surge el dilema respecto de si es pertinente y
adecuada la busqueda del consentimiento de los padres o adultos responsables. Por ejemplo,
puede ocurrir que los padres puedan no querer dar el consentimiento en funcion de sus
propios intereses, tal como el caso de un padre maltratador que no quiere que su hijo participe
en un estudio sobre maltrato pues teme que se revele la situacion de vulneracion de su hijoy
se haga la denuncia respectiva.

En algunas situaciones, el consentimiento pasivo —en el que los padres solamente tienen que
hacer saber a los investigadores que no desean que su hijo participe— o la designacion de otro
adulto de confianza, han sido usados para propiciar la participacion en el estudio de nifias y
nifios en situacidon de abuso o explotacion en la investigacion, y de este modo incorporar sus
experiencias y necesidades.

En el caso de nifias y nifios, aun cuando no puedan legalmente decidir su participacion en
investigaciones y estudios, de todas maneras, el equipo de investigacion debe contar con el
asentimiento por parte de los nifos y nifas, que al igual que el consentimiento informado
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debe ser un acto explicito (verbal o escrito). UNICEF define el asentimiento como "“la
voluntad de participar en una investigacion, evaluacion o recopilacion de datos por parte de
aquellas personas que son legalmente demasiado jovenes como para dar su consentimiento
informado conforme a las leyes locales prevalentes, pero que tienen la edad suficiente como
para entender en términos generales la investigacion propuesta, los riesgos previstos y los
posibles beneficios de la misma, y las actividades que se esperan que ellas realicen como
sujetos de la misma”.

La obtencion del asentimiento es importante pues concreta el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a ser escuchados en todo procedimiento que les afecte (Convencidon de
Derechos del Nino, articulo 12). Por tanto, independiente del status juridico de los nifios y
nifas a este respecto, la consideracion de su voluntad en relacion a su participacion en la
investigacion es un mandato ético, que da la posibilidad a que la nifia o nifio acepte o rechace
su participacion en la investigacion, aun cuando el consentimiento de los padres haya sido
dado.

Aspectos a considerar frente a desestabilidad emocional o develacion

En el marco de los aspectos éticos del trabajo con NNA para el levantamiento de informacion
como insumo de politicas publicas, se deben considerar todos los resguardos necesarios que
aseguren que lasy los NNA que participen en el estudio tengan los soportes necesarios frente
a desestabilidad emocional o develacion.

Para ello se propone que de manera paralela a la aplicacion de las encuestas y entrevistas se
consideren estrategias de apoyo para el NNA 'y su familia. Se proponen dos tipos de soportes
denominado como: instrumentos de apoyo pasivo e instrumentos de apoyo activo.

Es muy relevante considerar que se debe verificar si la o el NNA se encuentra o no,
actualmente participando de algun programa de atencion y/o reparacion a fin de evitar la
sobre intervencion por derivacion. En caso de que no esté participando se deberd chequear
también su voluntariedad respecto de si desea o no ser derivado a alguna atencion.

Apoyo pasivo

El apoyo pasivo, es aquel donde el o la NNA que participan en el estudio puede solicitar apoyo
y soporte, a raiz de consecuencias sicologicas o emocionales directa de la participacion en la
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encuesta o entrevista. Para ello, se sugiere contar con medios de facil acceso y diversos como,
por ejemplo, nUmero de contacto telefénico, teléfono de contacto para mensajes de
whatsapp y correo electronico.

Los canales de contacto deben llegar a plataformas amigables y ejecutivas, donde las
personas reciban:

1) Apoyo directo para los efectos que el estudio pudo generar en las y los NNA.

2) Guia para derivacion rapida a espacios de atencion.

Debe ser muy bien evaluado hacia donde se derivaran estas capacidades procurando que las
y los NNA no entren a “una lista de espera” de atencion.

Apoyo activo

Luego de participar en estudio, el equipo consultor a cargo tendra 2 semanas para contactar
al total o una muestra de NNA, via telefonica para asegurar que los instrumentos y las
instancias en las cuales participo no le hayan generado efectos negativos.
En el caso que se encuentren NNA afectados por su participacion, estos deben ser derivados
a los mismos canales que se consideren en la estrategia de apoyo pasivo.

Caracteristicas de los profesionales que aplicaran los instrumentos a NNA victimas de
delitos sexuales y/o violentos

A continuacion, se presenta una propuesta de criterios que se deben considerar al definir los
perfiles de quienes aplicaran los instrumentos. En una fase posterior al presente estudio,
deben ser definidas de manera mas acabada las caracteristicas de las y los profesionales que
aplicaran los instrumentos a NNA victimas de delitos sexuales y/o violentos.

La propuesta se basa en laidea de que la aplicacion de los instrumentos sera licitada a terceras
personas por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

:Qué elementos se deben considerar?

La evaluacion de la implementacion del sistema de entrevista Videograbada requiere de
profesionales calificados, tal como lo han relevado los distintos especialistas que participaron
de este estudio y los NNA a partir de las entrevistas grupales y los Consejos Consultivos. En
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este sentido es necesario determinar algunas caracteristicas de los profesionales que
aplicaran los instrumentos a NNA victimas de delitos sexuales y/o violentos.

El punto mas significativo refiere a la necesidad de evitar la victimizacion secundaria de las y
los NNA. Tal como fue indicado en la Mesa de victimizacion secundaria y trauma de la mision
de Observacion SENAME ejecutada el 2015 por el INDH, es fundamental el rol del tercero
ante la experiencia traumatica, puesto que para que un evento se constituya como
traumatico, no basta con vivenciar una situacion de conmocion, sino que es necesario un
segundo momento en que los otros (adultos responsables en caso de los nifos), niegan o
desconocen la experiencia.

Asi, el traumatismo psiquico se constituye en dos momentos: un primer momento en que
ocurre un evento que esta fuera de las expectativas de ocurrencia en la experiencia habitual y
que implica una amenaza o dafio severo a la integridad fisica, psicoldgica o del entorno de
quien lo sufre; y un segqundo momento, donde hay una ausencia de respuesta y entonacion
afectiva por parte del entorno respecto a lo vivenciado, tal como sefala Jordan, “la falla en
esta funcion es la que transforma la experiencia emocional en definitivamente intolerable,
vale decir en traumatica” (Jordan, 2002, p. 162).

No todos las y los NNA son potencialmente “re-victimizables” desde el punto de vista clinico,
sino que solo aquellos con mayores niveles de sensibilidad. No existe causalidad entre
vulneracion de derechos y victimizacion secundaria, pero la dificultad radica en no poder
predecir quiénes seran los que padeceran estrés post-traumatico (el estrés postraumatico
puede ocurrir durante la entrevista o hasta 10 afios después del evento traumatico). En este
sentido es sumamente relevante tener claro mecanismos de derivacion y apoyo posteriores
en caso de ser necesario.

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion debe estar mediada por un adulto
calificado, que pudiese tener experiencia demostrable en el trabajo con nifias, nifos y
adolescentes en instancias de participacion y levantamiento de informacion.

Finalmente, se sugiere a los evaluadores ajustar la evaluacion al protocolo que se ha
desarrollado para efectos de este estudio, considerando aspectos tales como la presentacion
de objetivos de la encuesta, la clara explicacion de su sentido, la necesidad de evitar generar
falsas expectativas, relevar el aporte de la instancia y dar importancia al momento de
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finalizacion de la entrevista: Cerrar la entrevista agradeciendo la participacion del nifio o la
nifia, dando espacio para que formule preguntas o inquietudes y sefalando con claridad el
procedimiento que se sequira en caso que se haya obtenido informacion sobre situaciones de
maltrato y abuso.

¢Quiénes deben aplicar los instrumentos?

De acuerdo a la Ley N°21.057, es el MINJUDDHH la institucion responsable de llevar a cabo
de manera anual, la evaluacion de la implementacion de la ley, con el objetivo de cautelar la
prevencion de la victimizacion secundaria para las y los NNA.

Articulo N° 30, de la Ley N° 21.057 establece las siguientes funciones y obligaciones que
corresponderan al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, entre las que se encuentra
la dispuesta en la letra b) consistente en: "Evaluar el funcionamiento del sistema, con el
objeto de proponer las reformas que estime pertinentes, dentro del ambito de su
competencia. Asimismo, proponer a los organismos publicos involucrados en su
funcionamiento los protocolos de actuacidn y atencion institucional a nifios, nifas o
adolescentes, con forme a lo dispuesto en el parrafo 3° del presente Titulo".

En este sentido, el levantamiento de la opinion de NNA sobre su experiencia en el sistema de
entrevistas videograbadas, debe ser considerada como parte del proceso de evaluacion de la
ley, gracias a la cual, se integraria la visidon de las y los usuarios del sistema, a la evaluacion
global.

En este marco, el MINJUDDHH ha creado una unidad especializada para llevar a cabo el
proceso de implementacion y evaluacidn, denominada Unidad de Entrevistas
Videograbadas, a través de la contratacion de consultorias especializadas via la plataforma
de Mercado Publico.

Para la gestion de la aplicacion de los instrumentos, la UEVG puede llamar a licitaciones
publicas, como lo hace para la evaluacion de la ley global. Los oferentes, personas juridicas o
naturaleza, deben considerar en su estrategia de implementacion la contratacion de personas
cualificadas para la implementacion de estos instrumentos.

De esta manera se asegura cierto estandar de las y los profesionales que apliquen los

instrumentos de levantamiento de informacion a NNA, mas alla de los oferentes de turno que
se presenten.
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En un escenario optimo, se propone que exista una base de consultores habilitados para
aplicarinstrumentos a NNA y que hayan acreditada mediante un proceso previo a la licitacion,
que cuentan con las competencias técnicas. A diferencia de lo que ocurre con las personas
que se acreditan para desarrollan entrevistas videograbadas, en este caso no se considera
necesario que sea el mismo requisito ya que la aplicacion de los instrumentos de evaluacion,
tienen menor riesgo de exposicion a victimizacion secundaria.

Sin embargo, considerando la complejidad de ese escenario dptimo, y la necesidad de
generar un proceso paralelo para disefarlo, se sugiere incorporar criterios especificos, mas
exigentes al proceso de licitacidn regular que realiza el ministerio. Para ello se propone que
entre los requerimientos para quienes tendran contacto directo con NNA se establezcan los
siguientes criterios:

- Curriculum Vitae.

- Grado académico de las ciencias sociales: psicologia, sociologia, antropologia,
sicopedagoga y trabajo social.

- Mas de 10 afios trabajando de manera directa con NNA.

- Masde 5 afos aplicando instrumentos con NNA.

- Descripcion de experiencias mas destacadas en el trabajo directo con NNA.

- Certificado que muestre que estén habilitados para trabajar con NNA.

Ademas, se les solicitard a las personas, participar de una capacitacion de los instrumentos a
aplicar, y de los resquardos éticos considerados.

Acuerdo de confidencialidad

Tanto en el caso de las y los profesionales del equipo consultor que tengan contacto directo
con NNA, como quienes tengan acceso a la base de datos, deben firmar un acuerdo de
confidencialidad especial, adicional al contrato general de la consultora. La falta a este
acuerdo debera conllevar sanciones tanto para la consultora como para lasy los profesionales
que infringieran las reglas.

v. Dimension comunicacional de la aplicacion de los instrumentos

A partir de las conversaciones sostenidas en el marco de los Comités de Etica y del Comité de
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Especialistas, el equipo consultor considera necesario que el plan de aplicacion de los
instrumentos se sustente en una estrategia comunicacional, que a la vez asuma un caracter
preventivo.

La propuesta se fundamenta en las siguientes reflexiones y consideraciones sostenidas por
las y los especialistas:

- La impresion compartida sobre la improcedencia de consultar la opinion del sistema
de entrevistas videograbadas inmediatamente después del paso por el sistema, y las
dificultades que esto implica en términos de acceso a la muestra.

- La imposibilidad ética de contar con bases de datos que permita al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos hacer seguimiento de los NNA que pasan por el sistema
de entrevistas videograbadas, y la dificultad que ello representa para evaluar la calidad
del servicio.

- La necesidad de informar a NNA como primer paso para abrir espacios de
participacion e incidencia de NNA en la implementacion de programas sociales y
politicas publicas. En este sentido, el plan de aplicacion de instrumentos de consulta
de opinion en el marco de la Ley N° 21.057 constituye una oportunidad para pensar la
participacion activa de NNAy eventualmente la conformacion de consejos consultivos
de caracter mas estable, como lo han resuelto otros servicios publicos.

- El sentido de responsabilidad y la conciencia que tienen los NNA respecto de que su
participacion en instancias de evaluacion de estas caracteristicas puede contribuir a
mejorar la experiencia futura que tengan otros NNA. Este es un punto de particular
relevancia que fue hecho notar por las y los especialistas.

- Prevenir la victimizacion secundaria de NNA que hayan sido victimas de los delitos
contemplados en el catalogo de la Ley N° 21.057.

- Lanecesidad de iniciar un cambio cultural y un proceso progresivo de instalacion de la
credibilidad de los relatos de NNA en esta materia, debido a que muchas veces no su
opinién no es escuchada o es subestimada.
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Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, ademas de los aprendizajes sobre el
levantamiento de informacion con NNA obtenidos en las actividades ejecutadas hasta ahora,
el equipo consultor propone la implementacion de los instrumentos en el marco de una
estrategia comunicacional, que trascienda la encuesta de opinion -sin dejar de obtenerla,
por cierto- y que pueda dar continuidad al proceso iniciado con los videos informativos sobre
la Ley N° 21.057. A continuacion, se presentan los pilares fundamentales en el Plan de
implementacion.

Un primer punto es la necesidad de informar sobre la violencia secundaria en el marco del
Plan de Implementacion trascendiendo la mera aplicacion de los instrumentos evaluativos.
Vale decir, proveer de antecedentes respecto de la violencia secundaria contra NNA a
distintos actores:

- Informar a las nifas y nifos que utilizan el sistema de entrevista videograbada para
promover su participacion en la evaluacion del sistema, a quienes la informacion les
ayudaria a comprender que su experiencia por el sistema -tal como plante¢ el comité
de especialistas- ayuda a prevenir malas experiencias de futuras usuarias y usuarios.

- Informar a otros NNA potenciales usuarias y usuarios del sistema, que pudiesen verse
involucrados en victimizacion secundaria vinculada a delitos sexuales y otros delitos
violentos contemplados en la Ley N° 21.057, para que conozcan el sistema y sepan qué
hacer ante eventuales abusos.

- Informar a los NNA para prevenir y promover el ejercicio de derechos vy
particularmente del derecho a la proteccion consignado en la Convencion de los
Derechos del Nifo.

- Informar a toda la comunidad respecto del tema, en el marco de la implementacion
de programas sociales con enfoque de derechos, para concientizar a actores estatales,
comunidad y familia del rol de garantes de los derechos de las y los nifios que les
compete transversalmente.

El plan de difusion debiese entregar informacion sobre la importancia de contar con la voz de
NNA en las evaluaciones de politicas publicas, y particularmente sobre las implicancias que
puede tener la evaluacion que hagan los NNA usuarios del sistema de entrevista
videograbadas sobre su funcionamiento y posibilidades de mejora. Asimismo, se sugiere
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aprovechar de ir difundiendo resultados de la evaluacién y medidas tomadas, asi como
informacion sobre derechos y victimizacion secundaria.

Adicionalmente, pudiese entregarse informacion de fuentes ya existentes para trabajar
piezas graficas y audiovisuales que difundan datos como el nimero de denuncias por
violencia sexual contra NNA recibidas anualmente, el nUmero de NNA que han pasado por la
entrevista videograbada durante este periodo de implementacion del sistema, la cifra negra
de casos no denunciados. A modo de ejemplo se propone la informacidn desarrollada por el
Observatorio Nifiez y Adolescencia el afio 2018:

CIFRA NEGRA

EI70%
es la “CIFRA NEGRA” ——)
(No ha sido denunciado)

9 | 16%

VINLLOIA

VICTIMAS

S

Fuente: Abuso sexual contra NNA: El Ocultamiento de una tragedia (ONA, 2018)

La entrega de informacion tiene un caracter mas transversal puesto que trascendera a
quienes utilizan el sistema. No obstante, serad encarecidamente puesta a disposicion en las
instancias en las que se ejecuta el proceso judicial y en los distintos espacios en los que se
implementa la Ley N° 21.057, tales como salas de espera, comisarias, espacios judiciales. Se
propone una diversidad de formatos como por ejemplo tripticos, videos, afiches, infografias,
redes sociales u otros soportes.

Para efectos del proceso evaluativo, la informacidn previa que los NNA puedan tener sobre el
tema, reafirma la importancia de su participacion y les permite contribuir al mejoramiento
del sistema desde la consigna “Alto a la victimizacion secundaria”. La informacién entregada
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motivara la opinion y favorecera el ingreso posterior a la entrevista videograbada -en el
momento que a ninos y nifas les parezca pertinente- a un link para completar el instrumento
evaluativo.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, es posible que el alcance comunicacional no sea
suficiente para convocar a que NNA participen y entreguen su opinidn. Por ello se propone
contar con otros mecanismos que permitan la aplicacion de los instrumentos. Lo mas
deseable es contar con un registro -ya existente- de NNA que hayan dado la entrevista
videograbada, y contactarlos para que participen de la encuesta y de la entrevista. Esto
ultimo, considerando los resguardos éticos correspondientes sefialados anteriormente.

Momentos de aplicacion de los instrumentos

La Ley N° 21.057, surge con el proposito de prevenir la victimizacion secundaria en nifos,
nifas y adolescentes que han sufrido algun delito en la esfera de la sexualidad. Por lo tanto,
existe como premisa que cada uno de sus procedimientos deben ser cuidadosamente
definidos a partir del reconocimiento de NNA como sujetos a quienes se les debe garantizar
sus derechos humanos en el sistema penal, entendiendo que su participacion ahi, en tanto
victimas o testigos, esta ligada a vivencias que constituyen graves vulneraciones a sus
derechos.

Esto obliga al proceso judicial a prever todas las situaciones que pudiesen poner en riesgo el
ejercicio pleno de los derechos de NNA, por lo tanto, precisa una revision permanente de
practicas, la formacidn constante de los y las profesionales en estrategias para aproximarse
de manera adecuada a nifios, nifias y adolescentes, teniendo siempre en cuenta su etapa
evolutiva, grado de autonomia, género, edad, entre otros.

Se reconocen como ambitos de posibles interacciones con NNA en el proceso penal la
etapa de denuncia, investigacion y juicio, las que requieren de especial atencion para
resqguardar la integridad y proteccion de NNA.

De esta manera se considera que es oportuno y pertinente aplicarlos instrumentos en dos

momentos:
- 1ra aplicacidén: luego de realizar la entrevista videograbada en la etapa investigativa,
se aplicard la encuesta y se invitara a la entrevista. El tiempo transcurrido entre la
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entrevista videograbada y el juicio puede ser extenso, porque se invitara a las y los
NNA a participar de las entrevistas.

- 2daaplicacion: ala declaracion en juicio, en el caso de NNA que ya hayan realizado las
entrevistas, se les aplicard sélo la seccion de preguntas relacionadas con el juicio. En
el caso que la o el NNA no haya participado de manera anterior en la entrevista, se
aplicara toda la pauta de preguntas.

La aplicacion de los instrumentos es independiente por lo que una persona puede hacer antes
o después la entrevista o la encuesta.

Ambitos de posibles interacciones con NNA en el proceso penal sequn etapas

Pentincia Investigacién 1r'a aplicacion de Jiilcio Zc!a aplicacion de
instrumentos instrumentos

Evaluacién participativa Dialogos evaluativos Dialogos evaluativos Evaluacién
(encuesta) (entrevista) (entrevista) participativa
2 3 : —_ iuici Si participa, (encuesta)
Realiza denuncia —»  Realiza Si participa —— Si participa —  Pasa arjuulztoy % psélo o
entrevistavideograbada< o~ realizang t
P declaracion judicial preguntas
Nc /\ sobre juicio
particlpa . TN No@ , Pasaajuicioy

- 2 Si participa, .
participa realiza la > — Si participa

. preguntas
declaracién judicial
sobre todo el

* No pasa a juicio proceso

No
participan
dela
evaluacion

Entre la etapa de denuncia y el proceso de investigacion, la Ley N° 21.057 estipula que el lapso
de tiempo para que se aplique la entrevista videograbada sera el “tiempo mas préximo a la
denuncia”. En este momento se propone el primer instrumento: aplicacion de encuesta luego
de la experiencia de la entrevista videograbada, al terminar la fase investigativa.

Oportunidades:
- Eltiempo entre denuncia y EIV es corto por lo que hay mayor posibilidad de retencion
de detalles de la experiencia con el sistema, y por tanto, se hace mas sencillo poder
opinar para NNA.
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- Posibilidades de evaluar el proceso de denuncia y la EIV en un mismo instrumento, sin
agobiar a NNA.

- Dado que no todas y todos los NNA llegan a etapa de juicio, se puede incorporar la
visidn sobre el sistema hasta este momento, sin marginar la participacion.

Puntos criticos:
- La cercania de los hechos denunciados o la vulneracion, podrian influir
emocionalmente en la disposicion a participar de un proceso de evaluacion del

sistema.

Inicialmente se propuso realizar las entrevistas, posterior a la declaracion judicial
considerando que:

Oportunidades:

- Se puede obtener una panoramica completa de las etapas del sistema bajo la
percepcion de NNA.

- Dado el paso del tiempo judicial la o el NNA podria estar emocionalmente mas
regulado, y por tanto ofrecer una opinion mas objetiva del sistema. De todas maneras,
se precisa que la participacion después del juicio debe ser en el supuesto de que ello
no conlleve victimizacion secundaria en los casos que pudiese implicar una reapertura
de procesos que han sido especialmente largos.

Puntos criticos:
- Posible victimizacion secundaria de NNA al abrir el proceso emocional nuevamente al
traer a la memoria los momentos iniciales con el sistema (denuncia e investigacion).

Si embargo, con el fin de priorizar la participacion, se abrid la posibilidad de aplicar las
entrevistas posteriores a la entrevista videograbada, considerando que:

- Habran NNA interesados en participar de la entrevista una vez que realicen la
encuesta, por lo que seria un desincentivo esperar meses (o un tiempo indeterminado)
para que ocurra la declaracion judicial, con la incertidumbre si ese NNA tendra juicio.

Aplicacion de los instrumentos

Con el objetivo de visualizar las tareas y actividades que se deben desarrollar para aplicar los
instrumentos, se presenta un plan seqgun fases de trabajo.
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Fase 1: preparacion

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 2: piloto de instrumentos

Fase 3: aplicacion en régimen

Preparacion
Conformar Comité de ética.
o Comité debe generar el Protocolo de Etica.

o Definir criterios de muestra para pilotear instrumentos en NNA que han
pasado por el sistema de entrevistas videograbadas.

o Diseno de plataforma que alojara la encuesta.

Contar con opinion de especialistas que permitan adaptar los instrumentos a
poblacion con algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva.

Disefiar y programar la difusion del levantamiento de informacion de NNA que han
pasado por el sistema.

Piloto

Aplicacion de instrumentos a una muestra reducida con perfiles diversos. El objetivo
es probar los instrumentos.

Ajustes a instrumentos y procedimientos.

Aplicacion en régimen

Contar con un plan de implementacion progresivo en el pais y por tipo de poblacion
NNA. Definir si en una primera etapa, se aplican los instrumentos s6lo a un grupo de
NNA, por ejemplo, que no tengan algun tipo de discapacidad que dificulte la
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participacion. Entendiendo, que, en una etapa posterior, el proceso se ira
perfeccionando, logrando llegar a toda la poblacion de NNA que pasan por el sistema
de entrevistas videograbadas.

e Contar con un sistema de gestion eficiente que permita monitorear las dificultades
que existan en la aplicacion de los instrumentos, privilegiando en todo momento, que
la instancia de participacion no genere victimizacion secundaria.

En funcion de los aprendizajes y hallazgos de la experiencia de haber escuchado la opinién de
NNA mediante entrevistas grupales y consejos consultivos, el equipo consultor propone
desarrollar una estrategia virtual para la evaluacion participativa.

Propuesta proceso de aplicacion de encuesta

Desde el enfoque de derechos que inspira esta iniciativa es preciso reiterar que se busca
escuchar la opinion de NNA, lo que desafia a los servicios publicos a trascender la nocidn de
levantamiento de informacion de satisfaccion usuaria respecto de un determinado programa
social. En efecto, la participacion infantil es un derecho y al mismo tiempo un principio de la
Convencién de los Derechos del Nifo. En este contexto, si bien se busca conocer la percepcion
que tienen las y los NNA sobre el funcionamiento del sistema, se requiere abrir también
espacios de incidencia en posibilidades de mejora del sistema. Desde la perspectiva del
equipo consultor, esto es posible a partir del uso de tecnologia®.

Para la aplicacion de la encuesta se propone que sea mediada por el acceso a un link o a un
cddigo QR que pueda incluso llevar hacia una app que permita de manera didactica y amistosa
conocer la opinion que tienen los NNA sobre su paso por el sistema. Esto requiere integrar
distintos recursos, tales como las encuestas online con visualizacion didactica de alternativas
y resultados que se ajusten a las caracteristicas de los NNA -como las aplicadas en entrevistas
grupales y consejos consultivos-, ademas de otros soportes que permitan la opinién de NNA
y la entrega de sugerencias de mejora mediante grabacidn de audios. En este sentido, la
grabacion de un audio no limita la posibilidad de opinar a las habilidades lecto escritoras de

? Se discuti6 en el comité de especialistas y de ética sobre el medio a través del cual aplicar la encuesta, y hubo
un consenso respecto a lo amigable que resulta el uso de la web para NNA. Es un medio familiar, amigable y que
no implica un contacto directo con personas adultas.

138



Plataforma e
y; . y
Publica™

las nifasy los nifios, y puede propiciar espacios de sugerencia de mejora del sistema de mayor
extension y profundidad.

Ello requiere realizar un trabajo de preparacion previo, en donde se considere el disefio de
una encuesta on line amigable, de muy facil acceso (via teléfono), que considere la poblacion
objetivo, en cuanto, por ejemplo, situacion de discapacidad.

Para ello se requiere:

Disefio de pagina web o app (con la asesoria de especialistas)
Piloto de instrumento
Ajustes de las herramientas de aplicacion

Régimen

Muestra a considerar

Inicialmente, se espera que las y los NNA puedan de manera voluntaria puedan acceder a
participar en la encuesta, gracias a la difusion que se realizara durante el proceso en el que la
o el NNA se encuentra en el sistema de entrevistas videograbadas. Por ello, resulta
estratégico el plan de difusion antes sefalado. Sin embargo, con el fin de asegurar un
porcentaje de respuesta, se sugiere que el equipo encargado de la aplicacion de la encuesta
pueda acceder datos de contacto de NNA o de personas adultas responsables, para invitar a
contestar la encuesta. Esto considerando todos los resguardos de confidencialidad de datos
personales de menores de edad, sefialado anteriormente.

La muestra que se propone encuestar debera tener un 95% de confianza y un 5% de margen
de error. Para calcular una muestra probable, se tomd como base el nUmero de entrevistas
videograbadas™ realizadas durante el afio 2021. Este afio se considera como una base
legitima para estimar el calculo.

** No fue necesario utilizar el total de intermediaciones ya que no es una fase que esta integrada como tal en la
aplicacion de los instrumentos, por lo que no es una base valida.
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Regiones 2021 Muestra
Region de Arica y Parinacota 322 176
Region de Tarapaca 213 138
Region de Antofagasta 305 171
Region de Atacama 181 124
Region de Coquimbo 298 169
Region del Maule 953 274
Region de Nuble 191 128
Region del Biobio 819 262
Region de La Araucania 250 152
Region de Los Rios 181 124
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del

Campo 140 103
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 217 139
Total 4070 1960

Propuesta proceso de aplicacion de entrevistas

Como ha sido senalado, en complementariedad a las encuestas, se invitara a NNA que hayan
pasado por el sistema de justicia penal, a participar de entrevistas de evaluacion en
profundidad respecto de su experiencia por el sistema. El momento de aplicacién
considerado mas adecuado para realizar las entrevistas es una vez terminada la etapa de
juicio, para asi obtener una vision global de su experiencia.

A continuacion, se detallan las fases logisticas propuestas de aplicacion de las entrevistas:

Fase de convocatoria. La invitacion a participar de una entrevista en la que puedan expresar
su opinion sobre el proceso penal en el que han participado se realizara en dos momentos:

1. Convocatoria realizada hacia el final de la encuesta. Una vez terminada la encuesta,
hacia el final del instrumento, se sugiere incorporar un mensaje que invite a participar
de una sequnda instancia, por ejemplo: "Agradecemos tu tiempo para contestar esta
encuesta. Con el objetivo de mejorar el funcionamiento de sistema judicial para nifas,
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nifios y adolescentes™, queremos invitarte a una conversacién llamada “didlogo
evaluativo”, en donde profundizaremos sobre tu opinion y experiencia.
e Simeinteresa participar.
o Déjanos tu correo electronico y numero de teléfono.
e No me interesa participar.”

2. Convocatoria posterior a la declaracion judicial. Se recomienda que la o el profesional
encargado de recibir y despedir a las y los NNA en el tribunal, sea quien extienda la
invitacion a través de infografia. “Con el objetivo de mejorar el funcionamiento de
sistema judicial para nifias, nifios y adolescentes, queremos invitarte a una
conversacion llamada “dialogo evaluativo”, en donde profundizaremos sobre tu opinion
y experiencia.

En el caso que la o él NNA manifieste su interés en participar, se registrara su correo
electrénicoy celular.

Cabe seialar que no es requisito excluyente haber participado previamente de la encuesta en
la fase de investigacion (entrevista videograbada), para participar de la entrevista.

Fase de Contacto. Existen dos formas de contacto dependiendo la via por la cual llegd el NNA:

1. Registrd sus datos al finalizar la encuesta: Profesionales con experiencia en el
trabajo con NNA, contactaran a las y los NNA, via correo electrdnico y
teléfono, para agendar dia y hora para realizar la entrevista (ademas se
explicaran dudas respecto a la actividad).

2. Seinscribio posteriora la declaracion judicial: Profesionales con experiencia en
el trabajo con NNA, contactaran a las y los NNA, via correo electrdnico y
teléfono, para agendar dia y hora para realizar la entrevista (ademas se
explicaran dudas respecto a la actividad).

Como se sefald previamente, las y los profesionales que accedan a la base de datos
personales o tengan contacto con las y los NNA, deben firmar un compromiso especial con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

** Se presenta en un lenguaje comprensible para todas las nifias, nifios o adolescentes.
** Se presenta en un lenguaje comprensible para todas las nifias, nifios o adolescentes.
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Fase de aplicacion. Una vez hecho el contacto, acordada la fecha de aplicacion de la
entrevista, y enviados los asentimientos y consentimientos pertinentes, se recomienda
realizar la entrevista de manera presencial, aunque no es excluyente realizar una entrevista
virtual segun las necesidades manifestadas por NNA. Se estima que las entrevistas tengan
una duracion maxima de una hora, y que, si las y los NNA solicitan la presencia de su adulto
de confianza, éste pueda estar presente de manera pasiva.

El Comité de Etica debe evaluar si es necesario contar con un soporte de apoyo psicoldgico al
cual acudir en el caso que la participacidn de las y los NNA en el proceso evaluativo genere
desestabilidad emocional en las y los NNA participantes.

Asimismo, las caracteristicas del lugar donde se lleva a cabo la entrevista son muy
importantes, existiendo ciertos requisitos minimos que se detallan a continuacion.

Caracteristicas del lugar de la entrevista

El lugar donde se lleven a cabo las entrevistas debe ser un lugar:

- Que resguarde la seqguridad de NNA.

- Que sea confortables.

- Que tenga una ubicacion de facil acceso para los NNA y sus familias

- Que se accesible mediante transporte publico

- Que asegure la privacidad de la entrevista (en cuanto a la aislacion de ventanas y
paredes)

- Que asegure que el NNA no tendra contacto con ninguna persona adulta mas que
la o él entrevistado.

- Que sea confortable y cuente con bafo y agua.

- Que permita a un adulto acompaniar al NNA si lo desea (en términos de espacio)

Las entrevistas deben ser registradas a través de audio y video, con el consentimiento y
asentimiento correspondientes de la o él NNA y de una persona adulta. Este mecanismo,
permitira supervigilar no solo la aplicacion de las entrevistas, sino que los lugares y las
condiciones en las que se realiza la entrevista.
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Las personas del equipo consultor, que lleven a cabo el proceso de transcripcion, seran
incluidas entre quienes deben firmar acuerdos especiales por la confidencialidad de los datos,
proceso que fue detallado anteriormente.

Propuesta proceso de devolucidn de resultados

Tal como ya se ha dicho, la devolucidn de resultados resulta un hito sumamente relevante al
finalizar cualquier instancia de levantamiento de opinion con NNA, pues no hay participacion
efectiva si no hay devolucidn a las opiniones entregadas. Ademas, el acto de devolucion
puede asumir un caracter reparatorio, en tanto valora la experiencia personal de NNA
usuarios del sistema, haciendo que se vuelva importante para otros NNA.

Para favorecer este proceso, se sugiere establecer mecanismos concretos de devolucién
como por ejemplo, llevar a cabo cualquiera de las dos estrategias implementadas para
efectos de este estudio. Vale decir, difundiendo infografias o videos con los principales
resultados de la aplicacion de instrumentos. Asimismo, cabe seialar que la devolucion a NNA
también puede integrarse de manera activa al plan de difusion de resultados.

143



	1. PRESENTACIÓN DEL INFORME
	2. CONTENIDO DE INFORMES ANTERIORES
	3. MARCO CONCEPTUAL
	a. Análisis del contexto jurídico y operativo de la Ley N  21.057
	b. Análisis documental de metodologías de trabajo con NNA

	4. RESULTADOS DE LA OPINIÓN DE ESPECIALISTAS
	a. Entrevistas a actores claves
	b. Comités de validación y análisis experto
	i.  Comité de Especialistas
	ii. Comité de Ética


	5. PARTICIPACIÓN DE NNA EN EL DISEÑO DE INSTRUMENTOS
	a.  Diseño metodológico
	b. Resguardos éticos de la participación de NNA en el diseño de instrumentos
	c. Definición y selección de la muestra
	d. Técnicas de recolección de información y evolución de la propuesta metodológica
	i. Entrevistas Grupales
	ii. Consejo Consultivo
	iii. Uso de recursos virtuales en el marco de la propuesta metodológica

	e. Resultados de la participación de NNA en el diseño de instrumentos
	f.     Devolución y reporte de resultados a NNA
	g. Aprendizajes para estudios futuros y sugerencias para la evaluación de la entrevista videograbada

	I.
	6. INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE OPINIÓN DE NNA Y PLAN DE APLICACIÓN
	a. Instrumentos para el levantamiento de opinión de NNA
	i. Instrumento de levantamiento de opinión: Evaluación participativa  (Encuestas)
	a) Rango 6 a 8 años
	b) Rango 9 a 11 años
	c) Rango 12 a 13 años
	d) Rango 14 a 17 años



	2. Frente a las siguientes frases indica sí o no cuando corresponda. Respecto a cómo otros fueron contigo mientras pusiste la denuncia y/o realizaste la entrevista videograbada:
	ii. Instrumento de levantamiento de opinión: Diálogos evaluativos  (Entrevistas)
	a) Rango 6 a 8 años
	1. Rango 9 a 11 años
	2. Rango 12 a 13 años
	3. Rango 14 a 17 años

	b. Programación de la aplicación de los instrumentos
	ii. Consideraciones éticas
	iii. Aspectos a considerar frente a desestabilidad emocional o develación
	iv. Características de los profesionales que aplicarán los instrumentos a NNA víctimas de delitos sexuales y/o violentos
	v. Dimensión comunicacional de la aplicación de los instrumentos
	vi. Momentos de aplicación de los instrumentos
	vii. Aplicación de los instrumentos
	Muestra a considerar




