PROTOCOLO DEL ARTICULO 31 LETRA C) DE LA LEY N° 21.057, QUE
REGULA ENTREVISTAS GRABADAS EN VIDEO Y, OTRAS MEDIDAS DE
RESGUARDO A MENORES DE EDAD, VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES

Los estandares de coordinacion interinstitucional que permitan la
adopcién oportuna de medidas adecuadas de proteccion, con el objeto de
atender las necesidades del nifio, nifia o adolescente.

Texto elaborado por la Subcomision para la implementacion de la Ley N°
21.057, de la Comision Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia
Penal.

Septiembre, 2019



Protocolo del articulo 31 letra c) de la Ley N° 21.057

Contenido
1. OBJETIVO GENERAL DEL PROTOCOLO......iiiiiiieiieiteteitenite ettt e 2
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS......oooiitieeeeeeeeeeeeee et ses s ssas s essasssennns 2
3. AMBITO DE APLICACION .....oovuitieeeceeee ettt 2
4. CONCEPTOS ..ottt ettt ettt e et ettt ettt ebebebenenas 3
4.1. Necesidades del NNA. ...ttt 3
4.2. Naturaleza de las necesidades del NNA. ... 3
4.3, PIOTECCION. ..ttt sttt b ettt b ettt sb ettt be e 4
N N @ oTo] ¢ (1] 1] o F= To SNSRI 4
5. TIPOS DE MEDIDAS DE PROTECCION.......cooiiueieieeeeeeeeeeee s senaenns 4
5.1. Medidas autbnomas decretadas por el Ministerio PUblico..........c..ccccoeeveviecinnnenene. 4
5.2. Medidas judiciales ESPECIAIES. ........ccvirirerieieieeee e 5
5.3. Medidas judiciales gENEIaIES............coeririeiieieieeeeereeee e 5
5.4. Medidas decretadas por el Juzgado de Famili. .........ccccoceverieirenininencneeeeene 5
6. A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROTOCOLO ...t seeieeeeesassessesae s seneenns 5
7. ESTANDARES OPERATIVOS. ...t eete et nne 5
8. ESTANDARES RELATIVOS A LOS PROCESOS DE TRABAJO.......cccooeveeereerrnn. 6
CoNSIderaciones gENEIAIES. .....cc.coueieiiirirereeee ettt sttt 6
8.1. INIiCIO del ProCESO PENAL. ....c..ecveeiitieiee ettt see e 7
8.2. Medidas generales contenidas en el articulo 24 de la Ley N° 21.057. .................. 8
8.3. Medidas especiales contenidas en el articulo 25 de la Ley N° 21.057................ 10
9. ESTANDARES PARA MATERIALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION ...ttt sttt ettt st ettt et sbe et s bt et e bt sae e b e sbesasesbesneentens 10
10. ESTANDARES DE COMUNICACION ......oooiioieeeeeeeeereeeese s essessensenes 11
ANEXO: FORMULARIO DE FACTORES DE RIESGO NNA Y GRAVE VULNERACION
DE DERECHOS NN A ..ot 13

1/27



Protocolo del articulo 31 letra c) de la Ley N° 21.057

1. OBJETIVO GENERAL DEL PROTOCOLO

Establecer estandares de coordinacion institucional que permitan la adopcion
oportuna de medidas adecuadas de proteccion, con el objeto de atender las
necesidades del nifio, nifia o adolescente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fijar los criterios generales para detectar las necesidades del NNA.

e Senfalar criterios orientadores a considerar para la adopcion de medidas de
proteccién y su oportunidad.

3. AMBITO DE APLICACION

El Protocolo comprende todas aquellas situaciones en las que nifios, nifias y
adolescentes han sido victimas y/o testigos de los siguientes delitos:

1. Delitos sexuales:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Violacion, articulos 361 y 362 del Cédigo Penal.

Estupro, articulo 363 del Cadigo Penal.

Sodomia, articulo 365 del Cédigo Penal.

Abuso sexual, articulos 365 bis, 366, 366 bis, 366 ter y 366 quater del
Caddigo Penal.

Produccion, distribucion, adquisicion y almacenamiento de material
pornografico; articulos 366 quinquies y 374 bis del Codigo Penal.
Promocién o facilitacién de la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes, articulos 367 y 367 ter del Cdédigo Penal.

Violacion con homicidio, articulo 372 bis) del Codigo Penal (Delitos de
ejecucion imperfecta: tentativa o frustracion).

2. Tratay tréfico de personas:

a)
b)

c)

d)

Tréfico de migrantes, articulo 411 bis del Cédigo Penal.

Promover o facilitar la entrada o salida de personas del pais para la
prostitucién, articulo 411 ter del Codigo Penal.

Trata de personas para explotacion sexual, articulo 411 quater del
Caodigo Penal.

Trata de personas para trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o
practicas analogas a ésta, o con fines de extraccion de oOrganos,
articulo 411 quéter del Codigo Penal.
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3. Secuestro y sustraccion de NNA:
a) Secuestros agravados (con homicidio, violacion o lesiones), articulo
141 incisos 4° y 5° del Cadigo Penal.
b) Sustraccion de menores, articulo 142 del Cédigo Penal.

4. Delitos violentos:

a) Parricidio, articulo 390 inciso primero del Cédigo Penal. (Delito de
ejecucion imperfecta: tentativa o frustracion).

b) Femicidio, articulo 390 inciso segundo del Codigo Penal. (Delito de
ejecucion imperfecta: tentativa o frustracion).

c) Homicidio simple, articulo 391N° 2 del Cddigo Penal. (Delito de
ejecucion imperfecta: tentativa o frustracion)

d) Homicidio calificado, articulo 391 N° 1 del Cddigo Penal. (Delito de
ejecucion imperfecta: tentativa o frustracion).

e) Castracion, articulo 395 del Codigo Penal.

f) Lesiones graves gravisimas, articulo 397 N° 1 del Codigo Penal.

g) Robo con violencia o intimidacién con resultado de homicidio, articulo
433 N° 1 del Cadigo Penal. (Delito de ejecucion imperfecta: tentativa
o frustracion).

h) Robo con violencia o intimidacion con resultado de violacion, articulo
433 N° 1 del Cdédigo Penal.

4. CONCEPTOS

4.1. Necesidades del NNA.

Para efectos del presente protocolo, se definen como aquellos elementos o
caracteristicas del estado en que se encuentra un NNA al inicio del proceso penal
o al momento de la evaluacion necesaria, para adoptar/solicitar/decretar
medidas de proteccion, y que, en general, dicen relacion con los medios
necesarios o Utiles para su existencia o desarrollo.

4.2. Naturaleza de las necesidades del NNA.

Dicha naturaleza se determinara de acuerdo a la etapa de desarrollo, edad,
madurez, condicidn psiquica, sus circunstancias individuales y socio culturales,
y pueden agruparse de la siguiente forma:

a) Necesidades basicas, de sobrevivencia fisica, de estabilidad emocional y
cuidado por adultos responsables (tales como, alimentacion, dormir,
abrigo, salud basica en general, vida en contexto familiar y social, acceso
a la educacion, resguardo de la esfera de cuidado adecuado y diligente
por padre, madre o adulto responsable). La carencia de este tipo de
necesidades se traducird en una posible amenaza o vulneracion de
derechos, que implicara la intervencion del Juez de Familia respectivo, de
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conformidad al articulo 68 y siguientes de la Ley N° 19.968 de Tribunales
de Familia.

b) Necesidades derivadas de la presencia de riesgo o transgresion de bienes
juridicos relativos a su seguridad e integridad fisica o psiquica, y/o
indemnidad sexual (involucran la proteccion de derechos esenciales como
la vida, integridad fisica, psicolégica y ambito de la sexualidad). La
presencia de este tipo de necesidades implicara el deber de hacer cesar
o disminuir dicho riesgo, mediante la adopcion/solicitud de medidas de
proteccion oportuna y adecuada, de competencia del Fiscal, del Juez de
Garantia y/o Familia.

4.3. Proteccion.

Implica la respuesta del Sistema Procesal para disminuir o hacer cesar las
situaciones de amenaza o vulneracion de derechos del NNA, de riesgo a
infraccion de bienes juridicos esenciales que pudieren afectar a un NNA, o de
continuar siendo expuesto a la comision de hechos constitutivos de delito. La
proteccion requerira la intervencion de la Judicatura de Familia y/o Penal, segun
corresponda.

4.4. Oportunidad.

Se entendera como la cualidad de las medidas adecuadas de proteccidén que se
realicen en contexto del presente protocolo, de manera que aquéllas resulten
convenientes y pertinentes a las necesidades del NNA, ademas de ser otorgadas
en el momento que ellas surjan.

5. TIPOS DE MEDIDAS DE PROTECCION

De acuerdo a la naturaleza de las necesidades del NNA victima o testigo, en su
caso, es posible distinguir los siguientes tipos de medidas de proteccion a
decretar/solicitar, atendiendo a su origen y materia:

5.1. Medidas auténomas decretadas por el Ministerio Publico.

Se trata de aquellas medidas que puede adoptar el Fiscal en virtud de las
facultades propias del Ministerio Publico, sin previa autorizacion judicial, tales
como rondas periodicas de Carabineros al domicilio o lugar de estudios de la
victima, o de aquellas prestaciones relativas a la proteccion de victimas y testigos
gue se adopten en el &mbito de la intervencion especializada de la URAVIT
conforme al Modelo de atencién especializada NNA y que se encuentren
contempladas en Reglamento de Aportes Econdmicos del Ministerio Publico a
Victimas y Testigos (por ejemplo, entrega de elementos de seguridad personal).
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5.2. Medidas judiciales especiales.

Son aquellas medidas que puede decretar el Juez de Garantia, incluso antes
de la formalizacion, a solicitud del Fiscal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir un peligro para el ofendido (articulo 25 de la Ley N° 21.057).

5.3. Medidas judiciales generales.

Son aquellas medidas que deben ser decretadas por el Juez de Garantia o el
Tribunal Oral en lo Penal, segun corresponda, en caso de necesidad de
proteccion de la identidad o integridad fisica o psiquica del NNA en el contexto
de su participacion en actuaciones o audiencias del procedimiento y juicio oral
(articulos 24 y 26 de la Ley N° 21.057).

5.4. Medidas decretadas por el Juzgado de Familia.

Son aquellas medidas que, en base a las circunstancias de la amenaza o grave
vulneracion de derechos del NNA, debe decretar el Juzgado de Familia a
solicitud del Fiscal respectivo, conforme lo dispone el inciso final del articulo 4°
de la Ley N° 21.057.

6. A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROTOCOLO

El protocolo esta dirigido a todas aquellas Instituciones que por imperativo legal
deben adoptar medidas de proteccidn, y en consecuencia, realizar la deteccion
temprana de las necesidades de proteccidon del NNA victima y/o testigo,
principalmente desde el inicio del proceso penal, en relacion a los delitos ya
referidos, especialmente las siguientes:

- Ministerio Publico

- Juzgado de Garantia

- Juzgado de Familia

- Tribunal Oral en lo Penal

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile

7. ESTANDARES OPERATIVOS

e Las instituciones que reciben denuncias incorporardn en sus sistemas
informaticos el Formulario de Factores de Riesgo y Formulario de grave
vulneracion de derechos (Protocolo A), los que se utilizaran como
instrumentos esenciales para el desarrollo del proceso de evaluacion de las
necesidades de proteccion del NNA.

e Las Instituciones respectivas coordinaran sistemas de turnos y flujos de
comunicaciones adecuadas, para asegurar la oportuna realizaciéon de las
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acciones contempladas en el proceso de trabajo, tanto para horario habil
como inhabil.

e Las Instituciones respectivas adoptaran las medidas necesarias para
asegurar que el funcionario que toma la denuncia siempre recabe los
factores referidos, supervisando y controlando su cabal cumplimiento.

e Desde el inicio del procedimiento tales factores estaran disponibles tanto
para la decision fundada que realice el Fiscal respectivo, como para el
analisis que desarrollen los profesionales URAVIT en el ambito de la
intervencién especializada, y a solicitud de aquél.

e Las instituciones a quienes corresponda realizar el proceso de evaluacion de
las necesidades de proteccion y la decision de medidas determinadas que
se adopten en definitiva, consideraran una adecuada ponderaciéon de los
principios de aplicacion de la ley, en especial que aquellas resulten
adecuadas al interés superior del NNA.

e Asimismo, las instituciones deben decretar medidas en tiempo oportuno al
momento en que se realice la evaluacion respectiva, teniendo presente los
principios de celeridad y tramitacion preferente.

8. ESTANDARES RELATIVOS A LOS PROCESOS DE TRABAJO

El protocolo debe activarse en todas aquellas situaciones en que se detecte la
concurrencia de necesidades de proteccién para el nifio, nifia o adolescente
victima o testigo, en su caso, durante todas las etapas del proceso penal
(denuncia, investigacion y juzgamiento).

Consideraciones generales.

La deteccién de las necesidades de proteccion del NNA se puede verificar en
cualquiera de las etapas del proceso penal, para ello resultara esencial distinguir
cual es la naturaleza de la necesidad de proteccion del NNA, a objeto de
establecer los correspondientes flujos operativos.

De acuerdo a las disposiciones pertinentes de la Ley N° 21.057, se detectan tres
tipos de necesidades de proteccion, a saber:
e Peligro/riesgo para la vida o integridad fisica del NNA o de continuar siendo
expuesto a la comision de hechos constitutivos de delito.
e EXxistencia de factores que impliquen una grave vulneracion de los derechos
del NNA.

6 /27



Protocolo del articulo 31 letra c) de la Ley N° 21.057

Proteccién de identidad del NNA.

8.1. Inicio del proceso penal.

Para un adecuado cumplimiento de las disposiciones de la ley 21.057 relativas
a esta materia, desde el inicio del proceso penal debera verificarse la siguiente
secuencia de acciones que las instituciones incorporaran dentro de sus
respectivos procesos de trabajo:

1)

2)

3)

4)

5)

Recopilacion de antecedentes. El Funcionario que recibe la denuncia
debe recoger informacién minima contenida en “Formulario de factores de
riesgo NNA”, siguiendo las instrucciones que en él se contienen, para lo
cual es importante resaltar que no realizara preguntas al NNA relativas a
los hechos que le afectaron y a la determinacion de los participes en los
mismos.

Comunicacién al Fiscal. El Funcionario que recibe la denuncia debe
comunicar los antecedentes al Fiscal, de la forma mas rapida posible y
por la via mas expedita, en un plazo no superior a 8 horas.

Evaluacion de los antecedentes. El Fiscal debe evaluar si existen
necesidades de proteccion del NNA, asi como su naturaleza, por si mismo
0 asesorado por la URAVIT, en caso de estimarlo necesario.

Determinacion de la naturaleza de la necesidad de proteccion. Es el

resultado de la evaluacion precedentemente sefialada, el que podra

referirse por separado o conjuntamente a:

a) Peligro/riesgo para la vida o integridad fisica del NNA de continuar
siendo expuesto a la comision de hechos constitutivos de delito.

b) Existencia de factores que impliqguen una grave vulneracion de los
derechos del NNA.

c) Proteccion de identidad del NNA.

Decision sobre medidas de proteccion. El Fiscal debe adoptar una
decision, que consistira en decretar/no decretar/solicitar/no solicitar una
medida de proteccion acorde a la naturaleza de las necesidades de
proteccion detectadas, dentro del plazo de 24 horas contado desde la
denuncia.

El Fiscal debe comunicar su decisién al funcionario que recibe la denuncia
instruyendo, ademas, que se consigne lo pertinente en el cuerpo del
documento que la contenga (parte denuncia/parte policial/comprobante de
denuncia).

7127



Protocolo del articulo 31 letra c) de la Ley N° 21.057

6)

7)

8)

9)

Solicitud inmediata de medidas de proteccién. En caso de decidir
solicitar una medida de proteccion judicial, el Fiscal deberd comunicarse
con el Juez de turno respectivo.

Resolucion del Juez de turno. El Juez evaluara los antecedentes y en
su mérito decretara lo pertinente, y en caso de disponer una medida de
proteccion, tal resolucion debe contener los elementos necesarios para su
adecuada materializacion.

Si el Juez resuelve no otorgar medidas de proteccion, se dejara registro
de ello, sin perjuicio de las autbnomas que se decreten por el Fiscal para
la debida proteccion de la victima.

Se dejara registro posterior de lo resuelto en cada caso, remitiendo la
certificacion a la Fiscalia para posterior seguimiento.

Ejecucion de las medidas de proteccion decretadas. En un tiempo
inmediato el Fiscal/Juez debe instruir acerca de la ejecucion de la medida
a las policias o institucién que determinen.

Informacion al NNA. Se informar4 de lo decretado/resuelto al NNA
conforme a su edad, madurez y condicibn psiquica, y a su
acompafante/adulto protector/responsable/referente, en su caso.

Tal obligacion correspondera, en principio, al funcionario que recibe la
denuncia o se encuentre a cargo del cuidado del NNA, a menos que el
Fiscal disponga que esa comunicacion se realice por otra persona.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacion que deba proporcionarse a la
victima en virtud de lo resuelto en relacion al Protocolo B.

10)Seguimiento de la ejecucion de medidas de proteccion. La institucion

encargada de su ejecucion debe informar al Fiscal o Juez, segun
corresponda, acerca del estado de la misma, con la periodicidad que se
establezca al momento de adoptarla/decretarla, a objeto de realizar un
seguimiento adecuado. Dicha informacion se refiere a la eficiencia de la
medida decretada, segun la naturaleza de las necesidades de proteccion
gue se hayan determinado en su oportunidad

8.2. Medidas generales contenidas en el articulo 24 de la Ley N° 21.057.
En aquellos casos en que la necesidad de proteccion se detecte durante las
etapas de investigacion o juzgamiento, y se deban solicitar/decretar medidas
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generales de las contenidas en el articulo 24 de la Ley N° 21.057, se hace
presente la necesaria incorporacion de acciones a la secuencia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Deteccidon y/o exposicion de antecedentes, de oficio por el Juez 0 a
peticion de alguno de los intervinientes.

Evaluacion de los antecedentes. La necesidad de proteccion se
evaluara por el Juez de Garantia o el Tribunal Oral en lo Penal, segun
corresponda.

Determinacion de la naturaleza de la necesidad de proteccion.
Dentro del dmbito de aplicacion de las medidas generales, en el
contexto de los actos del procedimiento es posible determinar las
siguientes:

a) Proteccion de la identidad del NNA.

b) Proteccion de la integridad fisica y psiquica del NNA.

Decision inmediata del Juez. Es imperativo para el Juez adoptar, a
lo menos, una medida de aquellas contenidas en el articulo 24, en
atencion a los fundamentos de la solicitud (“debera adoptar”),
debiendo aplicarse el principio de tramitacion preferente y celeridad de
las actuaciones.

El Juez certificara lo pertinente, remitiendo dicha certificacion a la
Fiscalia para posterior seguimiento.

Informacién al NNA. El Juez dispondra se informe de lo resuelto al
NNA conforme a su edad, madurez y condicién psiquica, y a su
acompafante/adulto protector/responsable, en su caso.

Ejecucion de las medidas de proteccion decretadas. El Juez
instruird lo pertinente a los responsables de su ejecucion.

Seguimiento de las medidas de proteccidn en ejecucion. Todas las
informaciones que el Juez reciba en relacion a la ejecucion de las
medidas de proteccion que decretd, las remitira a las instituciones
pertinentes.

De conformidad con los estandares de comunicacion contenidos en este
protocolo, toda recopilacién de informacién y evaluacién de la misma, en cada
instancia que ello se requiera, debe ser realizada de forma integral en relacion a
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la situacion del NNA, mas aun en aquellos casos que se hayan decretado
medidas de proteccién o algun tipo de intervencién en materia penal y familia.

8.3. Medidas especiales contenidas en el articulo 25 de la Ley N° 21.057.
En aquellos casos en se deban solicitar/decretar medidas especiales de las
contenidas en el articulo 25 de la Ley N° 21.057, se procedera teniendo en
consideracion lo siguiente:

1) Es facultativo para el Juez disponer una medida especial del articulo 25
de la Ley N° 21.057, de acuerdo a los antecedentes que se presenten.

2) Oportunidad. Estas medidas pueden decretarse en cualquier momento,
aun antes de la formalizacién de la investigacion.

3) Determinacion de la naturaleza de la necesidad de proteccion. Los
antecedentes deben hacer presumir que existe “un peligro” para el
ofendido.

4) Decision sobre medidas de protecciéon. Debe considerarse la
aplicacion del principio de tramitacion preferente y celeridad de las
actuaciones.

5) El juez debe certificar lo pertinente y, en su caso, disponer se
notifique personalmente de la misma al imputado, y se remita dicha
certificacién a la Fiscalia para los efectos que correspondan.

6) Ejecucién de las medidas de proteccion decretadas. Las instituciones
responsables de la ejecucién de las medidas de proteccion generaran los
sistemas necesarios para dar tramitacion preferente a estas medidas de
proteccion por sobre otras.

Seguimiento de las medidas de proteccidon en ejecucion. Todas las
informaciones que el Juez reciba en relacién a la ejecucion de las
medidas de proteccidn que decreto, las remitird a las instituciones
pertinentes.

9. ESTANDARES PARA MATERIALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION

1) Contenido de las medidas de proteccion. Sea que se trate de medidas
autonomas decretadas por el Fiscal, o éste las solicite al Juez de Garantia, de
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Familia o Tribunal Oral en lo Penal, e independiente del medio en que sea
solicitada y otorgada, la Resolucién por la cual se decrete una medida de
proteccion deberd contener todos aquellos antecedentes necesarios para su
debida comprension por parte del imputado y de los funcionarios o institucion
qgue deben llevar a cabo su ejecucion o implementacion, y en especial:
a) Fechay hora
b) Tipo de medida
c) Naturaleza de la necesidad de proteccién
d) Plazo de duracion.
e) Funcionario, institucibn o persona natural que la ejecutara o
implementara
f)  Forma de ejecucion o implementacion
g) Establecer seguimiento: obligacién de verificacion del estado de su
cumplimiento y periodo de reporte del mismo.

2) Registro. Para efectos del seguimiento necesario, el Fiscal/Juez en todo caso
debera dejar registro o certificacion de lo resuelto, en forma inmediata o
posterior.

3) Informacion sobre estado de ejecucion de las medidas de proteccién.
Cuando las medidas de proteccion son ejecutadas por personal policial, éstos
deberan remitir periédicamente un informe que contenga el estado de su
cumplimiento, en caso contrario, el Fiscal o Juez realizaran la correspondiente
solicitud de cuenta al encargado o jefatura.

10. ESTANDARES DE COMUNICACION

1) Comunicacion entre el Funcionario que toma la denuncia y el Fiscal

respectivo.

e En caso que la denuncia sea recibida por funcionarios de Carabineros o de
Policia de Investigaciones, sin perjuicio del ejercicio de las facultades
autonomas de acuerdo al articulo 83 del Cédigo Procesal Penal, debera
comunicar al Fiscal que corresponda los factores de riesgo y/o grave
vulneracion de derechos que haya recabado de acuerdo a los formularios
respectivos y en la forma y en el plazo de 8 horas regulados en el articulo 4°
de la Ley N° 21.057.

e En caso que la denuncia sea recibida en oficinas del Ministerio Publico,
inmediatamente deberan ponerse en conocimiento del Fiscal respectivo los
antecedentes necesarios para la resolucibn acerca de medidas de
proteccion.

2) Comunicacion entre el Fiscal y el Juez respectivo.
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e Las instituciones respectivas deberan realizar las coordinaciones previas
necesarias a efectos de asegurar la existencia de turnos por jurisdiccion, de
acuerdo a las competencias que correspondan.

e Las comunicaciones deberan realizarse de la forma mas expedita,
preferentemente via telefénica, sin perjuicio de registrar posteriormente las
solicitudes y resoluciones respectivas, de acuerdo a las reglas generales.

3) Comunicacion entre Juzgado de Garantiay Juzgado de Familia.

e Para efectos de lo dispuesto en el inciso final del articulo 25, en el plazo mas
breve, el Juez de Garantia procurara remitir al Juez de Familia los
antecedentes relativos a su decision considerando la aplicacion del principio
de tramitacion preferente y celeridad de las actuaciones.

11.Estandar de seguimiento del protocolo.

Seguimiento y evaluacién de los estandares:

La Comisién Regional de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal, de
conformidad a las obligaciones y facultades establecidas en el contexto de la Ley
20.534, establecerd los mecanismos necesarios para llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de los aspectos operativos que se reporten por parte
de cada institucion a nivel regional. Posteriormente, informara a la Comisién
Nacional de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal, para los efectos
dispuestos en el articulo 30 letra a), de acuerdo a la periodicidad que determine
la Secretaria Ejecutiva de aquella.

Periodicidad y contenido de los reportes.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de acuerdo al &mbito de sus
competencias y en concordancia con las obligaciones contenidas en el articulo
30 de laley 21.057, determinara la periodicidad y los contenidos de los reportes
que deberan efectuar las contrapartes institucionales referidas
precedentemente, con el objeto de realizar seguimiento y evaluacion del
funcionamiento del sistema, principalmente en cuanto a la adopcién oportuna de
medidas adecuadas de proteccidon que atiendan las necesidades del NNA
durante el proceso penal.

12 /27



Protocolo del articulo 31 letra c) de la Ley N° 21.057

ANEXO: FORMULARIO DE FACTORES DE RIESGO NNA Y GRAVE
VULNERACION DE DERECHOS NNA.

Para efectos de lo preceptuado en el articulo 4° de la Ley N° 21.057, y con la
finalidad de contar con la informacion util y relevante para evaluar las
necesidades de proteccion del nifio, nifia o adolescente, y de adoptar las
medidas oportunas y pertinentes al nivel de riesgo evaluado.

Serd llenado por el funcionario que reciba una denuncia que involucre hechos
que afecten a NNA victimas y/o testigos, de forma tal que sirva de base para la
ponderacion que debe realizar el Fiscal luego de la comunicacion de
antecedentes y para la adopcion de medidas de proteccion adecuadas y
oportunas, o de diligencias de investigacion que resulten pertinentes.

Este formulario debe ser llenado por el/la funcionario/a después de recepcionar
una denuncia en gue exista un/a NNA victima, para evaluar preliminarmente el
riesgo al que puede estar expuesto/a y poder adoptar medidas de proteccion.

En ningln caso se le realizaran preguntas al/a NNA para completar el presente
formulario.

Si el NNA asiste acompafiado/a, puede solicitarse al/a acompafiante mayor
informacion.

IDENTIFICACION

DENUNCIA

N° de
parte/denuncia

Fecha

IDENTIFICACION DE LA VICTIMA NNA (s6lo si la proporciona el NNA o su
acompafante)

Nombre

Edad

Domicilio (si sabe)

Teléfono

IDENTIFICACION DEL ACOMPARANTE (Si corresponde)

Nombre

Edad




Protocolo del articulo 31 letra c) de la Ley N° 21.057

Direccion

Teléfono

Relacién
victima

con

la

IDENTIFICACION DEL ADULTO PROTECTOR (s6lo en caso en que sea
distinto al acompafiante)

Nombre

Edad

Direccion

Teléfono

Relacion
victima

con

la

IDENTIFICACION DEL AGRESOR (si se proporciona espontaneamente)

Nombre

Edad

Direccion

Relacién
victima

con

la
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MARQUE LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA

1.- Gravedad del delito

Tipo de delito
aparente.

Si No | No Observaciones
sabe

Presenta y/o sefiala lesiones
asociadas al hecho
denunciado.

Presenta y/o sefiala lesiones
anteriores al hecho denunciado
(fracturas, cortes, quemaduras
u otros).

Se sefiala la utilizacion de
objetos o armas en el delito.

Se sefialan amenazas por parte
del agresor asociadas a la
develacién del hecho.

Se puso en riesgo la vida de
NNA (tales como amenazas
con armas, lesiones graves,
intento de homicidio).

Se trata de hechos recientes
(hasta 3 dias).

Se trata de hechos reiterados
(més de una vez).

Se trata de un caso de
flagrancia (hasta 12 horas).

2.- Factores asociados a la victima

Nacionalidad.

Género y/o Sexo.

Perteneciente a pueblo
originario.
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Presenta evidente situacion de
discapacidad fisica, mental,
intelectual y/o sensorial u otra
reportada por acompafiante.

Presenta evidente alteracion
del estado emocional (crisis de
llanto, elevada angustia,
inquietud motriz, dificultad para
respirar, suspension del habla o
mutismo).

Sefiala espontaneamente
ideacion o intento previo de
suicidio.

3.- Contacto del Agresor con la victima

Vive con NNA.

No vive con NNA, pero tiene o
puede tener contacto personal
directo con él.

4.- Antecedentes del Agresor (si ha

sido i

dentificado espontaneamente)

Presenta consumo
problematico de alcohol o
drogas.

Presenta denuncias anteriores
por delitos sexuales (de
acuerdo a consulta en sistema).

Presenta denuncias anteriores
por delitos violentos (de
acuerdo a consulta en sistema).

Tiene sentencias condenatorias
por delitos sexuales o violentos
(de acuerdo a consulta en
sistema).

5.- Conducta del adulto protector/responsable/referente

Es el padre/madre.
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Cree en el relato de NNA.

Tiene conductas protectoras
hacia NNA.

Minimiza los hechos.

Respalda al agresor.
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FORMULARIO DE FACTORES DE GRAVE VULNERACION DE DERECHOS
NNA.

El presente formulario tiene como objetivo la deteccion de antecedentes que den
cuenta de una grave vulneracion de derechos que afecte a un NNA victima y/o
testigo, que sirva de base para el cumplimiento, por parte del Ministerio Publico,
de la obligacion de informar al Juzgado con competencia en materias de familia
o al Juez de Garantia competente, de manera inmediata y por la via mas expedita
posible, con el fin de requerir la adopcion de medidas de proteccion, de
conformidad a lo expuesto en el inciso final del articulo 4° de la Ley N° 21.057.

Al momento de recibir la comunicacion de antecedentes por parte del funcionario
gue acoge la denuncia, el Fiscal debera consultar o disponer, en su caso, que
se recaben los siguientes antecedentes que permitiran establecer si la grave
vulneracion es o no atribuible a acciones u omisiones del padre, de la madre o
de ambos, o de la persona que lo tenga bajo su cuidado u otra persona que viva
con él o ella.

Formulario de factores de grave vulneraciéon de derechos del NNA.

Solo en caso que sea pertinente, una vez realizada la denuncia, el funcionario
debe completar el “Formulario de factores de grave vulneracion de derechos”,
gue tiene por objeto recoger antecedentes suficientes para una eventual solicitud
de medidas de proteccion por parte del Fiscal al Tribunal de Familia. Para ello,
no se realizaran preguntas al NNA, completando el formulario con las
manifestaciones espontaneas dadas por el denunciante, las apreciaciones
del funcionario y otros antecedentes que se pudieran obtener.

N° de parte/denuncia
Fecha N

Nombre nifio, nifia o
adolescente (NNA)

Edad

Acompafante (si
corresponde)
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Si No No sabe

Consumo problematico de
alcohol y/o drogas de
padres/adulto a cargo.

NNA ha sido victima o
espectador de Violencia
Intrafamiliar.

NNA presenta problemas de
salud relevante o que
requiera tratamiento.

NNA asiste a un

FACTORES DE | establecimiento educacional.
RIESGO GRAVE

VULNERACION | Ambiente familiar con
DE DERECHOS | influencia delictiva (por

NNA ejemplo porte de armas,
trafico drogas).

Aislamiento social y/o
carencia de redes de apoyo.

NNA se encuentra o estuvo a
cargo de otros adultos
debido a negligencia de los
padres.

NNA en situacion de calle.

NNA realiza algun tipo de
trabajo obligado por
padres/adulto a cargo.

OBSERVACIONES:

e Otro factor que se considere relevante u otras observaciones:

Nombre y firma del funcionario que consigna




