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1. Diagnésticos de la Gestion Institucional y Propuesta de Objetivos Comunes,
segun las modificaciones introducidas por la Ley 20.931, relativas al funcionamiento de
la Comisién Nacional de Coordinacidon del sistema de Justicia Penal.

a. Diagnostico de Carabineros de Chile en relacidon con la persecucion penal en el

sistema de justicia penal.

b. Diagnostico de la Gestidon Institucional de la Policia de Investigaciones de Chile.

C. Diagnostico de la Gestidon Institucional del Ministerio Publico de Chile, a cargo de

la Fiscalia Nacional.

d. Diagnostico de la Gestidon Institucional y Propuesta de Objetivo Comunes, a
cargo del Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile.

2. Varios.
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Inicio de la sesion.

Saludos y palabras de bienvenida a todos los Comisionados de parte del Sr. Ministro
de Justicia y Derechos Humanos, don Jaime Campos Quiroga, quien por primera vez
preside esta instancia de coordinacion nacional del sistema de Justicia Penal.

El Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos, le otorga la palabra a la
Secretaria Ejecutiva, Sra. Carolina Ocampo, quien solicita la aprobacion al acta
anterior e indica que la presente sesidn tratara sobre las modificaciones que introdujo
la Ley N°20.931 al funcionamiento de esta Comisién de Coordinacion del Sistema de
Justicia Penal. Se trata de la Ley que “Facilita la aplicacion efectiva de las penas
establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la persecucién
penal en dichos delitos”, la que establece la obligacion para el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile de entregar los siguientes
productos:

- Elaborados separadamente:

1. Un diagndstico en que se contenga, al menos, las estadisticas que de manera
comprensiva expliciten de qué forma se estan cumpliendo los fines institucionales.

- Elaborados conjuntamente:
1. Un diagndstico de la gestidn institucional.
2. Una propuesta de objetivos comunes.

De esta manera se le otorga la palabra al representante de Carabineros de Chile,
General Juan Carlos Gutierrez, quien hace hincapié en la coordinacion de los
actores del sistema procesal penal para la consecuciéon de sus fines, y precisa, que
los cambios introducidos por la dictacién de la Ley N° 20.931, de fecha 5 de julio de
2016, se consagran nuevas obligaciones respecto del Ministerio Publico, Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, que se traducen basicamente en
llevar a cabo actuaciones de diagndstico, analisis, informes y propuestas para
mejorar el funcionamiento del sistema. La nueva normativa contempla estas
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obligaciones desde una doble perspectiva: una actuacidon conjunta de las tres
instituciones y una actividad individual de cada una de ellas.

Este diagnostico debe contener la informacidn relacionada con el cumplimiento de
nuestros fines institucionales en relacidon con la persecucion penal, y de manera
particular, contemplar - a lo menos - estadisticas sobre el nimero de denuncias
recibidas por categorias de principales delitos, condenas, archivos provisionales,
decisiones de no perseverar, formalizaciones, detenciones efectuadas, érdenes de
detencién pendientes, suspensiones condicionales del procedimiento, imputados con
ordenes de detencidén pendiente por incumplimiento de medidas cautelares.

Dichas estadisticas, ademas, deben comprender la informacion adicional que permita
una mejor comprension de los datos proporcionados, indicando la forma en que los
mismos dan cuenta del cumplimiento de los fines institucionales. En el caso de
Carabineros, se debe informar acerca de: a) Numero de denuncias recibidas por
categorias de principales delitos; b) Detenciones efectuadas; c) Ordenes de detencién
pendientes y d) Imputados con 6rdenes de detencién pendiente por incumplimiento
de medidas cautelares.

Hace presente que los fines que guian la labor de Carabineros para fines distintivos
de Carabineros de Chile los siguientes:

a) Dar eficacia al Derecho.
b) Garantizar el orden publico y la seguridad publica interior.

Precisamente en relacion con el Ministerio Publico, Carabineros de Chile materializa
sus fines generales de manera concreta, entre otras, a través de las siguientes
actuaciones:

- Realizacion de las diligencias establecidas en el articulo 83 del Cddigo Procesal
Penal (detencién por delito flagrante, atencién de victimas, conservar el sitio del
suceso, recoger evidencias vinculadas al delito, informar de sus derechos a los
detenidos, informar al fiscal de todos los delitos que le lleguen a su noticia, entre
otras).
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- Cumplimiento de las instrucciones particulares de investigacién decretadas por
el Ministerio Publico.

- Ejecucion de las érdenes de detencidn dispuestas por los érganos habilitados
para ello.

- Cumplimiento de las medidas cautelares decretadas por orden judicial a
requerimiento del fiscal, como asimismo, el de otras medidas adoptadas directamente
por el fiscal, en especial en lo pertinente a la proteccién de la victima y testigos.

- Participacidén de sus integrantes en calidad de testigos, investigadores o peritos
en los juicios orales.

En lo que concierne a las estadisticas relacionadas con la persecucién penal,
Carabineros de Chile ha implementado y aplicado diversas acciones, tendientes todos
ellas a hacer mas eficientes sus procesos, para el cumplimiento de los fines que le
son exigidos en su caracter de actor del mismo.

Precisamente entre aquéllos, se encuentran los relacionados con la medicidon del
cumplimiento de las tareas y metas que la propia institucion ha fijado o determinado
como estandar a alcanzar afio a ano. Para estos efectos, en la organica institucional,
se han creado diversos 6rganos encargados de dicha funcidén, entre los cuales se
pueden mencionar al Departamento de Analisis Criminal, dependiente de la Direccién
Nacional de Orden y Seguridad, y el Departamento de Contraloria Operativa,
dependiente - a su vez - de la Inspectoria General de Carabineros.

En consecuencia, la recopilacién de los antecedentes estadisticos del caso, provienen
principalmente de la informacion de los érganos institucionales antes mencionados,
fijando como periodo de medicion el comprendido entre enero del afio 2015 hasta el
mes de septiembre del afno 2016, segun se precisara en cada caso.

En primer lugar se presentan datos relacionados con el nimero de denuncias
recibidas por categorias de principales delitos (delitos violentos y delitos contra la
propiedad) y numero de detenidos, en relacién a los mismo delitos, tanto en los anos
2015, como lo que ha transcurrido de este afio 2016.
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En segundo término, se presentan cifras relativas a las d6rdenes de detencién
pendientes.

Respecto del cumplimiento de sus fines institucionales, se menciona que desde antes
de la implementacién de la reforma procesal penal, Carabineros de Chile concretd
iniciativas tales como la creacién de un Departamento de Reforma Procesal Penal,
destinado a articular los esfuerzos de los diversos estamentos institucionales en esta
materia y la realizaciéon de capacitacion para el personal, respecto de las nuevas
obligaciones que el sistema de persecucién penal exigié a la Institucién. Ademas, con
la finalidad de hacer eficiente estas mismas obligaciones, se crearon nuevos érganos
de investigacion y se potenciaron los ya existentes, considerando la implementacion
de herramientas tecnoldgicas y procedimientos con este mismo fin.

En la actualidad, a consecuencia de la creacién de la Comisién de Coordinacion del
Sistema de Justicia Penal, la interaccion de los actores del mismo se ha visto
incrementada en mayor medida, generandose vinculaciones multiples, que dia a dia,
profundizan la coordinacién que la persecucion penal demanda de sus integrantes.

a) Desde el aspecto de la Organica Institucional.

Desde el inicio del nuevo sistema procesal penal, Carabineros de Chile asumio la
tarea de establecer y perfeccionar una organica institucional, acorde a las exigencias
y obligaciones que demandaba y demanda actualmente de la Institucion esta
importante reforma.

En este sentido, tal como se enuncié precedentemente, existié en su momento el
denominado “Departamento de Reforma Procesal”, cuya especial funcién consistidé en
el acompanamiento institucional para ingresar en el nuevo sistema; drgano que con
posterioridad fue reemplazado por nuevos érganos, que asumieron funciones mas
especificas.

En efecto, en la actualidad, segin los ambitos de competencia, la actividad
institucional se encuentra desarrollada por diversos estamentos que en su conjunto,
adecuan su actuar a las directrices del Mando Institucional.
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De esta manera, en el ambito de la operatividad institucional, el 6rgano rector es la
Direccién Nacional de Orden y Seguridad, de quien emanan las directrices,
orientaciones e instrucciones para materializar la actividad policial, tanto en el
aspecto preventivo, como en lo relativo a dar eficacia al derecho, en cuanto érgano
auxiliar del Ministerio Publico y del Poder Judicial. Precisamente en el contexto de
esta especial funcion, la citada Direccion formula el establecimiento de metas a
cumplir, para lo cual genera los cursos de accidn pertinentes, por medio de planes y
programas generados en el sentido de hacer eficiente la labor Institucional en la
persecucion penal.

Conforme a lo anterior, en este rol rector de lo operativo institucional, esta Direccion
también efectua el andlisis de los resultados obtenidos, contrastandolos con las metas
propuestas, lo que lleva a cabo por medio de su Departamento de Analisis Criminal,
estamento que también genera informacidon necesaria para la adopcién de decisiones,
en orden a la mejora continua de la actividad policial.

En nuestra organica institucional, ademas, desde un aspecto operativo, tiene gran
importancia la Direcciéon Nacional de Inteligencia, Drogas e Investigacidon Criminal,
de la cual dependen los érganos de especializados de investigacion esencialmente
vinculados con la persecucidon penal, tales como 0.S5.9., 0.S.7., SEBV y LABOCAR,
entre otros. De hecho, dada la vinculacién directa y permanente de estos estamentos,
precisamente con la investigacién criminal, es que se resolvidé que formaran parte de
una organica mas especializada, unificada y con la debida coordinacion entre si, lo
que a la luz de los resultados, ha demostrado haber contribuido con los resultados
obtenidos en las investigaciones particulares que han asumido.

Complementado la funcién de analisis de los resultados, unido a la fiscalizacién y
control de los procesos vinculados a las acciones de persecucion penal que se llevan
a cabo en la Institucion, la Inspectoria General de Carabineros, por medio de su
Departamento de Contraloria Operativa, realiza también funciones de supervision de
dichas actividades en el nivel macro, efectuando contralorias y auditorias a los
diversos estamentos institucionales involucrados en la persecucion penal.

En relacidon al ambito de la formacién docente y capacitacion del personal en las
funciones que se deben llevar a cabo en la persecucién penal, tal labor compete a la
Direccidon de Educacién, encargado de impartir las directrices pertinentes a este fin,
que se materializa en las mallas de estudios de los planteles institucionales (Escuela
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de Carabineros, Escuelas de Suboficiales y Escuela de Formacién Policial y su red
nacional), como asimismo, en los procesos de capacitacion que se llevan a cabo
continuamente de responsabilidad del Centro de Perfeccionamiento de Carabineros,
bajo las modalidades presencial y e-learning.

Finalmente, de manera coherente con esta accién institucional, en cuanto a actuar
coordinados internamente para el cumplimiento de los fines, se encuentra la actividad
de la Direccion Nacional del Personal, que da cuenta del empleo del recurso humano
institucional, teniendo como aspectos a priorizar en su gestién, la mantencién de las
dotaciones operativas y de investigaciéon que permita propender el aseguramiento del
adecuado nivel de operacién de las unidades territoriales en general, y de las
especializadas en particular.

b) Desde el aspecto de la Operatividad Institucional.

Actualmente, Carabineros de Chile desarrolla el Plan Estratégico plurianual dispuesto
por nuestro General Director, denominado “Frontera de la Seguridad”, afios 2016 -
2019, que entre sus pilares contempla el énfasis en la “Excelencia Operacional y
Coordinacién Interinstitucional”, que en lo concreto se materializa en las siguientes
areas: Operaciones Policiales, Operaciones Policiales Especializadas, Recursos
Humanos, entre otra.

Sobre el particular, cabe hacer presente que entre los programas especificos del Plan
Estratégico, se encuentran los siguientes referidos al presente diagnodstico:

- Programa para elevar el nivel de profesionalismo y tecnificacién de las
especialidades, que busca fortalecer la funcion de investigacion policial que desarrolla
la Institucion a partir de requerimientos formulados por el Ministerio Publico y los
Tribunales de Justicia.

- Programa para el mejoramiento de la coordinacion e integracion con los actores del
sistema procesal penal.

De acuerdo a lo anterior, en cumplimiento de esta directriz del Mando Institucional,
los diversos estamentos han llevado a cabo diversas acciones tendientes a
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materializar los fines de Carabineros de Chile en relacién a la persecucion penal, entre
los cuales es posible sefalar:

Productos con organismos externos (afio 2015/2016):

1.- Protocolo para el control mediante monitoreo telematico de la pena sustitutiva
de libertad vigilada intensiva, suscrito el 10 de diciembre de 2015, entre el Ministerio
de Justicia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Gendarmeria de Chile.

2.- Convenio de cooperacion interinstitucional suscrito el 4 de enero de 2016, entre
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y Carabineros de Chile, sobre la
transmisién de informacion interinstitucional.

3.- Convenio de colaboracion en materia de busqueda de personas perdidas y de
cooperacion cientifica reciproca entre el Servicio Médico Legal y Carabineros de Chile.

4.- La implementacion de la denominada “Carpeta investigativa digital”, proyecto que
se desarrolla en conjunto con el Ministerio Publico.

5.- Convenio para la prevencion y persecucion del narcotrafico a nivel barrial y de las
organizaciones criminales 201-2018, suscrito en conjunto con el Ministerio Publico y
la Policia de Investigaciones de Chile.

6.- Planes Pilotos de persecucion penal focalizados en las comunas de Puente Alto y
Providencia.

7.- Capacitacion a nivel nacional por parte del Ministerio Publico en conjunto con
Carabineros de Chile, de las instrucciones generales relativas a las primeras
diligencias en los delitos de robo y diligencias comunes a todos los ilicitos. Articulo
87 del Cédigo Procesal Penal.

8.- Parte digital.

9.- Se trabaja la suscripcion de un convenio entre Carabineros de Chile y
Gendarmeria de Chile, con la intervencion del Ministerio de Justicia y Derechos
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Humanos, sobre la obligacién que recae en la Institucion de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 372 del Cédigo Penal.

Dentro de los productos internos, estan:

1.- Plan Nacional de Operaciones de la Direccién Nacional de Orden y Seguridad.

2.- Manual de Procedimiento Policiales con nifios, nifias y adolescentes.

3.- Sistemas informaticos institucionales integrados.

4.- Instrucciones para la aplicacién del Protocolo de Reconocimiento de imputados.

5.- Instrucciones sobre procedimientos policiales con detenidos.

6.- Instrucciones sobre procedimientos ante los delitos de robo, hurto y receptacion
de smartphones, notebooks, tablets y/o elementos similares.

7.- Instrucciones relativas a la detencion de personas extranjeras.

En definitiva, conforme a todo lo expuesto en los parrafos precedentes, es posible
afirmar como resultado del presente diagnodstico institucional, que Carabineros de
Chile ha asumido en plenitud su caracter de ser uno de los actores principales del
sistema de persecucién penal, desarrollando al efecto las acciones pertinentes y
adecuadas, que para profundizar en condiciones de eficiencia y eficacia, el
cumplimiento de sus fines en el contexto de dicho sistema.

Sin embargo, la nueva institucionalidad de coordinacion creada por el legislador, dado
su contenido y finalidades, implica y conlleva para Carabineros de Chile un importante
desafio, para avanzar en nuevos estadios de coordinacion interinstitucional con los
otros actores del sistema, para de esta manera posibilitar una mejor y mayor
aproximacion a los estandares propios de la persecucion penal eficiente.
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Luego, se le da la palabra al Director General de la Policia de Investigaciones
de Chile, don Héctor Espinoza, a efectos de comenzar su intervencion relativa al
diagnostico de su institucion.

Comienza explicando los desafios que como institucidn se han trazado hasta el afo
2022, y que dicen relacion con 4 ejes de accién vinculados a aumentar la
Investigacién profesional de los delitos, Fortalecimiento del capital humano;
Desarrollo de infraestructura, equipamiento y tecnologia; y finalmente la probidad,
Etica y Derechos Humanos.

Ademas, se han focalizado en la persecucion penal en los delitos de robo, donde se
realizan esfuerzos en sus resultados para hacer frente a los delitos contra la
propiedad, entre ellos el robo y hurto, considerados los hechos de mayor relevancia
en la percepcién de inseguridad en nuestro pais. Mas aun, de las cifras se evidencian
un aumento en el numero total de denuncias, si existe una baja para los delitos de
robo y hurto, pero es destacable el aumento para el caso del nUmero de detenciones.

Igualmente nuestro desafio es potenciar los esfuerzos que se realizan para el
combate al narcotrafico, y analisis relativo al delito de trata de personas.

Asi también, un eje estratégico, es nuestro rol con otras instituciones de caracter
internacional.

Le da la palabra al Jefe de la Plana Mayor de la Subdireccidn Operativa, quien se
referird a la presentacion del diagnéstico.

Sefala que los fines de la Policia de Investigaciones de Chile se encuentran en primer
lugar en su Ley Organica, Decreto Ley N° 2.460, determina en su Articulo 1° “La
Policia de Investigaciones de Chile es una Institucién de caracter profesional, técnico
y cientifico, integrante de las Fuerzas de Orden... cuyo personal estara sometido a un
régimen, jerarquico y disciplinario estricto”.

En el mismo Decreto, en su Articulo 4°, se determina que “La mision fundamental de
la Policia de Investigaciones de Chile es investigar los delitos de conformidad a las
instrucciones que al efecto dicte el Ministerio Publico, sin perjuicio de las actuaciones
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que en virtud de la ley le corresponde realizar sin mediar instrucciones particulares
de los fiscales”.

El diagndstico de la institucidn y sus fines institucionales a estos efectos, gira en torno
a tres ejes: uno de ellos es la gestidn operativa, para maximizar capacitacion y
actualizacidon permanente en toma de denuncias, primeras diligencias y trabajo del
sitio del suceso, para que nuestros funcionarios mejoren su formacién. Luego el de
Anélisis Criminal, donde buscamos mejorar el procesamiento y analisis del fendmeno
criminal, prospectando el delito y perfilando al delincuente, determinando sectores
de riesgo para la comisién del delito. Finalmente, un tercer eje es la investigacion
criminal de delitos complejos, para focalizar nuestros esfuerzos en hechos violentos
y complejos que afectan el desarrollo social.

Sobre las estadisticas, y segun las cifras entregadas por la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana 2015, se puede observar que la victimizacién general por
hogares de nivel nacional llegd a 26,4%, lo representd una variacidon positiva
estadisticamente significativa con la cifra registrada en 2014 (23,5%) de +2,9%.

A nivel desagregado, se observa que la regién que presenta el mas alto indice de
victimizacidn es la Regidn de Tarapaca, con un 40,3% en la ultima medicién, pero no
muestra una variacién estadisticamente significativa respecto al ultimo indicador
valido de datos regionales que fue ENUSC 2013.

La variacion estadistica al alza mas significativa fue en la Regidn de O’Higgins que
paso de 19,5% en 2013 a 27,2% en 2015 (+7,7%)

La variacion estadistica a la baja mas significativa fue en la Regidn de Aysén que paso
de 16,0% en 2013 a 10,3% en 2015 (-5,7%)

En la Region Metropolitana, que concentra la mayor parte de la poblacién del pais, se
registré un alza estadisticamente significativa en este indicador de victimizacién de
25,9% en 2013 a 28,9% en 2015 (+3%), ubicandose por sobre el promedio nacional
(26,4%) para 2015.

12



Comisidn Nacional de Coordinacién
o000 del Sistema de Justicia Penal.

Revisando ahora las denuncias recibidas por la Policia de Investigaciones de Chile,
por delitos segun Regiones, se puede indicar que ha existido un aumento en la
recepciéon de denuncias en la Regién Metropolitana, que pasé de 11.855 en el segundo
semestre de 2015 a 12.742 en el primer semestre de 2016, lo que ha representado
una variacién porcentual positiva de +7,48%.

Exceptuando la categoria “Otros”, en los que se concentran delitos tales como
lesiones, amenazas, dafos, violencia intrafamiliar, apropiacion indebida, que
concentra la mayor cantidad en casi todas las Regiones en analisis, se puede observar
que la mayor cantidad de denuncias de delitos en todas las regiones, en ambos
semestres, se concentra entre los delitos de “"Hurto” y "Robo” en sus distintas sub-
categorias, es decir, hay una concentracién de la denuncia en los Delitos contra la
Propiedad, lo que coincide con diversos analisis y estudios que presentan a este
conjunto como uno los nudos criticos en el ambito del delito.

Sobre las detenciones efectuadas, se ha experimentado un aumento entre el segundo
semestre de 2015 y el primer semestre de 2016. Este aumento pasé de 45.902 a
finales de 2015 a 46.869 en el primer semestre de 2016, lo que se traduce en una
variacion porcentual de +2,1%.

Durante el segundo semestre de 2015, 1 de cada 10 detenidos por la PDI, fue por
delitos vinculados a la Ley de Drogas.

Relativo a los delitos contra la propiedad (Hurtos y Robos), en el segundo semestre
de 2015, estos representaron el 9,5% y 6,7% de las detenciones, respectivamente.

Los incrementos de detenciones obedecen en parte a los planes barriales que hemos
implementado.

En concreto se expresa que han bajado las denuncias hechas a la Policia de
Investigaciones de Chile, no obstante, han aumentado el nimero de detenciones
efectuadas.

Ahora, respecto de las acciones que sustentan el desarrollo en materia de delitos
contra la propiedad, se han creado nuevas Brigadas de Robos, integracién de extintos
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grupos Gebros, dependencia Brigada de Intervencién Metropolitana. Giro
metodoldgico importante.

Ademads, se ha fomentado la creacién y desarrollo de CENACRIM y Oficinas de
Andlisis, que buscan centralizar la informacién, para fines operativos y orientacién
investigativa, inaugurado hace poco tiempo.

Hemos fortalecido las capacitaciones y diplomados a nuestros funcionarios para su
perfeccionamiento.

Otro tipo de acciones dice relacién con las coordinaciones intersectoriales las que son
fundamentales en el desarrollo de nuestra institucion, especialmente a través del
trabajo en estrategias gubernamentales, como acciones coordinadas con el Ministerio
Publico (manuales, protocolos, acuerdos, convenios, mesas de trabajo, otros),
ademas de adecuar normativamente de manera institucional a todos nuestros
funcionarios respecto de cambios en la legislacién actual.

Finalmente, nuestras acciones de capacitacidon, coordinacion, analisis criminal, se
ejecutan a la vez con diversas e innovadoras acciones por area de servicio,
procurando maximizar nuestra labor investigativa con acento en la persecucién penal.

Se otorga la palabra al Fiscal Nacional Subrogante, don Andrés Montes, quien
indica que este es un hecho inédito, ya que por primera vez se esta ejecutando el
mandato que impone la denominada Ley de Agenda Corta, y que dice relacion con
un tema muy importante, que es que todas las instituciones del sistema de justicia
penal seamos capaces de hacer diagndsticos comunes y desarrollar un plan de trabajo
u objetivos comunes. Otorga la palabra a la Sra. Nelly Salvo, Gerenta de la Division
de Estudios del Ministerio Publico, y al asesor Alvaro Murcia, para que contintien con
la presentacion, en primer lugar respecto del diagndstico institucional del Ministerio
Publico, y luego el diagndstico comun a su institucién en conjunto con Carabineros y
Policia de Investigaciones de Chile.

En este sentido, y de acuerdo a la norma que nos convoca el dia de hoy, se deben
presentar estadisticas de denuncias recibidas por categorias de principales delitos,
condenas, archivos provisionales, decisiones de no perseverar, formalizaciones,
detenciones, oOrdenes de detencién pendiente, suspensiones condicionales del

14



Comisidn Nacional de Coordinacién
o000 del Sistema de Justicia Penal.

procedimiento, numero de procedimientos abreviados, sobreseimientos,
Resoluciones que decreten la Prisidon Preventiva, Imputados en Prisién Preventiva, e
Imputados con érdenes de detencidon pendiente por incumplimiento de cautelares.

En primer lugar queremos centrar nuestra atencidn entre el tipo de imputados,
conocidos y desconocido. Por ejemplo, entre los robos y los robos no violentos, delitos
con mayor cantidad de volumen, si se fijan, el robo no violento con imputado
desconocido es el mas voluminoso, hablamos de méas de 200.000 imputados
desconocidos.

A continuacién se presentan cifras que dicen relacién con el impacto del volumen de
imputados conocidos y desconocidos en los distintos tipos de delito, dando relevancia
a los robos, en contraste con las formas de término de la investigacion.

De este modo, se expusieron cifras del periodo 2015 y 2016, las cuales indican una
gran cantidad de imputados ingresados los que, para objeto de un mejor analisis y
comprension, fueron divididos en imputados conocidos e imputados desconocidos. La
distincion entre ambas categorias responde a la incidencia que cada una de éstas
tiene en la futura tramitacion del caso.

En efecto, si bien el nUmero de imputados conocidos y desconocidos es bastante
similar, la realidad de cada categoria da cuenta de marcadas diferencias en cada una
de las tablas y graficos que se presentaron. Un ejemplo de lo anterior se expresa en
el tipo de delito: en el caso de imputado conocido, los principales delitos son ilicitos
de baja complejidad que, en general, se denuncian identificando de manera completa
al imputado, o bien, se trata derechamente de delitos flagrantes que llegan a una
audiencia de control de detencién. Por su parte, en el caso del imputado desconocido,
se trata de delitos de mayor complejidad en los que, en la mayoria de los casos se
toma conocimiento del ilicito con posterioridad a la perpetracion del hecho.

Del mismo modo, se realizé un analisis de los tipos de término, diferenciando también
por imputado conocido y desconocido. En esta parte, las conclusiones apuntan a que
en los casos en que existe imputado conocido el mayor porcentaje de términos
corresponde a los judiciales. De ellos el primero en la lista, superando ampliamente
al resto, es el de sentencias definitivas condenatorias, logrando con ello dar solucién
al conflicto penal. Por su parte, respecto a los delitos con imputado desconocido, el
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mayor porcentaje de término esta dado por el archivo provisional, lo cual se explica,
en términos generales, por la dificultad que conllevan este tipo de casos.

Por otro lado, se abordd la evolucién que ha experimentado el volumen de imputados
diferenciados por conocidos y desconocidos, logrando establecerse que, si bien ha
aumentado anualmente el niumero de ingresos de imputados desconocidos, este
aumento sdlo corresponde a un 0,3% por semestre. Esta situacion, en todo caso, es
abordada por el diagnéstico conjunto de Ministerio Publico, Carabineros de Chile y la
Policia de Investigaciones de Chile, que también es requerido por el articulo 12 ter
de la ley 19.655. En este Ultimo se propone un plan de trabajo para enfocar los
esfuerzos en el delito de robo en lugar habitado o destinado a la habitacion no violento
con imputado desconocido, que concentra la mayor cantidad de archivos
provisionales, tal como se mostré en este documento.

Otro fendmeno que se recoge es el aumento de casos de uso fraudulento de tarjeta
de crédito y débito en el Ultimo periodo estudiado, el que podria explicarse por el
requerimiento de denuncia por parte de las compafias de seguro a los asegurados.

Del mismo modo, se analizé el nimero de audiencias de control de detencidn, las que
descendieron respecto del afo anterior, pero aumentaron en relaciéon con los dos
anos previos. En dicho contexto, se analizd la progresién de la cantidad de
formalizaciones realizadas, las cuales presentan una disminucién en comparacion con
los dos periodos anteriores.

Ademas, en relacidn con la evolucion de los archivos provisionales, éstos presentan
un aumento en comparacién con el aflo anterior, que corresponde al 2,1%. Sin
embargo, si se toma como base los tres afios anteriores, sélo se ha producido un
aumento de 0,1%.

En términos globales, la mayor cantidad de archivos estan ligados a los delitos de
robo en bienes nacionales de uso publico y robo en lugar habitado o destinado a la
habitacién. Este ultimo ilicito, tal como se indicé anteriormente, es el foco sobre el
gue se concentra el diagndstico conjunto con la Policia de Investigaciones de Chile y
Carabineros de Chile, como ya se dijo anteriormente.
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Por su parte, respecto de las sentencias dictadas, en términos globales, han
disminuido respecto al afio previo, pero han aumentado respecto a dos periodos
anteriores.

Este ejercicio deberia servir como base a partir de la cual se realicen futuros analisis
comparativos que permitan extraer conclusiones que indiquen comportamientos
historicos y de tendencia.

Ahora, sobre el analisis, diagndstico y plan de trabajo comun se establece que como
metodologia para desarrollar un primer diagndéstico de la gestion institucional
correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones, se debieron considerar los siguientes aspectos:

Las tres instituciones, desde la perspectiva de la persecucion penal y a la luz de la
normativa aplicable, coinciden en que su rol implica desarrollar de manera efectiva
investigaciones criminales.

El desarrollo de una investigacién criminal concluye en un tipo de término
determinado. Resulta de interés determinar la incidencia que tiene en el tipo de
término que en definitiva se aplica, el tipo de delito de que se trata, el caracter del
imputado, y el tiempo de tramitacion.

Conforme a lo explicitado, se trabajo con datos del periodo 01 de julio de 2015 a 30
de junio de 2016.

En el periodo julio 2015 a junio 2016, han ingresado al Sistema 1.328.645 delitos;
de estos, el 55,4% corresponden a delitos que registran un imputado desconocido,
mientras el 44,6% corresponden a delitos con imputado conocido. Para los delitos
con imputado conocido, el 68,1% de las veces se tiene una salida judicial, mientras
gue para los delitos con imputado desconocido, sélo el 12,3% se tiene una salida
judicial.

Cabe destacar que la categoria de “Salidas no judiciales con imputado desconocido”
son las que presentan el mayor volumen, comparado con el resto de las categorias
de términos. Ahora bien, el porcentaje de judicializacion que se obtiene en cada
familia de delitos, constituyendo Robo no violentos la familia con menor porcentaje
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de judicializacion (9,2%), lo que resulta de particular interés si consideramos que es
la categoria de delitos con mayor volumen de ingreso.

A continuacion el representante del Ministerio Publico exhibe cifras de denuncias, vy
salidas judiciales y no judicializadas por tipo de delito y tipo de salidas, sobre todo
en lo relativo a los robos violentos y no violentos.

En el delito de robo en lugar habitado, la informacién que recibimos de Carabineros,
es que el numero total nacional de denuncias recibidas por el delito de robo en
lugar habitado o destinado a la habitacion, en el periodo sefialado, corresponde a
58.747 y, por su parte, el nimero total de detenidos a nivel nacional por el mismo
delito y periodo corresponde a un total de 5.310.

Igual cosa, respecto de la Policia de Investigaciones, el numero total nacional de
denuncias recibidas por el delito de robo en lugar habitado o destinado a la
habitacion, en el periodo sefialado, corresponde a 5.743 y, por su parte, el nUmero
total de detenidos a nivel nacional por el mismo delito y periodo corresponde a un
total de 918.

Al comparar todas las categorias de delitos existentes, los Robos No violentos
presentan el mayor volumen de salidas no judiciales, con 211.774 términos de tal
caracter para el periodo analizado, lo que representa un 9,2% de judicializacién para
los términos aplicados para esta familia de delitos, mientras que la media general es
de 43,7%.

Para los imputados conocidos que registran ACD, la salidas no judiciales alcanzaron
1.418 (6.8%) en el periodo analizado, para los imputados conocidos que no registran
dicha audiencia, 3.691 (58,2%); mientras que para los imputados desconocidos esta
cifra llega a 206.665 (98,3%)

Si atendemos a los tiempos de tramitacidon, los menores tiempos corresponden a
salida no judicial para casos con imputados desconocidos (97 dias promedio),
mientras que para imputados conocidos que no registran Audiencia de Control de
Detencidn, el tiempo promedio es de 333 dias, tendencia que se mantiene para los
Robos No Violentos.
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Afadiendo ademas las cifras de Carabineros, se evidencia que de los 58.747 casos
ingresados solo el 6,3% de los casos de robo en lugar habitado o destinado a la
habitacion tiene al menos un detenido.

Por cada 1.000 casos que ingresan a Carabineros en robos en lugar habitado o
destinado a la habitacion ellos detienen a 90,4 sujetos, mientras que la Policia de
Investigaciones detiene a 86,4 sujetos, ambas cifras muy similares entre si.

Entonces, al tratarse de un imputado conocido que registra ACD, resulta altamente
probable que se aplique una salida judicial. Si se trata de un imputado conocido sin
ACD, aunque disminuida, la tendencia se mantiene. Pero si nos encontramos ante un
imputado desconocido, la probabilidad estadistica apunta a una salida facultativa,
esto es, archivo provisional, facultad de no inicio de investigacion o principio de
oportunidad.

El Robo en Lugar No habitado es la categoria de delitos que presenta el mayor
volumen de ingresos y el menor de judicializacién conforme a lo cual, si bien el
diagnéstico identificado se replica en términos similares para las demas categorias
de delitos, para esta familia de delitos en particular requiere de una mayor atencién,
y es en este apartado el que deberemos trabajar.

Conforme a todo el andlisis desarrollado, se proponen que los objetivos se centren
en abordar los Robos No Violentos.

Atendido que se trata de una primera definicidn de objetivos interinstitucionales vy
considerando que el fin es lograr cambios significativos en la gestidon institucional,
pero utilizando los mismos recursos actualmente disponibles, se estima prudente
acotar los objetivos interinstitucionales al delito de Robo en Lugar Habitado.

Desde una perspectiva netamente investigativa, las primeras 48 horas de ocurrido
un ilicito resultan fundamentales para lograr el esclarecimiento de los hechos vy la
identificacion de los responsables, atendido lo cual, una adecuada realizacion de las
primeras diligencias es esencial.
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Dentro del objetivo general, es fundamental potenciar la realizacién oportuna y
completa de las primeras diligencias realizadas en el marco de denuncias de Robo en
Lugar Habitado no flagrante.

Los objetivos especificos seran en primer lugar contar con directrices especificas para
la realizacion de las primeras diligencias para denuncias no flagrantes de Robo en
Lugar Habitado. Igualmente desarrollar un programa de capacitacién para la
realizacién y el registro (parte policial) de las primeras diligencias para denuncias no
flagrantes de Robo en Lugar Habitado.

En tercer término, iniciar un programa de retroalimentacion que permita a las policias
expresar a Fiscales las dificultades operativas de ejecutar las instrucciones que estos
dictan, las horas hombre, los esfuerzos y resultados que cada una implica. Y
finalmente monitorear la efectiva realizacion de las primeras diligencias para
denuncias no flagrantes de Robo en Lugar Habitado.

Se presenta un cronograma de trabajo, y se espera realizar su medicidon dentro del
proximo afio, de manera posterior a la identificacion del o los lugares donde se
desarrollara este piloto.

Una vez finalizada la presentacién, el Ministro de Justicia y Derechos Humanos
agradece la exposicion tripartita que se acaba de realizar, y observa la importancia
de esta instancia, dado que se encuentran las maximas autoridades del sistema de
justicia penal. Esta es una instancia Unica que debemos aprovechar para el desarrollo
de mejores politicas institucionales en la materia. Asi como ademas cada institucion
debe tener la libertad de plantear sus problematicas en esta instancia de
coordinacion.

Le otorga la palabra al Presidente del Colegio de Abogados, don Arturo
Alessandri Cohn, quien sefiala lo interesante de esta Comisidén y destaca la variedad
de temas que en esta Comisidn se abordan. Ello contribuye a que el sistema procesal
penal funcione cada dia mejor. De una u otra manera, esta instancia funciona. Las
metas son ambiciosas, y como ciudadano siempre debemos tratar que las
coordinaciones sean mas efectivas pese a lo dificultoso que pueda llegar a ser.
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Hace una pregunta a las policias, relativa al Banco Unificado de Datos, respecto de
cudles son sus avances y estado actual de su integracién de datos.

El Presidente de la Excelentisima Corte Suprema, don Hugo Dolmestch,
aprovecha la oportunidad para recordar que para poder establecer politicas o planes
de coordinacién en la materia es necesario contar con insumos, con datos, y en esta
oportunidad se han hecho presentes estos insumos estadisticos. Este trabajo tendra
gue discutirse, y este trabajo se ha hecho bien, observa ademas que es inédito este
analisis conjunto que se ha presentado el dia de hoy.

El Director Nacional de la Policia de Investigaciones, comparte la opinidn del
Presidente de la Corte Suprema; y responde al Colegio de Abogados, sefialando que
el Banco Unificado de Datos si esta funcionando con la informacién de las diversas
instituciones, no obstante las unidades operativas de la Policia de Investigaciones
utiliza ademas otros instrumentos de analisis propios de su institucion.

El Subsecretario de Prevencion del Delito (S), Sr. Rodrigo Asenjo se refiere al
Banco Unificado de Datos, el cual es una plataforma que permite centralizar la
informacidn proveniente de las bases de datos de distintas instituciones relacionadas
con el sistema de justicia criminal. Este Banco considera dos partes: una analitica y
otra operativa.

Continla realzando la importancia de contar con informacién estadistica relevante,
asi el Banco operativo contribuira en la elaboracién de politicas publicas mas
sofisticadas. La parte operativa, a su vez, permitira contar con una base de datos de
los antecedentes policiales y judiciales relacionados a las personas que han
participado de algun proceso penal.

El Defensor Nacional, don Andrés Mahnke, comenta que a propodsito de los
archivos provisionales tiene la impresidon que se ha estabilizado su nimero en el
tiempo, no obstante aquello, en su opinidon la comunidad estd esperando que esas
cifras disminuyan. Y sobre la presentacidon en general, cree que la comunidad desea
verse representada en el analisis. Esta informacion la podemos entender nosotros,
que estamos inserto en el sistema penal, pero debe ser explicada a la comunidad
para que se haga participe del problema y sea parte de la solucién.
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La Directora Nacional del SENAME, Sra. Solange Huerta Reyes, observa que en
las exposiciones realizadas el rol de la victima debe ser considerado con mayor
relevancia, y observa que para una mayor precision el objetivo general debe ser
mejorar la persecucién penal, y un objetivo especifico es la realizacién oportuna vy
completa de las primeras diligencias realizadas en el marco de denuncias de Robo en
Lugar Habitado no flagrante.

El Director Nacional de Gendarmeria, don Jaime Rojas Flores, sefiala que la
Ley 20.931 establece que sea ésta instancia la depositaria de estos temas, por lo que
es pertinente y de mucha importancia que se hayan realizado estas presentaciones
el dia de hoy.

Finalmente el Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos, entrega unas palabras
finales respecto del funcionamiento y planificacién de esta Comisidon que sera
revisada junto a la Secretaria Ejecutiva, y pone término a la sesién, fijdndose la
proxima sesion para el dia lunes 19 de diciembre de 2016, a las 09.00 horas en
este mismo lugar.
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